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ONSOZ

Ogretmenlik mesledi meslekler iginde stratejik o6nemi en fazla olamdir.
Ciinkii tim mesleklerden bireyleri yetistiren, efiten ogretmenlerdir. Ozellikle
ilkokul ogretmenleri Glkemizde ilkogretimin zorunlu olmasi nedeni ile toplumun
tiim kesimlerine ulasmaktadirlar. Ogretmen bilgi ve becerisi ile 6grencilerine 151k
tutarken, 6grencilerine model olarakta onem tasimaktadir.

7-12 yas grubundaki ¢ocuklarimiz i¢in bu denli dnemli olan kigilerin sorunlan
nelerdir ve bu 8zverili meslegin 6&retmenlerde yarattidi sorunlar var midir? Bu
tezde 1zmir ilinde, merkez ve koylerde gahsan 6gretmen orneklemi ile ¢ahgilarak
bu sorulara yanit aranmaya ¢ahisilmistir.

Arastirmanin birinci boliminde arastirma 6nemi, amaci, denenceleri,
sinirliliklary, sayiltilart  ele alinmisur. lkinci bolimde tilkkenmislik kavrami
irdelenerek, titkenmiglik nedenleri, belirtileri, evreleri ve basa ¢ikma yontemleri
arastirthmistir. Uglincii bolimde ogretmenlik meslegi ve ilkokul dénemi gocugun
gelisim 6zellikleri ortaya konmustur. Dordinci bolimde konuya iligkin yapilan
alan arasgtirmasinda kullanilan veri toplama araglari, kullanilan yontem, ¢alismanin
uygulamasi, bulgulart ve yorumu verilmistir.

Caligmanin hazirlanmasi sirasinda emegi gecen saygideder danigmanim Yrd.
Dog. Dr. Aysegiil Eker'e, Il Saglik Miidiir Yardimecisi Sayin Dog. Dr. Meltem
Agzitemiz'e, E.U. Bilgisayar Mihendisliginden Timur Kése'ye, tezin bagindan
itibaren yardimlarini esirgemeyen degerli arkadaslarim Dr. Kemal Ozbek ve
Dr. Mehmet Ali Aycil'a, dostum Gonca Karaca'ya, inanilmaz sabrindan dolayi
sevgili kizima ve esime tesekkiirleri bir borg biliyorum,
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OZET

Bu ¢aligma ilkokul ogretmenlerinden meslekten tikenmisliZe etki eden faktorleri
irdelemek ve tilkkenmigligi olgmek Gzere gelistirilen Maslach Tukenmislik Envanterinin
uyarlamasini yapmak igin ger¢eklestirilmistir.

Calisma Izmir ilinde gorev yapan ve evreni temsil edebilecek nitelikte ki dgretmen
orneklemi ile yapilmistir. Arastirmaya lzmir Metropol alanda, farkli sosyo-ekonomik
diizeylerden 23, metropol digindan 15 olmak iizere toplam 38 okul katilnugtir. 253'i kadin
148'1 erkek, 401 kisi ile yapilan galismada Maslach Titkenmislik Envanteri Ogretmen formu
kullanilmigtir. Kullanilan dlgegin ti¢ alt boyutu meveuttur. Bunlar Duygusal Tiikkenme (EE),
Duyarsizlagma (DP), Kisisel Basari (PA)dir. Envanterin giivenirligini belirlemek amact ile
test-tekrar test yontemi uygulanmig, sonugta EE 86, DP 69, PA 83 bulunmugtur. Cronbach
Alpha katsayisi {i¢ ayr1 boyut i¢in; EE 86, DP 63, PA 74'tiir. Olgegin gegerliligi igin anket
yapilan kisilerin ig arkadaglarina "denek igin" doldurulmak iizere gelistirilen paralel form
verilmigtir. Bu islem sonucunda EE i¢in r= 59, DP i¢in r= 68, PA i¢ir r=48 bulunmustur.

Calismada her okulun durumunu belirlemek amaci ile hazirlanan "Okul Kimlik Karti",
katihmeilara iliskin bilgileri kapsayan "Bilgi Formu", tikenmisligi 6lgmek igin "Maslach
Tiitkenmislik Envanteri (MBI) dgretmen formu ve dlgedin gegerlilidini saptamak amaci ile
hazirlanan paralel form kullamlmistir.

Calisma sonucunda duygusal tikenmeyi (EE) etkileyen faktéorler, okuldaki konum
(yonetici-0gretmen) mesledi siirdirme nedeni, mesegi isteyerek se¢ip se¢meme,
meslekdaglardan destek, tstlerden takdir gorme durumu, meslegin toplumda hakettigi yeri

bulup bulmadigi kanisi, egitim sistemden memnun olup olmama olarak bulunmustur,

Duyarsizlagma (DP) alt boyutunu etkileyen degiskenler, cinsiyet, ¢aligma yih, meslegin
toplumda hakettigi yeri bulup bulmadigi konusundakikanilar, egitim sisteminden memnuniyet
durumu metropolde galistlan sosyo-ekonomik diizeydir.

Kisisel basar1 (PA) puanini etkileyen etmenler ise ¢alisma yili, okuldaki konum, meslegi
stirdirme nedeni, Gistlerden takdir gérme durumu, ¢aligilan sosyo-ekonomik diizey olarak
saptanmistir,

Tim bunlann yaminda yas, meslegi kendine uygun bulma, mesleki gelecege bakis,
¢ahgilan ortamdan memnuniyet durumu tiim titkkenmiglik alt boyutlarini etkilemektedir.
Metropol alanda ¢aligan 6gretmenler ile metropol alan diginda hizmet veren 8gretmenlerin
ti’xkerimi;:lik puanlarnarasinda anlamli farkliliklara rastlanmamigtir. Ayrica ¢aligma sonucunda
Maslach Tikenmiglik Envantert (MBI) 6gretmen formunu uygulanabilir oldugu kanisini da
varnlmstir,
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SUMMARY

The objective of the current study was to substantiate the validity of Maslach Burnout
Inventory (MBI) which had been developed to assess the intersity of occupational, burnout
in primary school teachers and to emphasize the related factors.

The study was performed with a sample representative of the comprehensive cluster
composed of the primar school teachers working in Izmir. among the total of 38 schools
included in the study, 23 were located in metropolitan areas of different socio-economic
levels, while 15 were suburban. MBI sheet for Teachers was utilised for 401 subjects, (253
female, 148 male)

MBI comprises 3 subscales name , Emational Exhaustion (EE) Depersonalization (DP),
and Personal Accompishment (PA) Test-retest was used to determine the confidentiality with
the conseventive scores of’ 86. 69, and. 83, for EE, DP and PA respectively. Cronbach Alpha
Coefficient for theree distinct subscales were. 87, .63, and. 74, again in the same order. For
validity of the scale, a parallel form to MBI inquining "about the subject” was developed and
delivered to the subjects colleagues. Scores obtained by this procedure were as follows: r=
.59, for EE; r= .68, for DP, and r= 48 for PA

"Sehool Identity Card" for each scholl, "Inquiriy About Socio-economic levels" of the
participants, "Maslach Burnout Inventory Sheet for Teachers" for assessment of burnout

degree and the "paralell form" to MBI for determining the validity of the scale were the
materials used in the study.

The components actingon emotional exhaustion (EE) included, the rank possessed in
the school (director-teacher), the cause for maintaining the occupation, selection of the
occupation with or without ambition, colleagues support, appreciation of the superior-

ranked (directors), subject's perception of public apprehension on hisduty, and, satisfaction
of educational framework.

Variables effective on DP subscale were as follows gender, years in occupation, subjects
perception of public apprehension on the her duty, satisfaction of educational framework,
and, the socio-economic level for the metropolitan schools.

For PA scores, year in occupation in the school, cause for maintaining the occupation

appreciatin of the superior ranked (directors), and, socio-economic level the factors found
to be effective.

Additional to above-mentioned factors, age, subject's perception of self-suitability for
his duty, occupational expectations for the future and satisfaction with the occupational
environmet were the components which affected all the subscales of burnout. No significant
differences between the scores of burnout were observable, for the teachers working in unban
or sububan areas. In addition, the deduction that MBI sheet for teacher is applicable was of

consequential of the present study
X1




Doktora tezi olarak sundufum " llkokul Ogretmenlerinde Meslekten
Tiikenmisligin Gelisimini Etkiliyen Degiskenlerin Analizi ve Bir Model Onerisi.(Izmir
li Kirsal ve Kentsel Yore Karsilastirmasi)" adli ¢ahsmanin, tarafimdan, bilimsel
ahlak ve geleneklere aykir disecek bir yardima bagvurulmaksizin yazildigini ve
yararlandigim eserlerin bibliyografyada gosterilenlerden olugtugunu, bunlara atf

yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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TUTANAK

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler EnstitiisininZ2/e¥194: tarih ve
5. sayili toplantisinda olusturulan jiri, Lisanststii Ogretim Yonetmeligi'nin ...
maddesine gore Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Doktora 6grencisi Gunseli
Girgin'in " [lkokul Ogretmenlerinde Meslekten Titkenmisligin Gelisimini Etkiliyen
Degiskenlerin Analizi ve Bir Model Onerisi.(Izmir 1li Kirsal ve Kentsel Yore
Kargilagtirmas1)" konulu tezi incelenmis ve aday i€/et/1sa{tarihinde, saat..\.af.)0

‘da juri oniinde tez savunmasina ahnmistir.
7

Adayin kisisel galismaya dayanan tezini savunmasindan sonraQ. dakikalik
siire iginde gerek tez konusu, gerekse tezin dayanadi olan anabilim dallarindan jiri
tiyelerince sorulan sorulara vedigi cevaplar degerlendirilerek tezin. Raoia wl s

olduguna oy Ris{Aqiile karar verildi.
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GIRIS

Bireyin, bedensel ve psikolojik bakimdan saglikli olmasi, buytadagu aile
ortami, yasadigi ¢evre ve ¢ahistidi ortamlarda sagladig fizyolojik, psikolojik ve
sosyal doyuma baglidir (45).

Bireyin yetistigi psikolojik ortam, i§ yagsam, yasadidi sosyal olaylar, bedensel
ve ruhsal sagligi, yasadid engellenmeler, ¢evresine karsi olumsuz tutumlar
gelistirmesine ve ortama karst uyumsuz davraniglar gostermesine neden
olabilmektedir.

Engellemeler ve hayal kirikliklari, bireyin uyum glctiini azaltmakta ve
kendisine g¢evresine sevgi ve sayg: gostermeyen kaygih huzursuz ve mutsuz
bireyler haline getirebilmektedir. Bu durum da birey aile, arkadas ve i3 ortamlarina
uyum saglayamamakta ve mutsuzlagsmaktadir (60).

Ulkemizde ¢alisan kesime genel olarak bakildiginda ekonomik kosullarin
yetersizligi, arag-gereg eksikligi, mesleki editim veren kurumlardaki problemler ve
yetersizlikler nedeni ile ¢galisanlarda mutsuzluk goriilmektedir. Bu problem, temel
egitimi sunan ilkokul 6Fretmenlerinde de yoZun sekilde tesbit edilmektedir.

Ogretmenin basarili egitim vermesi i¢in herseyden dnce ruhsal agidan huzurlu
ve uyumlu olmasi gerektigi bilinmektedir. Oysa bu meslek grubunun yetistirdigi
o68renci grubuna model olmak gibi onemli bir islevi vardir.Dengeli ve uyumlu bir
ogretmen, 68renci Uizerinde olumlu etki yaparken; aksi durumda 6gretmen, uygun
model olmayacaktir. Ogretmenin ruh saghd: salt okul ortaminda degil aile ve is
ortamindaki huzur ve uyum agisinda da 6nem tagimaktadir (32).

Ogretmenler okul ortaminda ¢ocuklarin gelisimini en uzun siire ve ayrint: ile
gozleyip karsilastirma yapabilecek kisilerdir. Sosyal etkilesim agisindan okulun en
uygun ortam oldugu dikkate alindiginda, 6gretmenlerin gocuklarin zihinsel, sosyal
ve psikolojik agidan degerlendirebilecekleri gortlmektedir (1).

Ogretmenin 6grenciyi degerlendirmekten baska énemli 6zelliklerinden biri de
ruhsal yapisinin 6grenci Gzerindeki 6nemidir. Sikntih, kaygili, sorunlu bir
ogretmen ogrencilerini olumsuz yonden etkilemekte iken, toleransli, sakin, motive
edici ve destekleyici bir 6gretmen olumlu etki yapmaktadir. Linn'e gore olumsuz

stres altinda kalan 68rencilerde, difer 6grencilerden daha ¢ok bagimlilik ve disiik
benlik saygist bulunmustur (44).




Okulun iki beseri 6gesi egiticiler ve ¢gdrencilerdir. Bu ikilinin uyumu, egitimin
niteligi agisindan dnem tasimaktadir. Ogretmen ozellikle itkemiz kosullarinda,
¢esitli sorunlarla meslegini siirdiirmek durumundadir. Egitim programlarifiin asin
yukli olusu, siniflarin kalabaliklifi, ders verme diginda islerin goklugu, yénetimle
ilgili sorunlar egi‘time politikalarin karigmasi, teftis problemleri, ekonomik
problemler gibi sorunlari yasamaktadir (54).Ogretmenin i¢inde bulundugu bu
sorunlar hizmetin niteliginde bozulmaya yol agmakla kalmamakta ogretmenin
kendi sagliginida etkilemektedir.

Tum bu verilerden hareketle, cesitli sorunlari yasayan 63retmenin bu
durumunun onda tiikenmislik sendromunu olusturacadi disiiniilerek bu konunun
ele alinmasi gerekliligi dastintlmustar.
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BiRiNCi BOLUM

1. ILKOKUL OGRETMENLERINDE MESLEKTEN
TUKENMISLIGE ETKi EDEN FAKTORLERIN
ARASTIRILMASI

Bu boliimde ilkokul 8gretmenlerinde meslekten titkenmisglie etki eden
faktorleri arastirmak igin problem, ortaya konulacak konunun énemi, ¢alismanin
amaglart ve denenceleri sinirliliklar, sayiltilarn  konu ile ilgili tanmimlar
incelenecektir. Ayrica neden bu konunun segildiinin meslegin ve hitapettifi
kesimin dnemini ve gereklilifini ve nelere ulagiimak istenildigini kapsamaktadir.
Birinci boliimde tilkenmislik konusunda yuriginde ve yurtdiginda yapilan
¢aligmalarda anlatilmigtir.

FROBLEM

[lk6gretim editim sisteminin temel tasidir. Bu evrede gocuklara egitim kadar,
toplumsallasma ve toplumsal yasamda gerekli bilgi ve beceriler kazandirilir.

[lkokullarda ¢agdas yasam igin gerekli olan okuma yazma, anadilini dogru
kullanma, okudugunu anlama, temel matematik iglemleri gibi en temel bilgiler
ogretilir. Ilkokullarda kazandirnilan bilgi ve beceriler ileri yasamda kendisi ve
toplum icin Gretken ve verimli olmasini saZlar. Ozellikle iilkemizde egitim
kademelerinden salt ilkdgretimin zorunlu oldugu goze alinirsa bu evrenin onemi ve
gerekliligi dikkati ¢ekecektir (26).

Itkokul ¢adi, ¢ocugun aile ortamindan ¢ikip toplumsallagmaya bagladif
evredir. 7-12 yas evrelerini kapsayan bu ¢agda, ¢ocuklarin cinsel kimlikleri
yerlesmis, bagimlilik azalmis, super ego gelismistir. llkokul ¢ocugunun konusma
yetisi iyice geliserek somut kavramlardan sonra soyut kavramlarda yerlegsmeye
baglamistir. Cinsel kimligin iyice yerfesmesine paralel bu evrede herkes kendi
hemcinsi ile birlikte olmay1 tercih etmeye baglamiglardir. Bu evrede 6frenme yetisi
daha da artarak ilgi biyik oranda okula ve okul ortamina donmistir (77).

Ilkokul ¢agindaki ¢ocuk igin model ise artik anne babasi degil gretmenidir.
Utkemiz kosullarinda (kalabalik siniflar, editim programlarinin yiikli olusu, maddi
sorunlar ve politikalar....v.b.) gérev yapan dgretmenler bir yandan bu sorunlarla
ugragirken diger yandan da hem 6grencilerine editim vererek hem de onlara uyu
model olarak oldukga gii¢ olan gorevlerini yerine getirmektedirler.




[lIkokul ogretmenlerinin diger editim kademelerinde gorev yapan
ddretmenlerden ¢ok daha giig bir isi yerine getirirler "model olmak ve 1yi ¢aligma
aligkanliklari gelistirmek". [lkokul 83retmeni, ¢ocuk igin ana babadan sonra model
alinan ve siire¢ iginden onlardan da fazla deZer tagiyan biridir. Zaten ilkokulda
efitimde onemli olan 6Zretmenin kendisidir ve ¢ocuk Ofiretmenin kisilifine
duyarlilik yaparak onunla 6zdesim kurmaktadir.

ONEM

Birey, yasamini siirdirebilmek igin yeme, igme gibi bedensel gereksinimlerini
doyurarak, yasama uyum saglamaya ¢aligir. Ruhsal saglik icinde dncelikle fiziksel
gereksinmelerin daha sonra sevme, sevilme ait olma, onay alma, kendini
gergeklestirme gibi psikososyal gereksinimlerin doyurulmas: gerekir (45)

Ruhsal ve bedensel agidan saghklt bir bireyin gelismesi igin  yetistigi aile
ortami ve g¢evrenin, bireyin psikolojik gereksinimlerine cevap vermesi gerekir.
Ortamdaki olumsuzluklar, bireylerin 6zel yasamlarinda oldugu kadar is
yasamlarinda mutsuzluklara ve basarisizliklara neden olabilmektedir. Dogrudan
insanla ¢alisan ve insanlara hizmet sunan meslek gruplarinda gdrev yapanlarin
ruhsal saghklari, hizmeti insana sunduklari i¢in konu daha fazla onem
tasimaktadir. Ozellikle bu hizmet gocuklara ve genglere goturiliyorsa gok daha
fazla dikkat ¢ekmektedir.

Bu agidan bakildiinda ilkokul 6gretmenlerinin dnemi ve deZeri gerek ¢ocuk
gerekse tiim toplum igin oldukga fazladir. Gates, dgretmenin ruh saghg: tizerinde
durarak 63retmenin basaril bir egitimci olabilmesi i¢in ruhsal saghgmnin iyiliginin
gerekliligini savunmustur. Ona gore, dengeli bir d3retmen gocuk tizerinde olumlu
etki yapacak ve iyi bir model olacaktir.Gates, 63retmenin ruh sagliina olumsuz
etki yapan etkenleri isyikinin fazlalige, siniflarin kalabalikligr, sinif digi
biirokratik islerin ¢oklugu ev ve okul islerini birlikte yiiritmenin getirdigi
zorluklar, otoriter yonetim, teftigin otoriter yapiimasi, gelecege iligkin
giivencelerin azligi, ekonomik sorunlar egitim materyallerinin azhigi, olarak
degerlendirilmektedir (32).

Ulkemizde de odgretmenlerde benzer sorunlar yasanmaktadir. Tim bu
problemlere ek olarak ilkemizde 6gretmenlerin diger bazi sorunlar ; meslegini
bilingli segcememesi, eitim programimin asirs yiklii olusu, egitim materyallerinin
cok yetersiz olusu, politikalarin egitimi yanlis yonlendirmesi, 63retmen yetistiren
kurumlarin problemleri, sik tayinler ve rotasyonlar gibi .... vardir.
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Iste bu ilgiler 1s13inda bu galisma ile 6-12 yas grubunu kapsayan ilkokul
O0grencilerine model olarak onlan egiten ilkokul Ogretmenlerinin meslekten
tikenmislik (burnout) diizeyine etki eden faktorler analiz edilmistir. Bu amagla
kullarillan 6lgegin gegerlilik ve giivenirliligi de test edilmistir.

AMAC

Arastirmanin amaci, bu giine kadar izerinde durulmamis bir konuda, ilkokul
ogretmenlerin meslekten tikenmisliinin, arastirilmast ve sebeplerini ortaya

konmast ve bazi bagimsiz defiskenlerin tiikkenmigliZe etkisi nin arastirilmasi,

sinanmas! ve arastirmada kullanitan 6lgedin gegerlilik ve giivenirlilik diizeyinin

saptanmasidir.

1. Arastirmada kullanilan digek gegerli ve glivenilirmidir?

2. Izmir ilinde gdrev yapan ilkokul 6gretmenlerinin tiikkenmislik dizeyi
nasildir?

3. Bazi bagimsiz degiskenler tikenmiglik diizeyine nasil etki etmektedir?

4. Ogretmenin meslege bakis agisinin (meslegin uygunlugu, mesleki verim,
mesleki gelecek) tikenmislige etkisi nedir?

5. Okul ortami ve sosyal destekler (meslektas destefi, tistlerin takdiri) tiken-
mislikte ¢ok onemli rol oynamakta midir?

6. Hizmet i¢i egitim tikenmisligi etkilemekte midir?

DENENCELER

1. Meslekten Tikenmiglik Envanteri (MBI) Ogretmen formu gegerli ve gi-
venilir bir dlgektir,

2. Tikenmishik dizeyi cinsiyete gore farkhihk gdsterecektir. Kadinlarin
tikenmishk diizeyr daha yiksektir.

3. Yas ve galisma yili faktord titkenmislikte etkendir; yas ve ¢alisma yih
arttik¢a tiikenmighk azalacaktir.

4. ldari gorevler ile titkenmislik diizeyleri etkilesmektedir; okul yéneticileri
tikenmislik agisindan daha sanshdir,

5. Ogretmenin meslegine bakisi, (meslegin uygunlugu, meslegi sevdigi i¢in

siirdiirmesi, mesleki gelecede iliskin gorisleri) tikenmislige etki
edecektir.
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6. Sosyal destekler (meslektas destedi, tstlerin takdiri) tikenmisligi
azaltacaktir.

7. Metropolde hizmet verenlerin tikenmislik diizeyi metropol disinda hizmet
verenlerden dstiktiir.

8. Ek gelir ve sosyo-ekonomik diizey algisi yukseldikge tikenmislik
azalacaktir.

9. Hizmetigi eitim tikenmisligi azaltacaktir.

SINIRLILIKLAR

Arastirmanin sinirlart su bashiklar altinda toplanabilir.

i.

Arastirma [zmir ilinde gorev yapan ilkokul 6gretmenleri ile yapilmigtir.

2. Cahisma, kullanilan 6lgek ve anketi ile simirhdir.

3. Arastirmada mevcut olan tiim veri kaynaklarina ulasiimadiindan eldeki
veriler kullanibmistir,

4. Sosyal bilimlerde insan ile ¢aligma yapildigindan, bu ¢alismada da insan
faktort ve insanlarin ruhsal yapilarinda etkili olmustur

SAYILTILAR

Bu arastirmanin sayiltilan soyle belirlenmistir.

1.

3

Aragtirmaya kattlan 6gretmenler, sorulara hissettikleri gibi ve dogru

olarak cevap vermislerdir. Uygulamaya anketi doldurmaya istekli olanlar
secilmigtir.

Orneklem alinan grup [zmir ili, 6gretmen gevresini temsil edecek giigtedir.
Arastirmada kullanilan MBI 6lcedi gecerli ve giivenilirdir.

Izmir ilinde yasayan dgretmenlerin diger dgretmenlerden mesleki
gorusleri cok farkh degildir.

Kultanilan istatistiksel teknikler amaca uygundur.




TANIMLAR

Tikenmislik kavrami ile ilgili bazi kavramlar vardir. Genelde mesleki ve ise
ait durumlan kapsayan bu kelimelerden bazilari sunlardir.

Tikenmislik (Burnout)

Tikenmislik, kisinin potansiyelinin sonuna gelindigi, giincel olaylar
karsisinda sirekli bir tmitsizlik ve olumsuzlugun yer aldid1 bir tikenme
durumudur(17).

Tikenmislik ise iliskin tutumlarda olumsuz dedisiklikler gostermektedir. Bu
tanima gore tikenmislik ilgi kaybi, hayal kinkligi, kotimserlik, motivasyonun
diismesi, meslektaslara karst olumsuz tutumlar, kisiligin kilitlenmesi, yaratici
yapinin bitigi bi¢imindedir (28).

Tikenmislik, degismeden gegen ise iliskin stresin sonucunda ruhsal ve fiziksel
olarak goérulen bir enerji azalmasidir (30).

Tikenmislik, fiziksel bir tiikkenis, ¢aresizlik hisleri, daimi yorgunluk hali,
olumsuz bir benlik kavrami, ise ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlarla
gorilen bir tikenme halidir (37).

Tikenme sendromu, genellikle ¢ok basarili olmak igin yogun ve dolu bir

programla ¢alisan ve iy ortaminda izerine diisenden fazlasim yapan, simr
tanimayan kisilerde goruliir (9).

Tikenmislik, meslekten kigilerin mesledin 6zgin anlami: ve amacindan
kopmasi ve kiymet verdigi bireylerle gergekten ilgilenmemesidir (46).

Tukenmislik, is stresine bireyin tepki olarak, ise iliskin tutum ve
davraniglarinda negatif degisiklikler gostermesidir (7).

Duygusal Tiikenme

Duygusal tilkenme, ¢alisanlarin, fiziksel ve duygusal agidan kendilerini agiri
yipranmis ve yorulmus hissettikleri duygusudur.(46)




Duyarsizlagma

Duyarsizlagma, hizmet gotiiralen kigilere kargi kati ve insancil olmayan tarzda
davranigtir. Duyarsizlagma olan kisilerde, diger insanlari zedeleyici ve asagilayici

davraniglar goriliir. Insanlara karst dismanhk aldirmazlik ve kati tutumlar
vardir(31).

Kisisel Basan

Kigisel bagari, bireyin, igini difer insanlarin yararlarint olumlu yonde etkileme
ve verimli olma yonandeki tatminidir (28).

Ogretmen

Ogretmen; bir bilgiyi bir beceriyi, baskalarina 6gretme isini meslek edinmis ve
bunu planli, programli ve bilimsel bir bigimde gerceklestiren bir meslegin
tyesidir(43).

Ogretmen; okul ve sinif ortamini canlandiran, 6&retim igin uygun, ilging ve
zevkli bir duruma getiren kigidir (52).

Ogretmen; 6frenme yasantilan olusturarak 6grenmeyi saglayan kisidir.
Ogretmen, 6gretim isinden ve tekniklerinden yararlanarak ogrenme yasantilar

dazenler ve istenilen davramisin 6grenci tarafindan kazanilip kazanilmadigim
degerlendirir.

Mesleki Depresyon

Meslekteki depresyon,mesledi iyt yapmak igin gerekli girisimlerden
vazgecerek bu girisimleri gereksiz gérmek ve sonugta problemleri daha fazla
pekistirerek arttirmaktir(28).

Stes

Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve
zorlanmasi ile ortaya ¢ikan bir durumdur.

Selye'ye gore stres dnce "organizmaya zarar veren etken" daha sonra "i¢ ve dig

ortamdan kaynaklanan zararli etkenlerin organizmada yarattif:
degisikliklerdir.(62).




is Doyumsuzlugu

Is doyumsuzlugu, bireyin mesledinde mutsuz olmast ve doyum
alamayisidir(21).

is Doyumu

Is doyumu, ¢alisanlarin isteki rollerine gelistirdikleri tepkilerdir. Is doyumu,
gosterilen performans sonucu ahnan i¢ ve dis odillerle olugsmaktadir (73). Is
doyumu gereksinmelerin karsilanmasidir.

Ise Baghhk

Ise baglihk, birtakim gereksinimlerin doyurulmasi amaci ile 6dillendirilmek
ya da odillendirilmemektir. Ise baghlik bireyin is yasami ile olan psikolojik
Ozdeslesmesidir.

TUKENMISLIK VE iS DOYUMU iLE iLGiLi YURTICINDE
YAPILAN CALISMALAR

Tikenmislik (Burnout) tizerine ilkemizde yapilan arastirmalar
sinirhdir.Cam'in Izmir'de henisirelerle gergeklestirdidi calismasinda tikenmislige
(Burnout) etki eden faktorler, yas, hizmet siiresi, ¢alistlan ortam hastalardan alinan
destek, ¢caligma ortamindan memnuniyet, is verimi ve mesleki gelisme algist olarak
belirlenmistir. Ayni ¢alismada arastirmada kullanilan 6lgedin saghikgilar igin
gelistirilen formunun gegerlilik ve giivenilirlilik ¢alismas) yapilmistir (16).

"Saglik Bakanlif lzmir [18rgiitiinde ¢alisan Pratisyen hekimlerde titkenmiglik
sendromunun arastirilmasi” konulu ¢ahsma, saghik ocadi, hastane ve ana gocuk
saglhif kurumlarinda hizmet veren 295 hekim ile gergeklestirilmistir. Calismada

MBI saglik personeli igin gelistirilen formu kullanilmistir.
Calisma sonucunda,

1. Cinsiyet, ¢alisma yih, ¢alisitan kurum ve cografi konumun tilkenmislik
diizeyine etki ettigi,

2. Hekimin mesledine bakisi. (Mesledi isteyerek se¢me, meslekten
memnuniyet, mesledi kendine uygun bulma, mesleki verim hakkinda diisiinceleri)
olumlu olduunda tilkenmiglik diizeyinin azaldi§i,
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3. Sosyal destekler (iistlerin ve hastalanin takdiri, meslektas destegi) arttikga
tikenmislik dizeyinin azaldigi,

4. Mesleki egitim ¢aligmalarinin, hekimin mesledine bakiginda olumlu etkileri
oldugunu ve tikenmislik dizeyini distirdigu saptanmistir (55).

Tirko egitim ile ilgili yaptigi bir ¢alismada egitimh kisilerin iglerini daha
anlamli bulmay: beklediklerini, beklentilerine ulagmadiklarinda ise ig
doyumlarinda diigme oldugu belirtilmistir (70).

Sencer, moral, is doyumu, giidillenme ve beklenti kavramlarini ig doyumlan
ile karsilastirdiinda bu etkenlerin i3 doyumunda etkili oldugunu belirtmigtir (63).

Pakdanel, ilkokullarda gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin is doyumlarina
iligkin algilarini saptayabilmistir. Calisma sonucunda ydnetici ve 0gretmenlerin i
doyumlar arasinda anfamli bir farkin olmadigs, bu kisilerin sosyal gereksinimleri
agisindan doyumsuzluklan oldugu belirlenmistir (57). -

Kepir ve Pazarcik yaptiklan ¢alismada yas, cinsiyet ve egitime iligkin baz1
degiskenlerin is doyumu ile iligkisi arastirilmistir. Demir-Celik Isletmelerinde
gergeklestirilen bu ¢ahismada kadinlarin erkeklerden daha az doyum sagladiklar
bulunmustur. Ayrica egitim diizeyi azaldik¢a doyum oranimin da azaldigt
gorilmektedir(40).

Balci tarafindan, efitim yoneticilerinin is doyum diizeyini saptamak amaci ile
bir aragtirma yapilmistir. Bu ¢alismada is doyumunu etkileyen faktorler, icret,
gelisme, caliyma sartlari, i3 ortami ve isin niteligi incelenmistir. Calismada,
katilanlarin en yitksek doyumu, igin niteliginden; en disik doyumu iicretlerden
sagladiklari bulunmustur (8).

Calisanlarm is doyumu iizerinde yapilan arastirmalardan bir digeri Incir
tarafindan gergeklestirilmistir. Bu arastirmada KiT'lerin merkez orgiitlerinde
calisanlarin ig doyum diizeyinin tagra orgitiinden disiik oldufu gériilmistiir.
KilTg¢alisanlarinin is doyum diizeyleri arasinda cinsiyet ve egitim diizeyi agisindan
anlamh fark bulunmanustir. Ayrica hizmet siresi arttlvkca 1$ doyum diizeyi
dismektedir (33).

"Resmi ve ozel liselerde ¢alisan 6gretmenlerin is tatmin dizeylerinin
karsilagtirilmasi "konulu ¢alisma Istanbul ilinde 104 resmi lisede gérev yapan 804
Ogretmen ile 35 ozel lisede gorev yapan 330 68retmen ile gergeklestirilmistir.
Caligma sonucunda;
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1. Ofretmenlik mesledi genel olarak tercih edilen ve tatmin duyulan bir
meslektir.

2. Ogretmenlerin bulunduklari yerde galigma siireleri 1-5 yil arasinda
degismektedir.

3. Ogretmenlerin aylik gelirleri dagtktiir,

4. Resmi ve ozel liselerde ¢calisanlann tatmin olduklar faktorler genel olarak
aynidir. Bunlar; otorite, sosyal yardim, sorumluluk ve serbestlik faktorleridir.
Tatminsizlik yaratan faktorler, mesleki giivence, maag ve kismen yonetim igleri ile
ilgilidir.

5. Resmi okullarda gérev yapanlarin is tatmin diizeyi 6zel okullarda gorev
yapanlardan diistktar.

6. Cinsiyete gore, kadinlar, medeni duruma gore, evliler; egitim durumuna
gore, Universite mezunlari; yasa gore 41 yas ve uzerindekiler; mesleki deneyime
gore, yeni mezunlar; bransa gore, yabanci dil 8gretmenleri ve geliri yiiksek olanlar
digerlerinden daha fazla i doyumlar olanlardir (50).

Ergin tarafindan gergeklestirilen "Doktor ve Hemsirelerde Tukenmislik ve
Maslach Tikenmiglik élcedinin uyarlanmasi® konulu ¢aligmaya 297 hemgsire ve
255 doktor olmak iizere toplam 552 kisi katilmistir. Calismada MBI 6lgeginin
Turkge uyarlanmasi kullanilmistir. MBI'in orijinalindeki 7 basamak, Ergin
tarafindan 5 basamaga indirgenerek kullanilmistir. Olgegin gilivenirlik katsayilari,
Cronbach Alpha Katsayilari ile Duygusal tiikenme. .83, Duyarsizlagsma .65, Kisisel
Basari, .72 dir. Test tekrar test yontemi ile duygusal tikenme .83, Duyarsizlasma,
.72, Kisisel asari .67 dir. Gegerlilik ¢aligmasinda sosyal begenirhik o6lgegi
kullarmlmistir. Sosyal Begenirlik 6l¢egi ile {igalt boyutun korelasyon katsayilan
duygusal tiikenme i¢in, .-32, Duyarsizlagma igin, .-48, Kisisel basari igin, .36
dir(24)

Baysal tarafindan gergeklestirilen "Ogretim Elemanlarinda Meslekte Tiikenmislik
Sendromu: Maslach Burnout Envanterinin D.E.U. Buca Egitim Fakiltesi Ogretim
Elememanlan Ornekleminde Gegerlilik ve Giivenirlik Calismast" konulu arastirmaya 51
dgretim elemamkatilmistir. Olgedin gegerliligini belirlemek igin birlikte gegerlik (Convergant
Validity) yonteminden yararlanilmigtir. Calismaya katilanlarin MBI'e verdikleri yamitlarla
arkadaglarinin onlan degerlendirmeleri arasinda ortak farkhlik bulunmamistir. Gavenirlik
galigmast igin Cronbach Alpha katsayilari hesaplanmigtir. Duyarsizlasma (DP) boyutunun
giivenirlik katsayisinin, duygusal tiikenme (EE) ve kisisel bagari (PA) puanlanndan diigiik
oldugu goriilmistir. MBI Ed Formunun Cronbach Alpha giivenirlik katsayilan; Duygusal
tikenme (EE)i¢in 0.53, Duyarsizlagma (DP) i¢in 0.40, kisisel basar1 eksiklidi igin 0.63 olarak
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bulunmugstur. Birlikte gegerlilik teknigi sonuglan EE igin r= 0.080, DP i¢in r= 0.43, PA igin
r= 0.61 olarak belirlenmigtir. (Baysal, 1994)

Baysal ve Cam tarafindan gergeklegtirilen bir diger calismada "lzmir Metropolitan Alan
Iginde Buulunan Yatakl Saghik Kurumlarinda Gorev Yapan Psikiyatrist ve Psikologlarda
Tikenmislik (burnout) Sendromunun incelenmesi" amaci ile gegerceklestiriimistir. Arastirmaya
denek olarak izmir ilinde yatakh tedavi kurumlarinda hizmet veren 51 psikiyatrist ve 26
psikolog olmak iizere 77 kisi katilmigtir. Calismada Maslach Burnout Inventory nin saglik
¢ahsanlar igin hazirlanan Turkge formu kullanilmigtir, Ayrica deneklere iligkin demografik

verileri ve mesleklerine iliskin bazi goriisleri belirlemek amact ile bir de anket formu
verilmigtir.

Calisma sonucunda kadinlarin duyarsizlasmalan erkeklerden daha az bulunmustur,
Ayrica meslekdaslarindan katki gérmedigini sdyleyenlerin, igvereni iyi bulmayanlarin
hastalardan destek gormedigini diigtinenlerin, titkenmislik alt boyutlan dierlerinden yiitksektir.
Calisma ortamindan memnun ve is doyumu olanlarin, is deistirme istegi duymayanlarin ve
igyasamlarinin aile yasantilarint olumiu yonde etkiledigini diigiinenlerin EE puanlan digtikttir.
Meslegi ekonomik nedenlerlesiirdiirenlerin EE ve DP puanlari mesleg sevdigiigin stirdiirenlere
gore yiiksek PA puanlari da diisiik bulunmustur. Ayrica bu ¢ahsmada is ve yeleneklerinin
uyusmadifini soyleyenlerin alt boyutlarda daha yiiksek titkenmislik puanlar aldiklar
gordlmektedir. (Baysal ve Cam 1994)




STRES VE TUKENMISLIK KONUSUNDA YURTDISINDA
YAPILAN CALISMALAR

Fimian tarafindan, Kuzey Carolina eyaletinde yapilan bir ¢alismada
"Ogretmen Stres Envanterleri" den uyarlanan 48 maddelik bir olgek ile 626
konusma terapistince yanitlanan envanterin faktor analizi sonucunda 4 stres
kaynag: tespit edilmigtir.

1. Burokratik engeller

3]

. Zaman ve isglicii sorunu

3. Mesleki destekden yoksunluk

4. Yonetmeliklerin getirdidi kisitlamalar

Ayrica stresi ortaya ¢ikaran iki faktorde saptanmistir,
1. Duyusal yorgunluk gostergeleri

2. Biyo-davranigsal gostergeler

Bu faktorlere dayanarak hazirlanan skalalarin i¢ tutarliliga 0,71-0,87; tiim
skalalarin i¢ tutarlihd ise 0,93 olarak bulunmustur.

Ayrica "Ogretmen Stres Envanteri” ile MBI skalalar arasinda yap: gegerliligi
acisindan, orta dereceli pozitif korelasyonlar bulunmustur. Stres ve tikenmislik alt
boyutlan arasinda korelasyon 0,10-0,82 olarak hesaplanmistir (p<0,01)Strese

dayanma giicii ve tilkenmislik frekansi arasindaki korelasyon 0,66 olarak
bulunmustur. (p<0,01) (27).

Diger bir gahisma hemsirelik okulu editmenlerini etkileyen stres faktérlerini
incelemektedir. Calismada kullanilan Mesleki Stres Envanteri® (OSI) Stres
kaynaklarini ve bunlarin Hemsire Saghk merkezi blinyesinde yerel saglik hizmeti
veren hemsire egitmenleri Gizerindeki etkileri arastirmak amaci ile kullanilmigtir,
Calismada bireysel nitelikler ve kullanim stresle basa ¢ikma yollart da
belirlenmistir. Hemsirelerin egitimleri sirasinda 63rendikleri stresle basa ¢ikma
yollarinin, mesleki yasamda strese karst dayanikhih@) arttirdif goriimastir (14).

Bir bagka ¢alismada anksiyetenin diisiiniillmesi amact ile neler yapilabilir, bu
arastinlmistir. Ofrenci ve hastalarla gelistirilen ¢alisma sonucunda;




1. Anskiyetenin diisiiriilmesi igin i¢ psisik yetenekleri 63retmen, 63renci ve
hastalara 63retmek.

[88)

. Ozel egitim teknikleri ile anksiyetenin diigiiniilmesini 63retmek.
3. Bu tekniklerle anksiyete oldugu kadar titkkenmislik ile de basedilebilir.

4. Bu tir ortaklar hem hizmet verenlere, hem de hizmet alanlara faydal
olacaktir (65).

Newyork'ta gelistirilen bir galisma 67 63retmen ile gergeklestrilmistir. Bu
aragtirmada meslede bagh stres kaynaklan ile depresif ve psiko-fizyolojik
semptomlar arasindaki baglanti incelenmistir. Caligma sonucunda 6gretmenlerin
CESD'deki ortalama skorlart (M=13.03) diger insanlardan yiiksek gikmistir.

Psiko-fizyolojik semptom skalasiile CESD guivenirliklerinin izin verdigi 6l¢tide
de korele bulundular. Bu bulgu CESD ve Psikofizyolojik semptom skalasinin ayni
yapiy1 6lgtugu gorisiint de dogrulamaktadir. Represyon analizi sonuglarina gore
mesleki gerilim diizeyi, psikolojik sikinti ve disiik moral ile yakindan ilgili
bulunmustur. Ayrica regresyon analizi sonuglari, meslektas destedi semptomlarin
diigmesini ve yuksek morali saglamaktadir (66).

Digerbir galisma dis sagligr egitimi veren kisilerde titkenmislik galigmasidir. Bu
kisilerin, gerek mesleki stresler gerekse zamanlarinin buyak bir bolimunt 6grencileri
ve hastalariile gegirdikleriigin tikenmiglik sendromuna aday olacagi diiginGImustiir.
Bir yandan akademik galigmalar diger yandan is yodunlugu ve stresi nedeni ile dis
sagligi egitimcilerinin tikenmislik sendromunu yasadig: disiiniilmektedir. Bu nedenle
bu kisilere basa ¢ikma yontemleri bu ¢ahiysmada dnerilmistir. Bunlar toplumsal ve
kualtirel aktivitelere katilim, kitiphane ¢alismalar gibi etkinliklerle tikenmiglik
tehlikesinden uzak kalacaklardir (51).

Bu ¢aligmada Giiney 1llinois'deki devlet okullarinda gérev yapan 428 d3retmene
MBI ve 6&retmen stres dlgedi uygulandi. Caliymaya katilanlarin %11'inden fazlasinda
tikenmislik sendromu goriildi. Son literatiir calismalarinda 63retmenlerin igyerleinde
onemli stres yasadiklarini ve butin streslerin, fiziksel hastaliklar ve somatik
yakinmalarin sikhidr ile baglantili oldugunu gostermektedir. Bu g¢aligmada
ogretmenlerin stres ve somatik yakinmalar arasindaki bagintilarimi gostermek
amaci ile gerceklestirilmisgtir (13).




Ogretmenlerde stress konusunda Chicago ogretmenler birligi tarafindan sik
olarak ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢alismada birlik Giyesi olan sertifikali 6&retmenlere
22.000 den fazla anket gonderilmigtir. Bunlarin yaklagik 5000t geri donmis ve
verilerin analizleri yapilmistir. Caligmaya katilan 63retmenlerin %56's: strese bagh
fiziksel hastaliktan, %?26's1 ise ige bagh ruhsal sorundan yakinmaktadirlar. En stk
rastlanan 5 stres kaynad: ise istek digi tayin, sorunlu gocuklarla ugrasmak,
dgretmenlerin motivasyon ve performans azhidi, saldirnt tehditleri ve kalabalik
siniflar olarak bulunmustur.(13)

Benzer bir caligma (Sorunlu Cocuklar 6gretmen stresine neden olur) Amerikan
Ogretmenler Federasyonunun iiyesi olan Newyork birlesik Eyalet ¢gretmenleri
tarafindan yonetilmistir. Cahsmada kentte ¢alisan ilkokul ogretmenleri, kirsal
yorelerde ve banliydde ¢alisan meslektaglarindan daha fazla stres diizeyi yagadiklarim
bildirdiler. Yas grubuna gére durum degerlendirildiginde 31-40 yas diizeyinde
olanlarin, digerlerinden daha fazla strese sahip olduklari gorillmektedir. Newyork'taki
o6gretmenlerde en ¢ok strese yol agan 5 durum ise soyle belirlenmistir.  Sorunlu
¢ocuklarla ugragmak, yonetsel destedin olmayisi, kizgin olduklarinda kontrolu
kaybetme, asiri kalabalik siniflar ve okulun ilk agildig: hafta yasanan stres....(13)

Eyliil 1976'da In Structor dergisi 6gretmen sagliis izerine bir anket yayinlanmig
ve 300.000 okuyucusundan yamt istemistir. 9.000'den fazla yanit alinmistir. (Yanit
verenlerin ¢oZunlugunun ilkokul dgretmeni oldufu kabul edildi, zira bu dergi
ilkokul ogretmenlerine yonelikti). Yamtlayanlarim %84'ti 63retmenlik mesleginin
saglik agisindan tehlike tasidiBina inaniyordu. %75't hastalandiklarinda bu
rahatsizliklarinin nemli bir kisminin stres ve gerilime bagh oldugu disiintiyordu.
Bu ogretmenler stresi saglhikiarint etkileyen temel giig olarak belirttiler. Belirledikleri
stres kaynaklari; kalabalhk siniflar, editim materyallerinin azh@, artan disiplin

sorunlari, 63retmenler lizerindeki toplumsal baskilar ve egitimdeki kisithiliklardir.

Newyork Ogretmen Merkezi New Jersey bolgesindeki 6gretmenler ile bir
calisma gergeklestirmistir. Calisma sonucunda katilanlarin %75'1 6fretmenlerin
orta dereceli stresli oldugunu, %41'i de mesleklerinin ¢ok stresli oldugunu
belirtmiglerdir. Bu 6gretmenler stres kaynaklarinin ogrencilerin olumsuz
yaklasimlarindan (6rnegin; 6deve karst olumsuz tutumlar, disitk motivasyon ve
ogrencilerin davranig bozukluklart) kaynaklandigini belirttiler.(67)




National Education Association tarafindan yapilan arastirmada ogretmen
stresinin temel kaynaklarina isaret etmektedir. Bugaliymada 20 6gretmenden birine
okul bolgesinde fiziksel saldiri yapildigi ortaya ¢itkmustir. Bu rakam 1977-78 ders
yilinda 6gretmenlere yonelik olarak yapilan saldirilarin %57 oraninda arttigini ifade
etmektedir. 1977-78 yilindaki ¢alismada 6Gretmenlerin dortte biri kisisel mallarinin
zarar gordigini belirtmislerdir.

Detroit Deviet Okulu 6dretmenlerinden 263 tanesinin randevu yontemi ile
secildigi bir galiymada 6gretmenlerin hemen yansinin okuldayken siddetle tehdit

edildigi ve 1/4'tine o6grenciler, veliler ya da okula gelen yabancilar tarafindan
saldirida bulunulduu belirtildi.

Okul yoneticileride islerinde zararl streslerle karst karsiya kalmaktadirlar.
Miidiirler, midiir yardimcilar biiro ¢aligmalari ile yapilan bir arastirmada ilk on
siradaki stress faktdrlerinin dérdii zaman kisitlamalari ve kullanimu ile ilgili idi. En
cok sorun olan ilk bes stres faktori, politikalara uymak, zaman alan toplantilara
katilmak, raporlan ya da dosyalart zamaninda tamamlamaya galismak, okul
programlar igin finans destedi veya kamu onayini saglamaya galismak, aile-okul
celigkilerini ¢dzmeye ¢alismak.....(67)

Michigan Universitesinde yapilan bir ¢alismada 6gretmenlerin ig hayati niteligi
ile istihdam kalitesi galismasi 200 isginin is hayat kalitesi karsilagtirildi. Ornekleri
25 okuldan 200 6dretmeni kapsadi. Ogretmenlerin tiim yurttan diger calisanlara
gore iki kat daha fazla ise bagh hastalik bildirdiklerini goruldi. Memnuniyetsizlik
yarat'an konular; saghk ve giivenlik tehlikeleri, kisisel saldiri, 6grencilerden hastalik
kapma riski vb.) sevimsiz i gevresi (yetersiz mobilya, koti havalandirma vb.) gelir
azhid1 is givenliginin olmayigi ve hareketlilik.

Bu galigmada baska ilging sonuglarda bulunmustur; birincisi 6gretmenler tim
kategorilerdeki is¢ilerden daha memnuniyetsiz bulundu. lkincisi 6gretmenler diger
mesleklerdeki kolej mezunlari ile karsilastirildiinda daha memnuniyetsizdirler.
Uglincii olarak, ogretmenler arasinda iy ortamindan mutsuzluk okuldan okula
degisiklik gostermektedir. I hayatt kalitesinin, demokratik ortami olan okullarda
daha yiiksek diuzeyde oldugu saptanmistir. (13)
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IKINCI BOLUM
TUKENMISLIK (BURNOUT) KAVRAMI, TUKENMISLIK
NEDENLERI, BELIRTILERI, BASA CIKMA YONTEMLERI

Bu bosliimde tikenmiglik kavrami ele alinarak konuya iliskin bilgiler
verilecektir. Tikenmislik kavrami, nedenleri, belirtileri, evreleri, baga ¢ikma
yontemleri, stres ve titkenmislie iliskin genel kurallar ele alinacaktir.

TUKENMISLIK KAVRAMI
Bireyler yaptiklars ise iliskin g¢esitli stresler yapmaktadiriar. Bu olguyu;

1. Isten bikkinlik (tedium)

19

. Ise iliskin stres

LI

. Tikenmiglik (burnout) olarak siniflandirabilriz.

Isten bikkinhik ve ise iliskin stres hemen hemen tiim meslekler icin gegerli
olmasina karsgin titkenmislik (burnout) genellikle insanlarla ¢aligan meslekler
i¢gin tanimianmaktadir. Bu sendrom hemgirelik, hekimlik, 63retmenlik,
avukathk, polislik, fizyoterapistlik gibi mesleklerde daha yogun olarak
goralmektedir (47).

Bazi yazarlara gore tilkenmisligin dort derecesi belirlenmektedir. Birinci
dereceden tikenmiglikte mesle§in gerektirdidi hiza ve ig yogunluguna ayak
uydurma giigligii ve buna karsilik ger¢ege uymayan idealizm gérilir. Ikinci
dereceden tikenmiglikte gerceklikten gittikge kopan idealizme, duygusal ve
fiziksel bozulmada eslik eder. Bunlar, kronik 6fkelilik, kigiler arasi iliskilerde
bozulma, yorgunluk, fiziksel yakinmalar, uykunun artmas: ve mesleki sorunlan
¢Ozme gabalarina karst alayci bir tavir almadir . Ugiincii dereceden tiikenmislikte
dahaciddi, psisik yada bedensel hastalik goriliir. Peptik Gilser, gibi psikosomatik
hastaliklar ve klinik depresyon gelisebilir. Dordiincii dereceden tikenmislik
1se kisaca olimdiir denebilir (25).
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TUKENMISLIiK (BURNOUT) NEDENLERI
Tikenmislige neden olan faktorleri su bagliklar altinda toplayabiliriz.

Cevresel Etmenler: Tiikenmislie yol agan ¢evresel nedenler; i ortam,
i yiikis, rol karmasas, ig iligkileri, haftalik galisma siiresi, ig ortamindaki stres,
sosyal desteklerin azhgi, ¢ahgma bigimi, meslegin tanimmin yaptlmamagt
olusu, yonetime iliskin sorunlar, ekonomik ve mesleki egitime iligkin sorunlar,
meslektas ve gevre desteginin olmayist, igyerinin fiziksel kosullari, atlesel ve
toplumsal nedenler olarak belirlenmistir.(50).

Kisisel Etmenler: Medeni durum, gocuk sayisi, yas, calisma il
motivasyon diizeyi, bireyin benlik giici ve dayaniklifi engellenme esigi
diizeyi, duygusal dengeliligi, aile ortamindaki sorunlar ise asir1 diigkiin olma,
kigisel beklenti diizeyi, tolerans diizeyi, beklentiler ve gereksinimler olarak
sayilabilir (7).

Tikenme belirtisi genellikle ¢ok basanli olmak igin yogun ve dolu
programla ¢alisan isinde her zaman kendi (izerine diisinden fazlasini yapan ve
mesleginde sinir tanimayan kisilerde gorilir (9).

TUKENMISLIGIN BELIRTILERI

Tiikenmislik belirtileri gesitli kaynaklara gore su sekilde siralanabilir(20).
1. Fiziksel Belirtiler

2. Davranigsal Belirtiler

Baglica fiziksel belirtiler; yorgunluk, uyusukluk, bagagrilari, mide-bagirsak
hastaliklari, uykusuzluk, solunum giigligi vb. gibi belirtiler olarak sayilabilir.

Davranigsal belirtiler ise, asiri alinganlik, isyerinden uzak kalma istegi,
cabuk ofkelenme ve badirma, ézgiivende azalma, yalniz kalma istegi, isten
tatmin olamama, igyerinde isi yavaslatma, ya da siflincemede birakma,
konsantrasyon gugliigi, siiphecilik, drgitleme giigligy, is ile 1lgili konularda
alayct ve suglayict olma, 6drencilere uzak ve kati olma, dersine kendini
verememe gibi belirtilerdir.
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TUKENMIiSLiGIN EVRELERI

Maslach'a gore titkenmiglik (burnout) su evrelerde ortaya gikmaktadir.(12)

1. Fiziksel bitkinhk

[

. Is ortamindan uzaklasma

w

. Ruhsal yorgunluk

Edelwich ve Brodsky'a gore ise tikenmislik sendromu dort agamada
ortaya ¢tkmaktadir:(20)

—

. Sevk ve Cosku

(8]

. Durgunlasma
. Engellenme (Frustrasyon)

3
4. Apati

1. Cosku ve Meslege Baghhk

Bu evrede biiyitk umutlar, bol enerji ve beklentiler vardir, Birey enerjisinin
buyiik boliimiini mesledine aktarmaktadir. Cosku evresinde mesleki doyuma
yapilan yatirim nedeni ile yogun ¢aligma, isin herseyden onemli olmasi, tim
potansiyeli ig ortamina ayirma gibi fedakarca bir ¢aligma sergilenir.(20)

2. Durgunlasma

Bu devrede birinci evrede gérilen sevk ve gosku yok olmaya baglamistir.
Onceki evrede dnemsenmmeyen mesleki sorunlar engellenmelere neden
olmaktadir. (Ornegin; is kosullari, maddi sorunlar, is ortamindaki sorunlar
gibi) Birey yavas yavas meslegini sorgulamaktadir. Meslegi onu artik tatmin
edememektedir ve mesledin bir ¢ikmaza girdigi disincesi
yasanmaktadir.Bireyde umudun yitisi gorilir ve ilgi i1 ortamindan bagka
alanlara yonelmeye baslar (7).

3.Engellenme (Frustiirasyon)

Bu evrede birey mesledini siirdiiriip siirdiiremeyecegini sorgulamaktadir.
Onceki evrede is kosullari sorgulanirken bu evrede mesledin kendisine iliskin
kaygilar yasanmaktadir. Birey meslegine devam edip etmeyecegine karar
vermektedir.

19




Engelleme evresinde, gigsizlik goriilmektedir. Ozellikle otoriter
ortamlarda gérevyapanlarda tikenmislik daha fazladir. tikenmisligin olustugu
ortamlarda da demokratik ortamlar zaten ortadan kalkalarak tam bir kisir
dongli yasanmaktadir. Demokratik olmayan ortamlarda sorumluluk ve karar
yetkileri olmayan bireylerde, zamanla takdir edilmedikleri duygusu gelismekte
ve daha sonra kendilerini Giretici bulumamaktan 6tiri degersiz hissetmelerine
neden olmaktadir. Bu diizeyde (¢ yol izlenecektir: (25) 1. Adaptifsavunlamliar
2. Maladaptif savunmlar 3. Durumdan kendini gekmek

1.Adaptif Savunmalar: Bulundugu durum ile kendi kosullar1 arasinda
bir denge kurarak bireyin titkenmislik zincirinden ¢tkmasidir.

2. Maladaptif Savunmalar: Maladaptif savunma davranigi, sorunu
reddederek, daha ¢ok ve uzun siire ¢alsip sorunu ¢6zecedini disiinmektir. Bu
davranis bir siire sonra bireyin diger insanlarla olan iliskilerini yipratacak ve
zamanla yabancilagmasina neden olabilecektir. Zira ige yonelik olumsuz
duygular yakin ¢evredeki kisilere ve hizmet sundudu kisilere yénelecektir.

3. Durumdan Kendini Cekme: Bu davranisg ise, kisinin mesleginde son
derece kati, duyarsiz, donuk davraniglar géstermesi ve isini teknik boyutta
stirdirmesidir. Buyol aslinda 6nceki yanlig yontem gibi tikenmisligin artmasina
neden olabilecektir (25).

4. Apati

Bu evrede, duygusal kopma, inanglarin tamamen yitiriimesi, umutsuzluk
goraliur. Birey, meslegini issiz kalmamak i¢in sirdirir ve bikkinhk yagar.
Birey meslegine iliskin degisiklikleri yapmak igin ¢ok ge¢ oldufunu diigiinir.
Riskede girmek istemez, gitvence onun i¢in daha ¢nemlidir. Tikenmigligin
evreleri her zaman bu sirayt takip etmeyebilir.Birey zaman zaman farkh
evreler arasinda gidip elebilir. Titkenmislik, hizmet verenin, hizmet gotiirdikleri
insanlara ilginin azalmasina neden olur.(20)

Bireyde fiziksel tiikkenmeye ek olarak, hizmet gotirdiklerine sempati ve
ilginin olmadi@ duygusunda tiikkenme ve hizmet goétirilenlere, zamanla
asagilama ve kiligik gdérme gorilir. Onlara gore insanlar bu durumu
haketmektedirier ve sonugta hizmetin nitelii ve nicelii diosmektedir.Distan
bakildifinda bu kisiler kati, soguk ilgisizdir. Sureg iginde durum arttifinda
Ozel yasaminda ¢atigmalar gdriilir ve birey yalmz kalmak ister (16).
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TUKENMISLIK iLE BASA CIKMA YOLLARI

Yapilan galigmalar "tilkenmislik" yasayanlara destek verme ve dinlenmenin
gerekliliginin 6nemini goéstermistir. Ozellikle bireyin ¢ahstigi kurumda
ideallerini kaybetmesinin titkenmislik olusumuna etkileri disinildiginde
destegin onemi daha da ortaya ¢ikar.

Tikenmiglik ile basetme yollari incelendiginde, galisilan kurumdaki
(6zellikle iletisimsel) aksakliklarin halledilmesinin 6nemi goriilecelecektir.
Yoneticilerin halletmeleri gereken baglica sorunlar ise, saglik, beslenme,
caliygma ortaminin fiziksel sartlar, terfi artislari ve ulagim olarak
saptanmistir. Tikenmisgligi yasayan kisi de ise oldugBu gibi diger meslekdaslara
da ilginin kayboldufu gorilmektedir. Ileri asamalarda alkol ve madde
bagimlilif artmaktadir.

Caligilan ortamda isin yogunlugu ve bireye yiiklenilen is miktar, bireyin
bilimsel ve fiziksel agidan asin yorulmasini ve tiikenmislik sendromunu
yagsamasina neden olmaktadir. Bu durumda sendromu yasayan kisinin i
yorgunluZunun azaltilmasi saglanmalidir. Tilkenmisligi énlemek igin bireyin,
gdrevinde, gorev yaptud: kisilerde ve gorevin isleyisinde degisiklikler
distunilebilir,

Tikenmislik olusup gelistiJinde sunlar goriiliir; isi bosverme, isi baskasina
yikleme, ise gelmeme sayilarinda artig, es ve arkadaslardan uzaklasma, is
doyumsuzlugu, izin siiresini uzatma, v.b

Tukenmislik ile basa ¢ikma yollari, yénetim ve organizasyon ile ilgili
degisiklikler, goérev degisiklikleri ve bireydeki degisimler olarak ele
alinabilir(29).

Bireyde Yapilabilecek Degismeler:

Bireyin oncelikle problem ¢dzme, karar verme, olaylara bakist gibi
kendisine iligkin biligsel semalan degistirilmelidir. Mesleki beklentilerinin
bulundugu kosullara uygun olarak belirlenmeli, mesleki algi ve diisiincelerini
netlestirmelidir.

Bireye, iletisim ve strateji taktikleri gretilerek sorunlarla daha kolay
bagetme imkani taninmahdir. Spor, mizik gibi sosyal aktivitelere bireyi
yonlendirerek hem ortamdan uzaklasmasi, hem de farkli gruplara katihim
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saglanmahdir. Tum bunlarin yaninda ig ortaminda mekansal degisiklikler
(renk, sekil gibi....) yapilarak ortam daha iyi duruma getirilebilir.

Gorev ve Rol Yapisindaki Degisiklikler:

Ogretmenlerin rotasyon yolu ile gorev yerleri ve ortamlart degistirilebilir.
Hizmet verenlere onlarin fikirlerinin alinip ona gére programlar yapilabilecegi
resmi ya da resmi olmayan toplantilar diizenlenerek fikirleri alhnmalidir.

Yonetime iliskin Degisiklikler ise;

Calisan, caligma.ortaminda diger mesai arkadastarindan destek gormesi
gerek ondakibelirtilerin erken farkedilmesi, gerekse titkenmiglik sendromunun
olugsmamasi agisindan énemlidir.

Orgiitlenme agisindan is bolamiinde miimkanse bireylere segim imkani
taninmasi, daha sevecekleri isleri yapmalar saglanabilir. Kigilerin ¢aligmak
istedikleri igi segmeleri mimkin olmadigi takdirde yonetim ve organizasyonu
stlenen kisilerin bu isi galisanlarin kisilik o6zelliklerine, ortamlarina ve saghk
kosullarina uygun olarak koordine etmeleri uygun olacaktir. Tim bunlarin
yaninda ¢alisma ortamlari zaman zaman degistirmek kigiik grup toplantilan
yapmak, potansiyellerini ortaya koyabilecekleri ortamlart saglamak ve onlarn
cesaretlendirmek gerekir (29).
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STRES VE TUKENMISLIGE iLISKiN GENEL KURALLAR*

Tikenmislik sendromunu tipik olarak yasayan bir 63retmen yoktur. Stres
ve tiikenmislik her dizeyde kent ve kirda hizmet veren 63retmenleri
etkileyebilmektedir. OZretmenlerin 6zel yasamlarindaki zorlari farkl
oldugundan simiftaki enerjileride farkli olmaktadir. Aragtirmacilarin yaptig

¢ahismalardan sonra ige iligkin stres ve tilkenmislik ile ilgili yu genellemeler
yapilmistir.

1. Bozuk iliskiler

Ogretmenler genellikle 6grenciler, veliler, meslektaslari ve yoneticileri
tarafindan dinlenilmediklerinden ve saygr duyulmadifindan sikayet
etmektedirler. Ogretmenler en ¢ok olusturulmasina katkida bulunmadiklars,
fikirlerinin alinmadig mifredat programinin yogunlugundan ve politikalarin
zorlamalarindan rahatsizhik duymaktadirlar. Ayrica degisik'kisiler ile karsilagma
ve yasanan duygu yiiklit sorunlar yanhs davranmalarina neden olmaktadir.
Ornegin 6gretmen bagkasina zarar veren bir diger dgrenciye nasil davranacagina
¢ok kisa zamanda karar verme gibi bir zoru da yasamaktadir. YoZun olarak
problem ile karsilagma ve ¢ozme, uzun siire konusma hem fiziksel, hem de
ruhsal olarak 68retmeni isgliniiniin sonunda bitkin diisiirmektedir.

2. izolnsyon Duygusu:

Ogretmenler iggiiniiniin gogunu simflarda gegirmektedirler: Meslekdaglar
ile ige iligkin konularda destekleyici ve yapici gorigmeler yapmaya pek firsat
bulamamakta sadece kisa aralarda yiizeysel olarak konugabilmektedirler.
Ogretmenlerin buizole olmusluk duygular onlarda umutsuzluklarin artmasina
da neden olmaktadir,

3. Giigsiizliik ve Sorumluluk Duygular:

Ogretmenler ders kitaplarinin yazilmasi, egitim materyallerinin yetersizligi
gibi konulardan dolayt kendilerini giigsiiz hissetmektedirler. Bu durum onlan
¢ok rahatsiz etmektedir. Ayrica kalabalik simiflar, 63rencilerin yetenek ve
diizenlerinin farkh olmasi, kitap yetersizligi, siniflarin havalandirma ve 1sitma
sorunlart gibi problemlerde dgretmenleri umutsuzuga striiklemektedir.
Ogretmenler, 6grencilerin okula ve egitime negatif tavirlarindan, yanhs ¢aliyma
aligkanliklarindan ve sorumsuz davranizlarindan siklikla hayal kiriklig

* (Bu bélim 67 nolu kaynaktan aynenzézevrilmistir.)




yagarlar.Mesleklerinde yasadiklari garesizlifin bir diger nedeni de gunliuk
sorunlari ¢ézmeye iliskin olarak egitim almamis olmalaridir. Ornedin 6grenme
gugligu veya duygusal sorunlu ¢ocuklara nasil davranacaklarim
bilememektedirler.

Aslinda bu sorunlarla karsilasan 6 gretmenlerden 6grencileriigin birseyler
yapma geregini hissiden dgretmen stkintt duymaktadir. "Ben olaylart tyi hale
getirmek zorundayim" diyen 08retmen sorunu yasarken aymi sorunu “"Benim
ya da baskasinin bu 6grenci igin yapabilecegi higbir sey yok" diyen 63retmen
sorundan uzak kalmaktadir. Bagsansizhik ve umutsuzluk duygulariise genellikle
gergekei olmayan hedeflerle ve durumun olusuna tepki gostermekie ortaya
c¢ikmaktadir. Tikenmislik ile basa gikmak igin bazi 6dretmenler (belki bilingsiz
olarak) 6grenciler ve igleri konusunda 6nemseme duygularini azaltmiglardir.
Sorumluluklarini reddederek, meslegin sevimsiz gergeklerine kargi bir savunma
gelistirmiglerdir.

4. Rol Celiskisi

Ogretmenler, 6grencilerinin, velilerin ve yoneticilerin talepleri ile
ugrasirken ¢ok geligki yasarlar.Yonetimin uygun gordadi davranis, ogrenciler
tarafindan reddedilebilir ya da velilerin talepleri yonetim veya 6grencilerden
farkli olabilir, bu durumda 6gretmen ne yapacaZint bilemeyebilir.

Celiskinin bir diger nedeni de 6gretmenin rollerinin goklugu ile bagintihdir.
ogretmen ayni zamanda anne, baba, es, ev hanimi vb. rolleride iistlendiginden
gliic durumda kalmaktadir. Simifta iyi performans gostermek isteyen ofretmen
cok yorulmakta hatta eve is getirmektedir. Ev yasaminda da ilgilenecegi alan
¢ok oldugundan ne yapacagim sasirmistir. lyi bir ebeveyn, iyi bir es olmayida
istemekte fakat stresi kisith oldufundan zorlanmaktadir. Sonugta zaman
kisitli@i hissi ve gerilimini yasamaktadir.

8. Zamani Yonetme Problemleri

Zamana bagli stres faktorii rol ¢oklugu ile bagintilidir. Yapacak islerin
coklugu nedeni ile zaman degerli bir malzemedir. Uykudan fedakarhk ederek
evraklar1 gozden gegirebilir, hizmeti¢i egitime devam edebilir ve ev isleri
yapabilir. Stresi azaltan hobiler ise ancak bunlardan zaman ve enerji kalirsa
yaptlabilir.




Okulda, 63retmenden, talimatlara gore belirlenen zamanda temel becerileri
. 0gretmesi, 6grencilerin duygusal ilgilerine seslenmesi, hem orta dizeydeki
hem de kabiliyetli 0@rencilerin ihtiyaglarina cevap vermesi beklenir. Buna
ragmen &gretmenin kendi verdig i dersler digindaki dersler yerine diger
dersleri bagkasinin vermesi pek dgretmeni rahatlatmamakta egitimle verecegi
zamanin azalmasina neden olmaktadir.

6. Hayat Degisiklikleri ve Evreleri

Stres ve titkenmisliZin sik rastlanan nedenleri yasamdaki degisikliklerdir.
Bu alandaki temel arastirma Holmes ve Rahe (1967) tarafindan yuritildi. Bu
cahigmalarda fizik hastaliklarin 6ncesinde genellikle kiginin yasaminda biyik
degisiklikler olusturan stresin bulundugu gorildi,

Holmes ve Rahe, bu yasam degisikliklerinin etkilerini 6l¢tuler ve "Sosyal
Yeniden Uyum Skalasi” gelistirdiler.Onlara gore ¢ok kisa siirede ki olumlu
degisiklikler bile zararli strese ve fiziksel hastaliga yol agabilmekte idi.
Ornegin skaladaki 150'den disiik bir skor, takip eden 2 yil iginde %37'den az
hastalik oranint gostermektedir. 150-300 puanhk bir skor %51 olasilikh bir
fiziksel bozukluga isaret etmekte ve 300 puandan fazla skor %80 oranda
hastalifi ortaya ¢ikarmaktadir.

Ogretmenler iginde benzer durumlar séz konusudur. Buyik yasam
degisikligi yasayan 63retmenler yeni yasamlarina uyum saglarken ig yitklerinin
¢oklugundan rahatsizhk duyabilirier.

Yagamsal degisiklik kavrami, okul kapanmalari, istem dig1 tayinler ve
sirgiin edilen 6gretmenler igin 6zel anlam kazanmir. Bu olaylarin birikimi
sonucu 6gretmende ruhsal ve fiziksel saghginda bozulmalar gorilar.

Levinson (1978) ve Shechy (1976) "Yasam Evreleri Arasindaki Gegisler"
disiincesini popiilarize etmiglerdir. Bireyler her 7 ile 10 yilda bir degerlerini,
hedeflerini, evliliklerini ve kariyerlerini tekrar gézden gegirmektedirler. Bu
evreler genelde sorunsuz atlatilirken bazen de Onemli strese neden
olabilmektedir. Bu durumu yasayan bazi ddretmenler siniflarina olumsuz
emosyonel ve fiziksel kosullarda gittiklerini belirtmektedirler. Bazi 63retmenler
ise "galigmak benim kurtulusum" demektedirler.




7. Kurumsal Uygulama ve Politikalar

Bir okulun yonergeleri ve politikalari, 3retmenler arasinda stresin en sik
rastlanan nedenidir. lletisim yetersiz oldugunda geligkileri gidermek ve sorunlart
¢ozmek igin firsatlar yoksa, 6@retmenler kronik olarak hayal kinklifina ugrar
ve gerilim yasarlar.

Nedensiz ve mantiksiz kurallar 6iretmende yetenek ve zamanin bosa
harcandiffi duygusunu yaratir. Okullardaki burokrasi ve orgitsel isleyiste
dgretmende gligsiizliik ve izolasyonu arttirabilmektedir.

8. Ogretmenlerin ve Okullarin Toplumca Elestirilmesi

Genellikle medya okullarda disiplinin azaldigi egitim kalitesinin dastigo
konusunda agiklamalardabulunarak 6gretmenin yalmz birakilmasina ve takdir
yerine olumsuz dirtiler almasina neden olmaktadir. 16 Haziran 1980 tarihli
Time dergisinde yayinlanan "Yardum edin! Ogretmenler dgretemiyor!" baglikli
yazi buna iyi bir 6rnektir.

1979'da Gallup yaptigr "Devlet Okullarina Karsi Halkin Yaklagimlart”
arastirmada yanit verenlerin %23 tine gore bir okulun en iyi puan: alabilmesi
igin yapmak zorunda oldugu temel is "Ogretmenlerin Kalitesini"arttirmaktir,
Caligmaya gore ideal bir okulun en zaruri dzelligi 6gretmenlerin iyi nitelikte
olmasi ve 63retmenlerin diizenli araliklarla basari sinavlan kontrolinden
gecirilerek diizeylerinin kantrol edilmesidir.

Ogretmenlere iliskin bulgularin sik sik halka agilmasi; 6gretmenlerin
devamli olarak isleri hakkinda savunmalarda bulunma morallerini azaltarak
meslekten uzaklasmalarina neden olmaktadir. (67).

TUKENMISLIGi YASAYAN OGRETMEN VAKALARI

Vaka 1: Ron, B. 23 yillik matematik o3retmenidir. Ron, 6§rettiklerinin
hayata gegirildigini bildiZinden mutludur. Fakat son 4-5 yildir, isteki heyecanini
kaybetmeye baslamistir. Ogrenciler ona, mesledinin ilk yillanindan farkh
gelmeye baslamigtir. Sankibu 8grenciler dnceki yillardaki 6grencilerden daha
az derse motive idiler ve sinifta uyum problemleri vards. Ofretmenin ifadesine
gore velilerden 6grencilerin sorunlariigin yardim istediginde ya kendilerininde
birgey yapamadiklarini ifade ediyorlar ya da saldirgan bir ifade ile "Sorunu siz
halledin” diyorlardi.
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Ron emekli olmay: dissinmekte olmasina karsin daha 15-20 yili vardir, ve
stk stk kendini gligstiz engellenmiy hissetmekte idi.

Vaka 2: Paula O., 5 yillik ilkoku! 6gretmenidir ve mesleginde uzmandir.
Yasami boyunca d3retmekten baska birsey disiinmemistir. Cocuklar gok
sevmekte ve onlara ¢ok sey vermek istemektedir. Okulda yedek 6gretmen
olarak c¢ahsmaktadir ve belli bir simfi yoktur. Kariyerindeki belirsizlikler
nedeni ile bir siire sonra Paula demoralize oluyor ve apati basliyor. Bir siire
sonra da baska meslege gecis yapiyor.

Vaka3: Stefany K., bir lise 63retmenidir ve 4 y1llik meslek yasamindan
sonra problemli gocuklarla ¢cahsmaya baglamistir. Stefany goérevinin bilincinde
idi, fakat ¢abalarinin ne denli yararli olabilecegini bilemiyordu. Zamaninin
¢odunu toplantt ve burokratik islerle gegiriyordu. Bazi 63retmenlerin 6zel
ogrencilere olan negatif tavirfarina da ¢ok kiziyordu. Yeterli bir 6§retmen
olmasina karsin 68rencilerden, velilerden ve yonetimden gerekli destegdi de

goremiyordu. Bir siire sonra isinden duygusal olarak uzaklastiini hissett: ve
baska isler aramaya basladi (67).
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UCUNCU BOLUM
OGRETMENLIK MESLEGI VE ILKOKUL DONEMI
COCUGUN GELISIM OZELLIKLERI

Bu bolimde ilkokul 6gretmenhidi, mesledin tarihsel gelisimi, 6fretmenin
ozellikleri, 6@retmen yetigtirme konusu, ilkokul dénemi 6grencilerin geligim
ozellikleri konulan ele alinmig ve 6gretmenlik mesledinin gegirdii asamalar
ile simdiki durumu incelenmistir.

OGRETMENLIK MESLEGI

Is ve meslekler, bireysel olduklari kadar toplumsaldirlar. Bireyler is ve
meslekleri araciligi ile topluma dnemli katkilarda bulunurlar. Ogretmenlik
mesledi stratejik agidan en 6nemli mesleklerden biridir. Bu mesledi uygulayan
kigiler insana bigim vermek gibi zor bir isi astlenmislerdir.

Ogretmen, dgretme eyleminin en temel dgesidir. Orgin egitimin miman
olan 6gretmen gok yonlii beceriye sahip olmalidir. Toplumlari basarili ve mutlu
kilmak, ayrica refah diizeyi yitksek bir toplum yaratmakta 63retmenlerin
biyiik katkisi vardir. O3retmenlerin desteklenmedigi ve onciilitk etmedigi bir
sosyal degisme dustintlemez. Her dilkenin mevecut bir insan giicii kaynag:
vardir, Bu iilkenin gelismiglik diizeyi ile insan giicinin kaynaklarinin
islenmesine baghdir. Insangiicii kaynadii isleten temel kurum okullar ve
ogretmenlerdir.

A. Marshall'a gore en degerli sermaye, insana yatirilan sermayedir.
Abramovitz ise ABD'nin gelismesinde editim ve bilginin ¢ok dnemli payi
oldugunu belirtmistir .Cagimiz bilgi ¢cagidir ve bilgi artigi her yil hizla artarak
cogalmaktadir.(68)

3 Mart 1924 tarih ve 439 sayili Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile Turkiye
igindeki tiim bilim ve egitim kurumlari Milli Egitim Bakanhiina baglanmis ve
ogretmenlik bu kanun ile meslek haline gelmistir I1. Heyeti [imiye 1924 yilinda
Ankara'da yaptigi gorismelerde ilkodretmen okullarinin 6gretim stiresini dort
yildan 5 yila ¢ikarmustir.22 Mart 1926 tarih ve 789 sayili Maarif Teskilatina
dair Kanunun 12. maddesinde, egitim hizmetlerinde asil olan d3retmenliktir,
denilmistir.(41)
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Osmanlt Imparatorlugunda ¢ok amagh egitim 6gretim hizmeti veren
medreseler din ve deviet adami yetistirirken, Medrese ve Subyan okulu igin
ogretmen yetistirdigi gorillmektedir. Subyan Okullarinda Fikih dersleri yerine
ogretim yontemlerinin okutulmast dikkati geken bir noktadir (3).Ogretmenlerin
6zel editim kurumlarinda yetismeleri Tazminat sonrasi gergeklegen
reformlardan biridir. ilk kez 1848 yilinda Erkek Ogretmen Okulu
"Dariilmuallimin® istanbul'da a¢ilmisur. 1870 yihinda ise Kiz Ogretmenlerin
yetisecedi "Dariil-iit Muallimat" agilmistir. [I: Abdilhamit déneminde tasrada
da benzer okullar agilmaya baslamigtir (41)

Cumhuriyet doneminde Kurtulus Savasindan ¢tkan Tirkiye
Cumbhuriyetinde %10 kadar1 okur yazar olan bir niifus vardi. Bu konuya
ilkégretimce dnem verilerek bu ortamin arttirilmasina ¢aba gosterilmistir. Bu
donemde, ulkenin 6gretmen gereksinimini karsilamak amaci ile gesitli kurslar
ve okullar agilmig, ihtiyag karsilanmaya ¢alistimigtir.

Ogretmen yetistiren kurumlar 1982 yilindan itibaren Milli Egitim
Bakanh@indan aynlarak (niversitelere baglanmistir. Bugtn tlkemizde her
diizeyle 6&retmen yetistirme isini Gniversiteler Gstlenmistir. Ogretmen adaylari

daha iniversite girig sinavlarina giriste tercihlerini yaparak bu okullara
girebilmektedirler.

Bugiin 6gretmenlik meslediagisindan en dnemli sorunlar, mesleki egitimin
niteligi ve mesleki uygulama esnasindaki hizmeti¢i editimdir. Fakat 6§retmenlik
mesledi agisindan bakildiginda, 63retmenin kisilik 6zelligi, mesledi severek
segmesi, okulun ve bulunulan ortamin énemli ofduunu unutmamak gerekir.

Su anda uygulanan (niversite se¢me sinavlar istenilen meslege girme
agisindan adaylara fazla sans tanimamaktadir. O3retmenlik mesledi son
yillarda fazla tercih edilmemektedir.Ge¢mis yillarda 63retmenlik meslegi
tercih edilen meslek oldugu halde artik ginimuzde salt agikta kalmamak
amaci ile mesledin segildigvi ve bu durumda da 6grencilerin ders basarilarinin
dusiik oldugu gorilmektedir.(71)

Cagimizenformasyon ¢adidir ve teknoloji egitimde de hizla gelismektedir.
Fakat 63retmenin egitimdeki rolii hizli teknolojiye ragmen devam etmektedir,
Ogrenme, 6@renci ve 6&retmenin sicak etkilesimini gerektirdiginden, egitim
materyalinin ne olursa olsun dgretmenin egitimdeki rolii azalmamakta sadece
gorevlerinde dedisiklikler olmaktadir. Ogretmen ders isleme esnasinda editici,
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lider, disiplini saglayan 6grencinin ilgisini canli tutabilen ve onlara model olan
kigidir. Ge¢miste klasik egitimde 63retmen mutlak otorite iken bugiin hizla
gelisen bilgi dinyasi disiinen, soran ve yaratan geng kusaklarin yetigmesi
hedeflenmektedir. Giinlimiiz 6&retmeni 6Frencilere yeni bilgileri verebilen ve
onlara her konumda destek olabilecek kisiler olmalidir. Ulkemizde de bu
degisime paralel 8grenci ihtiyaglarina cevap erebilecek 6gretmen aranmaktadir.
Giinimiz ogrencisine yanit verebilecek dgretmenin ¢agin gelismesine ayak
uydurabilecek diizeyde olmalidir. Ayrica 6gretmenin iyi vatandas olma yaninda
insan iliskilerinde basarili olmasi gerekir.Ogretmenin alanini iyi bilmek,
demokratik ve yenilik¢i olmak bu diisiincelerini 63rencilerine verebilmek
gorevlerinin en dnemlisidir.Ogrencilerin 63retmenlerinde hangi 6zellikleri
aradiklart konusu ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda 6grencilerin en ¢ok
sevdigi ogretmenlerin nitelikleri, bilgi sahibi, bilgisini iyi aktarabilen, iyi
huylu, neseli, adil, sorumluluk sahibi, dersi ornekleyerek anlatan, uyumlu
olarak belirtmislerdir (52).

Barr tarafindan hazirlanan basanli ¢3retmende bulunmasi gereken
ozellikler sunlardir :(42).

1. lyi huylu ve uyumlu olma,

2. Baskalarint diisinmek,

3. Isbirligine agik olmak,

NN

. Duygusal yonden dengeli olmak,
. Ahlakli olmak,

. Kendini idare etmede basarih olmak,

~] O L

. Bagimsiz, kendi kendine yeterli olmak,
8. Zeki olmak, soyut disinebilmek,
9. Pesin hukiimsiiz ve adil olmak,

10. Objektif olmak,

11. Goriinls olarak ¢ekici olmak,

—
19

. Fiziksel enerjisi olmak,
13. Guvenilir ve dirist olmak

14. Olaylara orijinal bir yéntemle yaklasabilmek

—
wh

. Mesleki yonden yeterli bilgisi olmak,
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Basarili bir 6Gretmen;

-Ogrencilerinin 63renmelerine rehberlik etmelidir.
-Isbirligine 6nem vererek uyumlu galisabilmelidir.
-Mesleginin dnemini ve yerini bilmelidir.

-Ogrencilerine 6nder olabilmelidir.

Ogretmenlerin ruh sagh@ina etki eden etmenler ele alindiinda; gérevin
yiiklii olmasi, siniflarin kalabalik olusu, ev ve okul iglerini yuriatme giglagu,
sinif digt okuldaki diger gorevler, yonetimin otoriter tutumu ve dgretmenlere
bask: yapilmasi gibi faktorler dikkati ¢ekmektedir.

Ogretmenlik meslegini segen kisilerin mesleki egitimleri ile 6grencilerin
psikolojik ve toplumsal gelismelerini, gereksinimlerini gorecek bu konuda
yardimcer olacak, editim ve ¢gretim konusunda plan ve programi hazirlayabilecek
ve bunlari uygulayabilecek diizeyde olmasi gerekir.

OGRETMEN YETISTIiRME

Ogretmen olacak kisinin 6grencilerin psiko-sosyal gelisimlerini ve bunun
dogurdugu thtiyaclari gorebilecek, ogretim amaglarini belirleyecek istenilen
ortann yaratabilecek yapida olmalan gerekir. Bu kigilerin amaglarini en 1yi
sekilde gergeklestirecek planlari hazirlayabilecek, uygulayabilecek ve
degerlendirebilecek diizeyde olmalar da 6nem tasimaktadir.

Ogretmen adaylarmin aldiklar editime kadar egitimlerini davranisa
dontstirmeleride  6nem tagimaktadir. Bilgi diizeyi kadar, davramslardaki
olumlu gelisme ve edinilen bilgilerin yasama gegirilebilmesi editimde esas
olmalidir (2).

Ulkemizde odretmen yetistirme ile ilgili sorunlarimizi sdyle
Ozetleyebiliriz:(69).
1. Ogretmen sayisinin yetersizlidi,

-

. Ogretmen dagilimindaki dengesizlik,

1o

W

. Ogretmen atamalarina olgit olmayis,

n

. Ogretmen yetistirme kalitesinin Gnemsenmemesi,
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5. Ogretmenlerin hizmetigi egitimlerinin yetersizligi
6. Ogretmenlerin zaman zaman politik bask: altinda kaliglan,

7. Ogretmenlerin sosyal ve ekonomik sorunlari igin pek fazla birsey
yapitlmamas:,

8. Meslegin gekiciliini yitirmesi,

9. Caligma sartlarinin giglagi.

Ogretmenlik mesleginin adaylarca segimi incelendiginde egZitim
fakiltelerine giren 63rencilerin ¢ok azi bu okullari tercih etmiglerdir. Yapilan
bir ¢alismada editim fakultelerine giren adaylarin yalmzca %38,05' ilk bes

strada bu kurumu tercih ederken, %14,06'1 son bes sirada bu okullari tercih
etmislerdir (76).

OGRETMEN TUKENMISLIGI
Ogretmen tiikenmisliiini ve mesledi birakmasi, ortaya koyan faktérleri

soyle siralayabiliriz;(19)

A. Ogretmen Tiikenmisligini Etkileyen Etmenler

1. Ogretmen ne kadar yasl ise tiitkenmislik olasihgr o kadar azdir.

2. Ogretmen ne kadar baski altinda olursa titkenmislik o denli baytik olur.
3. Meslekte S yildan sonra tikenmislik azalir.

4. Ogretmenin alternatif gelir kaynaklari ne kadar ok olursa tikenmislikde
o denli ¢ok olur.

5. Ogretmenin meslegi beklentisine uygun degil ise tiikkenmislik olasilig
artar.

B. Meslegi Birakmaya Neden Olan Etmenler
1. Erkek 68retmenler kadinlardan daha ¢ok mesledi birakmak istiyorlar.

2. Ogretmenin sosyal sinifi yiikseldik¢e 6gretmenligi birakma olasthg:
yiikselir.

3. Yoneticilik yapanlar meslegi birakmayi diginmuyorlar.
. 5 yildan sonra meslegi birakma dasiincesi azalir,

. Maddi agidan doyumlu dgretmenler meslegi siirdiirmek istiyorlar.

[*) NNV B AN

. Tukenmisligi (burnout) olan 6gretmenler mesledi birakiyor.
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ILKOKUL DONEMIi OGRENCILERIN OZELLIKLERI

Freud'a gore cinsel durtiilerin durgunluk dénemi olarak tanimlanabilecek
bu evrede ¢ocuklar cinsiyetlerine gore oyunlarinin nitelikleri farkhlik gosterir.
Cocuklarin enerjisi, 6§renme, oyun, ¢evreyi aragtirma ve diger insanlarla daha
etkin iligkiler kurmaya yonelir ve onemli beceriler edinir.Dénemin baslica
amaci, fallik donemi sonunda ¢ocugun kendi cinsinden olan ana ya da babasi
ile 6zdesimi ve toplumsal roluni giiglendirmektir, Bu donemde ¢ocuk ana
babasi disinda bir kigi ile muhtemelen ilkokul 6Fretmeni ile 6zdesim kurar.

Ilkokul doneminin bagarili bir bicimde atlatlmadig durumda iki aksaklik
ortaya ¢ikabilmektedir; cocuk diirtii denetimini saglayamazsa enerjisini grenme
ve beceri gelistirmeye yoneltememekte ya da asin denetim mekanizmasi
gelistirerek kisiliginin gelisim yolunu kapamaktadir. Dénemin saghikl bigimde
yasanmasi ile gocuk yenilgiye ugradigimda, asagilik duygusuna kapilmaktan
korkmamakta ve o6zerk bir varlhik olarak girisimlerde bulunmayi
6grenebilmektedir. Boylelikle, olgun ve yetiskin yasamm 6zii olan sevgi ve
caliymadan doyum saglamanin temeli atilmis olmaktadir. (6, 11, 77).

Ericson'a gore bu evrede toplumsallagsma ve kisileraras: iligkiler 6nem
kazanmaya baglamakta ve ¢ocuk 63renmeye, sorumluluk yiiklenmeye, isleri
ve disiplini paylagmaya hazir hale gelmektetdir. Bu evrede tek basina fazla
birgeyler yapmaktansa, igbirligi ile daha fazla seyler Uiretecegini anlama becerisi
gelismektedir. Planlama ve birseyler yaratma gocuk i¢in dnem tasimaktadir(74).

Bu evrede yasitlar ve gretmen ile rahat bigimde iliski kurabilir. Isbirligi
ve empati yetenedi her zaman kullanilmamakla birlikte mevcuttur. Ilgi yagitlara
ve "en iyi" segilen arkadaslara yoneliktir. Utanma ve ¢ekingenlik belirgindir.
Empati ve sevgi yetenedi gelismis olmasina karsin yarisma ya da kiskanghk
durumunda kolayca kaybolabilmektedir Korkular: 6zellikle sese ve masallardaki
koti kisilere yoneliktir. Yataginin altinda, dolabinda yabancilarin bulundugunu
dugtnir. Evde yalniz kalma, eve dondiigiinde anneyi bulamama, annenin
olecegi, ates, gok giiriiktiisti korkular yogundur (34)

Bu donemin baslangicindan itibaren motor fonksiyonlarda artig gorilar,
kosma, atlama, ziplama faaliyetleri artar. Ayrica ince motor faaliyetlerde
ilerlemistir. Cizim yetenegi, kalemi iyi kullanma, dili iyi kullanma, gevreye
uyum ve konsantrasyonda artig gozlenir. Dénem ortalarina dogru kaba motor
koordinasyon daha da gelismistir. Tum spor faaliyetlerinde artig ve ilgi
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gorilir; ince motor faaliyetlerde iyice gelismistir; daha akici yazabilme, el
aletlerini basari tle kullanabilme gibi. ...

Ilkokul gocugunun sosyal iligkilerinde 6gretmeni arkadaslari ve annesi ile
iligkileri 6n plana geger. Onlarla olan iligkileri tiim iligkilerini de etkiler. Bu
evrede super ego ve ahlak bilinci gelistidi igin, iyi-koti, hakli-haksiz
kavramlarina yabanci degildir. Vicdanla ilgili konularda gergekgidir.

Bu evrede ¢ocuklarin cinsel kimlikleriiyice yerlesmistir. Bu nedenle karg:
cinsi kiigiimser ve begenmez. Erkekler kizlarla, kizlar erkeklerle oynamayi,
aynisirada oturmayi istemezler, oyunlart kendi cinsleri ile oynarlar. Arkadaslara
yonelik ilgi iyice artmustir. 5-0 kigilik gruplarla oynama goérilar. Bu tir
oyunlarla yasitlardan kabullenme saglanarak, toplumsallagma artar. Bu donemde
cocuk dahaaz bencil ve saldirgan iken grup bilincine sahip ve yardimseverdirler
(75).Cocuk ilkokul déoneminde durmaksizin yeni seyler 6grenmek yeni seyler
kesfetmek ve denemek ister. Oviinmekten ve astiinliik kurmaktan hoslanirlar.

Sullivan'a gore bu donemde gocuk, toplumsallasmasi aile disgindaki otorite
figtirleri ile yasantiyt siirdiirmeyi, bagkalari ile yarigmayi ve igbirligi yapmayi,
topluluk digi kalmayr ve kiigiikk diismenin ne oldufunu 6grenir. Bu evrede
¢ocuk ilgisini uyandirmayan dis durumlardan uzak durmayi, davramglarini
denetlemeyi, yeni ve daha etkin yiiceltme mekanizmalari gelistirmeyi ve dis
ile gercedi ayirdetmeyi dgrenir (11).

ILKOKUL DONEMI ZilliINSEL GELiSiMi

Bu donemdeki ¢ocuklar Piaget'e gore somut islemler déonemini
yasamaktadirlar. Bu evrede tersine ¢evrilebilirlik ve korunum gibi kavramlar
kazanilarak gerg¢ek zihinsel islemler baglamaktadir. Birgok eylemin yoén
degistirmesine sahip olma ile birlikte dis diinya ile basetme yetenekleri de
artmistir. Yapilan islemler tamam ile fiziksel ger¢ege baghdir, yani somut
olan durumlar Gzerinde diisiince gorilmekte soyut kavramlar netlikle
algilanmamaktadir.

7-11 yaslari arasinda ¢ocuk oyunlari toplumsal nitelikli ve kurallidir.
Cocuk oyun esnasinda arkadaslari ile hem isbirligi icinde hemde rekabet
halindedir. Isbirligi, oyun kurallarina uymada gorilirken rekabet ise oyunu
kazanmada vardir. Piaget'e gore gocuk bu evrede kural koymaktan ve kurallarla
ugrasmaktan oyun oynamaya vakit bulumaz. Oyunun kurallarini koyma siiresi
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oyun oynamadan daha fazladir. Buna ragmen g¢ocuklar mutludur. 7-10 yas
arasinda gocuk gelistikge kurallari kavramaya baslar ve ¢ok kati olan kurallar
gerektifinde degistirebilecegini bilir. K¢tk gocuklarigin ise kurallar kesindir,
degistirilemez ve tartisgitlamaz. Oysa 10-11 yaslarinda kurallara daha esnek
bakilir (58).

Bu evrede ¢ocuk hayata hazirlanma yolunda 6nemli adimlar atarak
gliclenmis ve yetileri geligmistir. Onun igin &nemli olan gerekli isleri yapmak
ve toplumsal begeni kazanmaktir. Ogrenmeye acik, istekli, gevresi ile ilgili,
uygulamaya ydnelik ve yaptiklarimin deZerini anlamak ister. Bu evrenin en
onemli olumsuz o6zelligi daha oncede behrtildigi gibi asagilik duygusudur.
Eger ¢ocudun girigimci yapisi engellenir ve ugraglarinda basarisiz olursa bu
duygu gelisebilir. Bu durumda umudu kirilan ¢ocukta regresyon (geri ddnme)
gorulebilecektir. Donemi basariile tamamlayanlarda ¢alisma istedi ve yetenegi
gliclenecek aksi takdirde ¢ocukta ileri yasamda bunlar gelisemeyecektir. Bu
durum ise yeni ofke bastirma ve ¢alkantilara neden olacaktir (36)

Bu donemde yapilabilecek bir difer yanhsta, gocugu tamamen basardig
isler ile deZerlendirip insancil yontniin gelismesini engellemektir. Boyle bir
durumda ilerde "isi ile asirt dzdeslesmis™ "iskolik" 1s basarist disinda bagarisini
degerlendirmeyen bireyler ortaya ¢ikabilecektir. Ericson bu tehlikeyi soyle
actkhiyor; "Eger kisi biricik yakumlaligi olarak isini goriir ve degerliligin tek
olgiitli "ige yarama" olursa teknolojinin ve kendisini somirme konumunda
olanlarin konformist ve diistincesiz kdélesi durumuna gelir” (6).




ILKOKUL COCUKLARINDA GORULEN BAZI GELIiSIiM
OZELLIKLERI

Ilkokul dénemi gocuklarda goriilen bazi gelisim dzellikleri sunlardir:(26)

1. Ilkokul gocugu somut diisiinme donemindedir. Duyu organlar yolu ile
gozlem ve deneye dayal bilgileri edinirler ve yorumlarlar.

2. Ilkokulun birinci evresindeki gocuklarin biyik ve kigiik kaslari
gelisme sirecindedir. (7-9 yaslar arasi)

3. Cocuklarin gelisim diizeyleri ilgi ve yetenekler farkh farkhdir ve
Ogretmenin bu farkhhiklart ¢ok iyt ayirdederek gocugu yénlendirmesi gerekir.

4. Tlkokulun 2. evresinde (9-11 yas) ¢ocuklarin kas gelisimi gok hizlidir.

Bu nedenle agik havada bol egzersiz yapmalari hem bedensel hem de sosyal
agtdan gereklidir.

5. Donem ozellidi olarak ¢alisma ve basarili olmabiiyik 6nem tasidigindan
sosyal destekler gerekir. Eger ¢cocuk destek yerine elestirici reddedici tutumlan
yasarsa aga8ilik duygusuna kapilabilir. Bu nedenle ¢ocudun potansiyellerni
ortaya koyarak basari duygusunu tatmasi saglanmalidir. Burada 6§retmene
buytik gorevler dugsmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

ILKOKUL OGRETMENLERINDE MESLEKTEN
TUKENMISLIGE ETKi EDEN FAKTORLERIN ANALIZi
iCIN BiR ALAN ARASTIRMASI

Bu bolimde ilkokul dgretmenlerinde meslekten tiilkenmiglie etki eden
faktorlerin neler oldugunu belirlemek amaci ile Izmir ilinde gergeklestirilen
bir arastirma anlatilmaktadir., Caligmada kullanilan geregler, arastirmanin
yontemi MBI formunun gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmalir, elde edilen bulgular
ve tartisma gibi alt basliklara yer verilmistir.

. GEREC VE YONTEM

Bu g¢alisma ilkokul 6gretmenlerinde meslekten tilkenmislige etki eden
faktorlerin analizi igin gergeklestirilen bir alan arastirmasidir.

Calisma 1992-1993 &gretim yilinda lzmir metropolitan alan ve
metropolitan alan disinda olmak tizere toplam 38 okulda gerceklestirilmistir.
Arastirmanin drneklemini belirlemek amaciyla Izmir il Milli Egitim
Mudirlagiinden ¢dretmen sayilari ve tiim okullarin égretmen ve yonetici
sayilart alinmigtir. Arastirmanin gergeklestirildigi yilda [zmir ilindeki 6gretmen
sayilan toplam 9065 kisidir. Bunlarin 7752'si ilkokullarda, 13130 ilk6gretim
okullarinda gérev yapmaktadir. llkokullarda hizmet verenlerin 6201 sehirde,
1551' kasaba ve koylerde galismaktadir. 11kogretim okullarinda gérev yapan
1313 o8retmenin 976'si sehir merkezinde 337'si kasaba ve kodylerde
calismaktadir,

Arastirmada 9065 ilkokul 6gretmeni evreninden segilecek 6rneklemin en
az 370 kigi olmasi gerektigi saptanarak yaklasik 400 kisiye uygulama yapilmasi
planlanmistir. Ilkokul ve ilkogretim okullarinda belirlenen 6&retmen sayilart
evrene paralel olarak sec¢ilmistir. Caligmaya 253'0 kadin, 148'1 erkek, toplam
401 kisi kaulmigtir. Arastirmanin gergeklestirildidi 38 okuldan tesadifi
yontemle se¢ilen 401 ilkokul 63retmeni ve okul yoneticilerine uygulan 6lgek
ve anket tek tek okullara gidilerek arastirmact tarafindan yapilmistir, [zmir
metropolitan alan iginde uygulamanin yapildigi 23 okulun dst, orta ve alt
sosyo ekonomik diizeydeki semtlerden segilmesine dikkat edilmistir. Caliymada
ayrica "Maslach Tukenmislik Envanteri" ogretmen formunun uyarlama
caligmast yaptlmistir, 37




Arastirma; Adnan Mazici llkokulu,Hakimiyet-i Milliye Ilkokulu, Kars
likokulu, Ozel Izmir ilkokulu, Gazi [lkokulu, Tirk Birligi 1lkokulu, Mehmet
Akif Ersoy Ilkokulu, Ozel Tirk Ilkokulu, Agah Efendi ilkokulu, Ragip
Uziimcii [lkokulu, Melih Tuncay llkokulu, Hiseyin Akdag {lkokulu, Ertugrul
Gazi Ilkokulu, Riza Ozmenoglu llkokulu, Kazim Karabekir Iikokulu, Emir
Sultan Ilkokulu, Maltepe Ilkokulu, Orhan Gazi llkokulu, M.Rahmi Balaban
Ilkokulu, Cennet Cesme Ilkokulu, Rakim Erkutlullkokulu ilkokulu, Remazi
Oguz Arik [lkokulu metropolitan alan i¢inde, metropolitan alan disinda ise
Menderes Alparslan [lkokulu, Menderes Bulgurca [lkokulu, Buca Asaf
Kaynak Ilkokulu, Buca Yukari Kaynak Ilkokulu, Belenbast Ilkokulu, Menemen
Ulukent Ilkokulu, Menemen Koyundere ilkokulu, Menemen Asarlik ilkokulu,
Torbali Kazim Pasa {lkokulu, Torbali Gazi llkokulu, Torbali Cengiz Topel
Ilkokulu, Kemalpasa Ilkokulu ve Sarni¢ Ilkokullarinda gergeklestirilmistir.

VERIi TOPLAMA ARACLARI

Calismada her okula iligkin bilgileri kapsayan "Okul Kimlik Karti"; her
ogretmene iliskin bilgileri kapsayan bilgi formu, tikenmisligi 6lgmek amactile
Maslach Tukenmislhik Envanteri (MBI) 63retmen formu ve gegerlik ¢alismasi

igin gelistirilen tgiinct sahislara uygulanan paralel form kullaniimigtir,
(EK 1, II, 111, TV)

Bilgi Formu

Toplam 23 sorudan olugmustur. Bu sorular 6Fretmenlerin cinsiyet, yas,
medeni durum, gocuk sayist, ¢aligma yili, halen ¢alistigi kurumda kag¢ yildir
gorev yaptid1, okuldaki konumu, kendisini hangi sosyo-ekonomik diizeyde
hissettii, maasi disinda ek geliri olup olmadigi, meslegi yapma nedeni,
meslegini isteyerek segip se¢medidi, mesledin uygunlugu, mesleki verim,
mesleki gelecede yonelik diisiinceler su andaki ¢aligma ortamindan memnun
olma, meslektas deste§i, ¢caligmalarda Gstlerin takdiri, meslegin toplumda
hakettigi yeri bulmasi, simif mevcudu, editim sistemini begenme, hizmetigi
efitim ve gelecefie yonelik dusiincelerdir.Sorulardan bazilari ¢ok segmeli
bazilan agik ugludur. (EK 11)
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MBI Envanteri

Maslach Tiikenmislik Envanteri, Christina Maslach tarafindan
gelistirilmigtir. Farklt meslek gruplari icinde farkli formlart mevcuttur. Saghk
personeli igin gelistirilen formununda gegerlilik ve glivenirlilik ¢aligmalart
yapilmistir (16). Ogretmenlerigin olan form ilk kez bu ¢aligmada kullamimistir.

Maslach Titkenmislik Envanteri, Tilkenmisliin ¢ boyutunu ayn ayn
degerlendirmektedir. Bu alt boyutlardan duygusal tikenme 9 maddeden
olugmakta, bireyin mesledi yoluile tiketilmesini kapsamaktadir. Duyarsizlagma
(depersonalitasyon) skalasi 5 maddeden olugmakta ve 6Fretmenin 8grencilerine
duygudan yoksun ve uzak davraniglaniniigermektedir. Kigisel basari diizeyi ise
skalast 8 maddeden olusmakta bireyde mesleki basari ve yeterhi olmay:
belirlemektedir. Bu ¢ skalamin yiksek, orta, dusik tarzinda
degerlendirmeleride mevcuttur. Tikenmislik 6lgeZinden tek puan ¢ikmaz; ti¢
ayr1 alt boyut saptanir. (EK [11)

MBI'1n Giivenirligi

MBI'in gitvenirligini belirlemek amactyla iki analiz yapilmistir. Bunlardan
birincisinde her skala igin yapilan ve ilk yapilan ¢alismadan 2 hafta sonra 120
denekle gergeklestirilen test-tekrar test yontemi ile su degerler bulunmustur.

EE i¢in : .86 (p<0,01), DP igin : .68 (p<0,01), PA i¢in.83 (p<0,01)

Guvenirlilik i¢in yapilan bir diger islem o6lgedin i¢ tutarlifin
hesaplanmastdir. S6z konusu alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilarn su
sekildedir: Duygusal tiikenme .87, Duyarsizlasma 63, Kisisel bagarn. 74,

MBI Gecerliligi

MBI'in gegerliligi i¢in bireyin MBI puanlari ile kendisi igin onu mesieki
olarak tanmiyan bir baska arkadasi tarafindan 6l¢ek doldurularak her iki
Olgtimin korelasyonuna bakitlmistir, (EK 1V) Ayrica okul y6neticilerinden
calismaya katilanlarin ig yasamlart hakkinda bilgiler alinmistir.

Bireyi iyi taniyan kisiler tarafindan doldurulan formlar ile bireyin kendi
doldurdugu formlarin arasindaki iligkiler anlamh bulunmustur.

(EE (r= 0,59 p<0,01) DP (r= 0,68 p<0,01) PA (r= 0,48 p<0,01))
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MBI'in Kullanim

MBI''n kullanilabilirliliini arastirmak igin form oncelikle Turkge'ye
¢evrilmis daha sonra gegerlilik ve giivenirlilik testler yapilmigtir.

Form iyi Ingilizce bilen 14 kisi tarafindan ayr ayri Tirkgeye gevrilmis,
daha sonra farkli 10 kisi testleri tekrar ingilizceye ¢evirmistir.

Formu tirkgeye ¢eviren 14 kisiden 5't iyi ingilizce bilen hekim, 4'U bir
ozel dersanede yabanci dil egitimi veren Ingilizce 63retmenleri, 3'G orta
dereceli okulda ingilizce 6dretmeni, 2'si psikologtur. Hazirlanan form
diizenlendikten sonra farkli 10 kisi tarafindan tekrar Ingilizceye cevrilerek
orijinal metin ile karsilagtirilmistir. 10 kiginin 5't hekim, 5'1 bir 6zel dersanede
gorevyapmaktadir. Orijinal metinden farkli bulunan 2 madde (Madde 5 ve 10)
tekrar islemden gegirilmistir. iki madde tekrar farkli 4 kisi tarafindan
orijinalinden Tirkgeye ¢evrilmistir 4 hekim tarafindan Turkge'ye gevrilen
metin [zmir Metropolde gorevyapan farkh 5 hekimce Ingilizceye gevrildiginde
orijinali ile ayni oldudu gorilmis ve uygulamaya gegilmistir.

Maslach tikenmislik Envanterinde (MBI) 22 soru vardir ve orijinaline
uygun olarak ¢evirisi yaptlmigtir. (EKIII)

ON UYGULAMA

Arastirmanin dn uygulamasi Mart 1992'de farkh ilkokullarda gorev
yapan 28 oOgretmen ile arastirmacinin yaninda, anket sorularni ve MBI'in
anlasithrhiginin test edilmest amaci ile yapiloistir,

Elde edilen yeni bilgiler ve uygulama gi¢lukleri degerlendirilerek anket
formu yeniden diizenlenerek anket ve 6l¢ek bir kez daha 37 kisilik gruba
uygulanarak kullamilabilirli3i de saptanmigtir. Ayrica tikenmiglik (burnout)
olgeginin gegerliligini saptamasi amaci ile 6lgefe paralel iy arkadagslarinin
degerlendirmelerini belirleyen bir 6l¢it gelistirilmistir. Bu 6lgek S anketten
birine tesadiifi yontemle verilmistir.
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ARASTIRMANIN UYGULAMASI

Arastirma, arasgtirmaci tarafindan okullara gidilerek uygulanmistir. Her
okulda 6nce yonetici ile gorusilerek konu anlatilmig ve dgretmenler bir
mekanda toplanarak ¢alismaya iligkin bilgi verilmistir. Uygulama oncesi her
olgek ve anket igin ayri ayri bilgi verilerek yaklasik 25-30 dakika siire
taninmistir. Uygulama esnasinda anlagilmayan béliimler uygulamaci tarafindan
agiklanmistir. Okul yoneticileri olgek ve anketi kendi odalarinda doldurmays
tercih ederken, 6gretmenler 6gretmen odalarinda uygulamaya katilmislardir.

Her okulda uygulama sonunda 63retmenlerle mesleki sorunlar, meslegin
dini-bugiinii, eitim sistemi, iicret ve politikalarin egitim Gzerindeki etkileri
arastirmacimin sordugu sorular dogrultusunda tartigtimistir.

Ogretmenler bu tartismalar esnasinda engok editim sistemindeki hatalardan
ve kendilerinin egitim programlarinin olusumuna katilmayip salt uygulayic
olmalarindan, gelir azligindan, kalabahik sinmiflardan okulun fiziki kosullarinin
yetersizlifinden, programlarinin gocuklarin kapasitesinin (izerinde olmasindan,
ders arag-gereglerinin azligindan, gereksiz biirokratik iglemlerden, mesledin
gecmis yillara gore siddetle statii kaybettiZinden yakinmislardir.
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BULGULAR

Tablo 1: Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagihimlan

Cinsiyet Sayi

Kadin 259
Erkek 148
Toplam 401

%

63.09
36.91
100

Caligmaya katilan 401 kisinin 253'G kadin (%63.09), 148"t erkektir.

(%36.91) (Tablo 1).

Tablo 2: Cahsmaya katilanlarin yag gruplarina gore dagilimi

Yas Say
30 yas alty 29
30-39 128
40-49 214
50 ve tizeri 30
Toplam 401

%

7.23
31.92
$3.37
7.48
100

Calismaya katilan 401 kisinin 29'u 30yagin altinda (%7,23) 128'1 30-39
yas grubunda (%31,92), 214 kisi (%53,37) 40-49 yas grubunda, 30 kisi

(%7,48), 50 yas ve tizerindedir. (Tablo 2).

Tablo 3: Caligmaya katilanlarin medeni durumlar

Medeni Durum

Bekar
Evli
Diger
Toplam

Say1

13
369
19
401

Y

3.24
92.02
4.74
100

Caligmaya katilan 13 kisi (%063.24) bekar,309 kisi (%92.02) evli, 19

kisi (4.74) ise dul ya da bosanmistir (Tablo 3).
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Tablo 4: Calismaya kattlanlarin gocuk sayilan

Cocuk sayist Sayi %
Yok 18 4.49
1 ¢cocuk 76 18.95
2 ¢ocuk ve Gizeri 307 76.56

Calismaya katilan 18 kisinin ¢ocugu yoktur. (%4.49) 76 kiginin
(%18.95) bir gocugu vardir. 307 kisinin (%76.56) 2 ve daha fazla sayida
¢ocugu vardir. (Tablo 4).

Tablo 5: Calismaya katilanlarin ¢aligma yillan

Caligma yili Sayi Yo

0-9 42 10.47
10-19 105 26.18
20 ve lizeri 254 63.34
Toplam 401 100.00

Caligmaya katilan 42 ki$i (%1047) 0-9 yil aras1, 105 kisi (%26.18) 10-19
yil arasi, 254 kisi (%63.34) 20 yil ve iizeri hizmet ermistir. (Tablo 5)

Tablo 6: Caligmaya katilanlarin ayni yerde gérev yapma yili

Ayni kurumda gorev yili Sayi %

0-4 195 48.62
5-9 111 27.68
10y1l ve tizeri 95 23.69
Toplam 401 100.00

Cahigmaya katilan 195 kisi (%48.62) 0-4 yil arasi, 111 kigi (%27.68) 5-
9 yil arasi, 95 kist (%23.69) 10 yil ve tizerinde aynt kurumda hizmet
vermektedir. (Tablo 6).
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Tablo 7: Aragtirmaya katilanlarin okuldaki konumlarn

Okuldaki Konum Sayi %
Ogretmen 338 84.28
Yonetici 63 15.71
Toplam 401 100.00

Calismaya katilan 338'i Ogretmen (%84.28) 63'u yoneticidir. (%15.71)
(Tablo 7).

Tablo 8: Calismaya katilanlarin sosyo-ekonomik diizey agisi

SED algsi Sayi %

Alt 56 13.97
Orta 335 83.54
Ust 10 2.49
Toplam 401 100.00

Caligmaya katilan 56 kisi kendisini alt sosyo-ekonomik dizeyde(%13.97)
335 kisi orta sosyo-ekonomik diizeyde (%83.54) 10 kisi ust sosyo-ekonomik
diizeyde (%2.49) hissetmektedir. (Tablo 8).

Tablo 9: Caligmaya katilanlarin ek gelir elde etme durumlari

Ek Gelir Sayi Yo
Evet 152 37.91
Hayir 249 62.09
Toplam 401 100.00

Calismaya katilan 152 kisinin (%37.91) ek geliri vardir. 249 kiginin
yoktur. (%62.09) (Tablo 9).

Tablo 10: Calismaya katilanlarin meslegi siirdiirme nedenleri

Meslegi siirdiirme nedeni Sayi %
Ekonmik neden 92 22.94
Mesledi sevme 257 64.09
Toplumsal neden 52 12.97
Toplam 401 100.00
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Calismaya katilan 92 kisi (%22.94) mesledini ekonomik nedenlerden,257
kisi (%64.09) mesleZini sevdidii¢in 52 kisi (%12.97) toplumsal nedenlerden
dolay1 meslegini stirdirmektedir.(Tablo 10).

Tablo 11: Calismaya katilanlarin mesleklerini isteyerek se¢gme durumlan

Meslegi isteyerek segme
Evet

Hayir

Toplam

Sayt
337
64
401

%
84.04
15.96
100.00

Calismaya katilan 337 kigi meslekleriniisteyerek segmistir(%84.04)64 kisi

ise (%15.96) isteyerek segmemistir. (Tablo 11).

Tablo 12: Cahismaya katilanlarin 6gretmenlik meslegini kendilerine uygun

bulup bulmadiklan

Mesledin uygunlugu
Uygun

Uygun degil
Toplam

Sayt
337
64
401

%
84.04
15.96
100.00

Caligmaya katilan 337 kisi (%84.04) mesledi kendine uygun bulmaktadir64
kisi ise (%15.96) uygun bulmamaktadir.(Tablo 12).

Tablo 13: Caligmaya katilanlarin mesleki verimlilikleri konusunda kigisel

kanilan

Mesleki Verimde Kigisel KaniSay

Iyi 355
lyi degil 46
Toplam 401

Y%
88.52
11.48
100.00




Calismaya katilan 355 kisi mesleki verimini iyi bulmakta (%88.52)46 kis1
ise (% 11.48) kot bulmaktadir. (Tablo 13).

Tablo 14: Caligmaya katilanlarin mesleki gelecekleri konusunda kigisel
gorisleri

Meslekr Gelecekte Kigisel Gorilg  Sayi Yo
Iyimser 285 71.07
Karamsar 116 28.93
Toplam 401 100.00

Caligmaya katilan 285 kisi (%71.07) mesleki gelecekleri konusunda
iyimser iken, 116 kisi (%28.93 ) karamsardir. (Tablo 14).

Tablo 15: Cahgmaya katilanlarin  ¢alisma ortamlarindan memnuniyet
durumlari

Calistlan ortamdan memnuniyet  Sayi %

Memnun 290 72.32

Memnun degil 111 27.68

Toplam 401 100.00

Caligmaya katilan 290kisi  (%72.32) ¢alistiklar ortamdan memnun

iken,111kisi (%27.68) memnun degildir(Tablo 15).

Tablo 16: Calismaya katilanlarin meslekdaglarindan destek gérme durumlari.

Meslektas Desteg§i Sayi Yo
Evet 169 42.14
Bazen 173 43.14
Hayir 59 14.71
Toplam 401 100.00
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Cahsmayakatilan 169 kisi (%42.14) meslekdaslarindan destek gordigini,
173 kisi (%43.14) bazen, 59 kisi (%14.71) ise destek gormedigini ifade
etmektedir. (Tablo 16).

Tablo 17: Calismaya kaulanlarin {stlerinden takdir gérme konusunda
kigisel kanilan

Ustlerin takdirinde kisisel kani1  Sayi %
Evet 276 68.83
Hayir 125 31.17
Toplam 401 100.00

Calismaya katilan 276 kisi (%68.83) tstlerinden takdir gormekte iken, 125
kisi (%31.17) takdir gdrmedigini ifade etmektedir. (Tablo 17).

Tablo 18: Ogretmenlere gore mesledin toplumda hakettidi yeri bulup
bulmadigi

Meslegin hakettigi yeri Sayi %
bulup bulmamas:

Evet 62 15.46
Hayir 339 84.54
Toplam 401 100.00

Calismaya katilanlardan 62 kisi  (%15.46) meslegin hakettii yeri
buldugunu dasiintirken 339 kisi ise (%84.54) kakettidi yeri bulmadifim
diastinmektedir. (Tablo 18).

Tablo 19: Calismaya kattlanlarin simif meveutlar

Smif Mevcudu Sayi Yo
Siifsiz (Yénetici) 55 13.72
40 alts 67 16.71
40-49 12 27.93
50-59 113 28.17
60 ve lizer 54 13.47
Toplam 401 100.00
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Calismaya katilan 55'i (% 13.72) yonetici ya da simfsiz 6Fretmen; 67'sinin
(%16.71) simif meveudu 40'un altinda; 112'sinin (%27.93), 40-49 aras;
113'dntin (%28.17), 50-59 arasi; 54'tniin (%13.47) 60 ve lzerindedir.
(Tablo 19).

Tablo 20: Arastirmaya katilanlarin egitim sisteminden memnun olma
durumlan

Egitim Sisteminden Memnun OlmaSay: %
Evet 64 15.96
Hayir 337 84.04
Toplam , 401 100.00

Calismayakatilan egitimcilerin 64'G (%15.96) mevcut egitim sisteminden
memnun iken, 337'si (%84.046) memnun degildir. (Tablo 20)

Tablo 21: Calismaya kaulanlarin son alti ay iginde hizmet i¢t egitim gorip
gormedikleri

Hizmet i¢i Egitim Sayi %
Evet 109 27.18
Hayir 292 72.82
Toplam 401 100.00

Calismaya katilan 109 kisi (%27.18) son alti ay i¢inde mesleklerine ilisken
egitim alirken, 292 kisgi (%72.82)egitim almamigtir. (Tablo 21).

Tablo 22: Ogretmenlerin mesleki geleceklerine iligkin diigiinceleri

Mesleki Gelecek Diisiinceleri Says %
Ogretmen kalma 263 65.59
Ogretmenligi birakacagim 138 34.41
Toplam 401 100.00
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Caligmaya katilan 263 kisi (%65.59) bundan sonra da 8Zretmen olarak
kalmay1, 138 kigi (%34.41) 6gretmenligi birakmayi diisinmektedir. (Tablo22).

Tablo 23: Izmir metropolitan alan dahilinde ¢alismaya katilan 6gretmenlerin
calistiklar: sosyo ekonomik dizeylere gore dagilimi

SED Sayi %

Alt GO 21.50
Orta 122 39.74
Ust 119 38.76
Toplam 307 100.00

Calismayakatilan 6gretmenlerden metropol alanda gorev yapanlarin sayist
307'dir. Bunlarin 66'sy (%21.50) alt sosyo-ekonomik diizeydeki bolgelerde;
122'si (%39.74) orta sosyo-ekonomik diizeydeki bolgelerde, 119'u (%38.76)
Usi sosyo-ekonomik yorelerde hizmet vermektedir. (Tablo 23).
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ARASTIRMANIN BAGIMSIZ DEGISKENLERI iLE BAGIMLI
DEGISKENLER ARASINDAKI iLISKILERIN iINCELENMESIi

Aragtirmaya katilan 6gretmenlere ait bagimsiz degiskenleri ile Maslach
Tiukenmislik Envanterinin (MBI) alt boyutlar arasindaki iligkiler incelendiginde
su sonug¢lara ulagtlmigtir.

Tablo 24: Cinsiyet ile MBI subskalalan arasindaki iligki.

Cinsiyet Say1 X S
Kadin 253 18.32 7.72

EE t=1.86
Erkek 148 16.82 7.89
Kadin 253 2.20 2.85%

DP t=3.01%*
Erkek 148 3.17 3.53
Kadin 253 36.95 6.09

PA t=1.00
Erkek 148 36.32 6.01

Cinsiyete gore titkenmislik dlgtilerine bakildiginda ¢calismaya katilan 253
kadinin EE (Duygusal titkenme) puani ortalamasi 18.32; 148 erkegin EE puam
ortalamasi 16.82'dir. DP (Duyarsizlagma) puani ortalamasi ¢alismaya katilan
kadinlarin 2.20; erkeklerin 3.17'dir. (p<0.01) Kisisel bagar1 puani ortalamasi
kadinlarin 36.95; erkeklerin 36.32 dir. (Tablo 24)

** n<0.01




Tablo 25: Yas ile MBI alt boyutlan iligkisi

Yas Say: X S
30 alts 29 19.82 9.28
30-39 128 18.76 7.30
EE 40-49 214 17.59 7.81 f=5.88%*
50 ve lzeri 30 12.66 6.25
30 alti 29 3.93 4.84
30-39 128 2.83 3.15
DP 40-49 214 2.36 2.87 f=3.88**
50 ve lizen 30 1.40 2.40
30 alty 29 34.48 5.32
30-39 128 36.01 5.05
PA 40-49 214 37.16 6.44 f=3.42*
50 ve {izeri 30 38.70 6.99

Calhiymaya katilan 29 kisi 30 yasin altindadir ve bunlarin EE puam
ortalamas: 19.82'dir. 128 kisi 30-39 yas arasindadir ve EE puanlar ortalamasi
18.76'dir. 214 kisi 40-49 yas grubundadir, EE puanlari ortalamasi 12.66'dir.
(p<0.01). (Tablo 25)

Duyarsizlagma DP puanlari 30 yas altinda 3.93; 30-39 yas grubunda 2.83;
40-49 yas grubunda 2.306, 50 yas ve lGizerinde ise 1.40'dir. (p<0.01) (Tablo 25)

PA puan ortalamast, 30 yas altinda 34.48; 30-39 yas grubunda 36.01; 40-
49 yag grubunda 37.16, 50 yas ve tizerinde ise 38.70'dir. (p<0.05) (Tablo 25)

* p<0.05

% <001




Tablo 26:Medeni Durum ile MBI alt boyutlari arasindaki iligki

Medeni Durum Say X s
Bekar 13 17.84 7.88

EE Evli 369 17.73 7.84 f=0.06
Diger 19 17.39  7.47
Bekar 13 2.69 3.40

DP Evli 369 2.01 3.14 f=1.43
Diger 19 1.37 3.15
Bekar 13 36.00 6.23

PA Evli 369 36.64 6.06 =1.18
Diger 19 38.74  5.90

Arastirmaya katilan 13 kisi bekardir ve EE puanlari ortalamasit 17.84 tiir.
369 kisi evlidir ve EE puanlart ortalamast 17.73'tir. 19 kisi duy ya da
bosanmistir ve EE puanlari ortalamasi 18.39'dur. DP puanlart ortalamis
bekarlarda 2.69, evlilerde 2.61, dul ya da bosannuslarda 1.37'dir. PA puanlan
ortalamasi bekarlarda 36, evlilerde 36.64, dul ya da bosanmislarda 38.74'tiir.
(Tablo 206)

Tablo 27: Cocuk sayist ile MBI alt olgimlert ihigkist

(ocuk sayisi Sayi X s
Yok I8 17.83 7.74

EE 1 ¢o cuk 76 17.75 7.69 =0.00
2 ¢ocuk ve ltzeri 307 17.76 7.60
Yok 18 301 4.14

DP 1 ¢ocuk 76 2.90 3.57 =0.98
2 ¢ocuk ve lizeri 307 2.43 2.96
Yok 18 36.33 5.54

EE I ¢oguk 76 37.01 6.00 =0.13
Diger 307 36.66 6.11

n
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Caligmaya katilan 18 kisinin ¢ocugu yoktur ve bunlarin  EE puam
ortalamast 17.83'tiir. 1 ¢ocuklu olanlarin sayis: 76dir ve bunlarin EE puanlan
ortalamast 17.75'dir.2 veya daha fazla ¢ocugu olanlarin sayis1 307dir, EE
puanlari ortalamasi 17.76'dir. (Tablo 27)

Cocugu olmayanlarin DP puan: ortalamast 3.11, 1 g¢ocugu olanlarin
2.90, 2 ya da daha fazla ¢ocufu olanlarin 2,43, PA puanlari ortalamasi gocugu
olmayanlarda 36.33, 1 ¢ocugu olanlarda 37.01, 2 ya da daha fazla ¢ocugu
olanlarda 36.66 dir. (Tablo 27)

Tablo 28: Calisma Y1l ile Tiikenmislik Alt Olgtimleri [ligkisi

Calisma Yih Say X s
10 yi1l alts 42 18.98 8.58

EE 10-19y1l 105 18.71 7.24 f=2.03
20 yil ve Uzeri 254 17.17 7.87
10 yil aln 42 3.45 4.25

DP [0-19y1] 10S JRUE 3.31 {=4.39*
20 yil ve {izeri 254 2.22 2.81
10 yil alta 42 35.24 5.64

PA 10-19y1] 105 35.66 5.20 f=4.58*
20 y1l ve Gizeri 254 37.41 6.36

Calisma yili ile EE puanlar karsilastirildiginda 10 yildan az hizmeti olan
42 kisinin EEpuani ortalamasinin 18.98, 10-19 yil ¢aligma yili olan 105
kisinin 18.71; 20 yil ve Gizerinde hizmet siiresi olan 254 kisinin 17.17
oldugu gorilmektedir. (Tablo 28)

Calisma yih ile DP puanlan karsilastirildiginda 10yildan az hizmeti olanlarin
DP puani ortalamasinin 3.45, 10-19 yil ¢aligma yili olanlarin 3.02, 20 yil Gizeri
hizmet stiresi olanlarin 2.22 oldugu belirlenmigtir. (Tablo 28) (p<0.05)

Caligma yilina gore PA puanlar degerlendirildiginde 10 yildan az ¢alisma

* p<0.03
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yilina sahip olanlarin, PA puan ortalamasinin 35.24, 10-19 yil aras) hizmeti
olanlarin 35.66, 20 yif ve tizeri hizmeti olanlarin 37.41 oldugu gozlenmektedir.
(p<0.05) (Tablo 28)

Tablo 29: Ayni kurumda gorev yapma yilt ile tikenmislik alt 6lgiimleri
iligkisi

Ayt Kurumdak Hizmet Yihi Sayx X S

0-4 195 18.53 7.76

EE 5-9 I 17.57 7.95 =2.43
10 yil ve Gzeri 95 16.41 7.62
0-4 195 2.90 3.45

DP 5-9 111 2.30 2.68 =2.30
10 y1l ve Gzeri 95 2.16 2.96
0-4 195 36.16 5.77

PA 5-9 111 36.80 6.73 f=2.31
10 yil ve lizen 95 37.78 5.72

Ayni kurumda gérev yapma yilt ile EE puanlar kargilastinldiginda 4 yila
kadar hizmet veren 195 kisinin EE puanf ortalamasinin 18.53, 5-9 yil
hizmetveren 111 kisinin EE puani 17.57; 10 yil ve daha fazla hizmetveren 95
kiginin 16.41 oldugu gortlmektedir. (Tablo 29)

Ayni kurumda gorev yapma ile DP puanlart karsilastiriddiginda 4yifa kadar
aynt kurumda hizmet verenlerin puan ortalamasinin 2.90, 5-9 yil hizmeti

olanlarin 2.30; 10 yil ve daha fazla hizmeti olanlarin 2. 16 oldugu belirlenmistir..
(Tablo 29)

PA puanlariayni kurumda hizmet verme ile birlikte degerlendirildiginde bu
puanlann ortalamasinin 4 yila kadar hizmeti olanlarda '36.16; 5-9 yil hizmeti
olanlarda 36.80, 10 ve daha fazla hizmeti olanlarda 37.78 oldugu
saptanmustir.(Tablo 29)
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Tablo 30: Okuldaki konum ile MBI alt 6l¢timlerinin degerlendirilmesi

Okuldaki Konum Say: X s

Ogretmen 338 18.33 7.90

EE t=3 42%*
Y dnetici 63 14.71 6.56
Ogretmen 338 2.59 3.16

DP t=0.57
Ydnetici 63 2.35 3.09
Ogretmen 338 36.40 6.16

PA t=2.45%
Y onetici 63 38.43 5.15

Caligmaya katilanlardan 338 kisi ogretmen olarak hizmet vermektedir ve
bunlarin EE puani ortalamast 18.33 tiir. 63 kigi ise mtdar ya da midiir yardimeisi

olarak ¢alismaktadir, bunlarin EE puanlarn ortalamast 14.71'dir. (p<0.01) (Tablo
30)

Ogretmenlerin DP puani ortalamast 2.59; yéneticilerin 2.35'tir. PA puanlan
degerlendirildidinde ise ogretmenlerin bu puanlannin ortalamasinin 36.40
yoneticilerin 38.43 oldugu belirlenmistir. (p<0.05) (Tablo 30)

* p<0.03

** n<0.01

n
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Tablo 31:Sosyo-ekonomik duizey algist ile MBI alt boyutla arasindaki

iliski

SED Algisi Sayi X s
Alt SED 56 20.02 9.00

EE Orta SED 335 17.41 7.49 £=2.75
Ust SED 10 17.10 9.64
Alt SED 56 3.23 3.74

DP Orta SED 335 2.41 2.94 f=2.21
Ust SED 10 3.60 5.40
Alt SED 56 35.87 6.46

PA Orta SED 335 36.79 5.97 f=1.41
Ust SED 10 39.20 6.19

Caligmaya katilanlarin SED algisina bakildiginda kendisini alt SED'de
hisseden 56 kisginin EE puanlari ortalamasi 20.02; Orta SED'de hisseden 335
kiginin 17.41; iist SED'de hisseden 10 kisinin 17.10'dur. (Tablo 31)

Alt sosyo-ekonomik diizeyde hissedenlerin DP puanlan ortalamasi 3.23;
Orta SED'de hissedenlerin 2.41; @ist SED hissedenlerin 3.60 tir. (Tablo 31)

PA puanlar ortalamasi Alt SED'de hissedenlerin 35.87, Orta SED'de
hissedenlerin 36.79, Ust SED'de hissedenlerin 39.20'dir. (Tablo 31)




Tablo 32: Ek Gelir Elde Etme Durumu ile MB1 Alt Olgiimlerinin iligkisi

Ek Gelir

Hayir
EE
Evet

Hayir
DP

Evet

Hayir
PA
Evet

Sayi

X 5

18.04 7.64
17.30 8.08
2.53 3.19
2.60 3.09
36.58 6.00
36.95 6.16

il

t=0.92

t=0.60

Calismaya katilan 249 kisinin ek geliri yoktur. ve EE puanlarinin ortalamas
18.04'tiir. 152 kisinin ek geliri vardir. ve bu puanlarinin ortalamasi 17.30'dur.

DP puanlarn ortalamasi ek gelirt obmayanlarin 2,53, ek geliri olanlarin

2.60'dir. PA puanlan ortalamast ek geliri olmayanlarin 36.58; olanlarin

36.95'r. (Tablo 32)

Tablo 33: Meslegi Strdiirme Nedeni ile MBI Alt Olgiimleri Iliskisi

Meslegi
Siirdirme Nedem Say X S
Ekonomik nedenler 92 19.54 8.58

EE Meslegini sevme 257 16.60 7.53 =837+
Toplumsal nedenler 52 20.34 8.20
Ekonomik nedenler 02 2.77 3.58

DP Meslegini sevme 257 2.33 2.88 £=2.20
Toplumsal nedenler 2 3.27 5.72
Ekonomik nedenler 92 34.74 7.06

PA Meslegini sevme 257 37.61 5.54 f=8.58+
Toplumsal nedenler 52 35.88 5.72

*#p<0.01




Cahisma katilanlardan 92 kisi mesledini ekonomik nedenlerden dolay
yapmaktadir. ve bunlarin EE puanlar ortalamasi 19.54'tir. 257 kisi meslegi
sevdidi igin sirdirmektedir ve bunlarin EE puanlari ortalamasi 16.60'tir. 52
kigi ise meslegdini yer, statii, prestij sahibi olmak igin yapmaktadir ve bunlarin
EE puan ortalamalir 20.34'tiir. (p<0.01)(Tablo 33)

DP puanlar ortalamasi, ekonomik nedenlerle meslegini yiriutenlerde
2.77; mesledini sevdidi ig¢in sirdirenlerde 2.33; toplumsal nedenlerle
yuritenlerde 3.27'dir. (Tablo 33)

PA puanlan ortalamalari, meslegini ekonomik nedenlerle stirdiirenlerde
34.74; mesledini sevdidi igin yiirtitenlerde 37.61, Toplumsal nedenlerle
yuritenlerde 35.88 dir. (p<0.01) (Tablo 33)

Tablo 34: Meslegini isteyerek segme ile MBI alt boyutlan Iliskisi

Mesledini [steyerek Segme Sayt X S
Hayr 337 17.29 7.70

EE t=2.89%*
Evet 64 20.25 7.97
Hayir 337 2.43 3.05

DP t=1.80
Evet 64 3.20 3.59
Hayir 337 39.94 6.26

EE t=1.65
Evet 64 35.58 4.72

#*5<0.0]




Meslefiini isteyerek segen 337 kiginin EE puanlan

ortalamas: 17.29;

istemeden segen 64 kisinin 20.25'tir. (P<0.01) DP puanlari ortalamasi isteyerek
segenlerin 2.43 istemeden segenlerin 3.20'dir. PA puanlar ortalamasi isteyerek
segenlerin 39.94; istemeden se¢enlerin 35.58'dir. (Tablo 34)Tablo

35: Meslegin uygunludu ile MBI alt boyutlart iligkisi

MesleginUygunlugu Sayi X S
Uygun 337 17.29 2.95

EE t=2 80%*
Uygun degil 04 20.25 3.79
Uygun 337 2.29 2.95

DpP t=3.90**
Uygun degil 64 3.94 3.79
Uygun 337 37.18 6.06

PA t=3.54%*
Uygun degil 04 34.30 5.48

¥ p<0.01




Calismaya katilan 337 kisi 6gretmenlik mesleini kendine uygun
bulmaktadir ve bunlarin EE puam ortalamast 17.29'dur. 64 kisi meslegi
kendine uygun bulmamaktadir ve bunlarin EE puam ortalamasi 20.25'tir,
(Tablo 35) (p<0.01)

DP puanlari ortalamast uygun bulanlarin 2.29, uygun bulmayanlann
3.94'tlir. (Tablo 35) (p<0.01)

PA puanlan ortalamas: uygun bulanlanin 37.18, uygun bulmayanlarin
34.30'dur. (Tablo 35) (p<0.01)

Tablo 36: Mesleki Verimde Kisisel Kani ile Tiukenmislik Alt Boyutlar
Niskisi

Mesleki Verimde Kigisel Kant Sayi ;{ S

lyi 335 17.35 7.60

EE t=3.00%*
Iyi degil 46 20.98 8.71
lyi 335 2.40 3.05

DP 1=2.73%%
lyi degil ' 46 3.74 3.64
lyi 335 37.15 3.03

PA t=4.06%*
lyi degil 46 33.39 5.26

Mesleki verimini iyi goren 355 kisinin EE puani ortalamasi 17.35, iyi
gormeyen 46 kisinin 20.98'dir. (p<0.01). Mesleki verimini iyi bulmayanlarin
DP puani ortalamas: 2.40, 1y1 bulanlarin 3.74, PA puanlan verimlerint iyi
bulanlarin 37.15; iyi bulmayanlarin 33.39'dur (p<0.01) (Tablo 36).

*xp<0.01
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Tablo 37: Mesleki Gelecege Iliskin Goriigler ve Titkenmiglik Alt Boyutlar
Nigkisi ’

Mesleki Gelecek Sayi X s

Karamsar 116 21.16 7.98

EE t=5.97%*
lyimser 285 [6.38 7.31
Karamsar 116 3.65 3.06

DP t=4 53%**
[yimser 285 2.11 2.80
Karamsar 116 35.47 5.35

PA t=2.67**
lyimser 285 37.23 6.26

Caligmaya katilan 1106 kigi mesleki gelecekler konusunda karamsardir ve
buplarin EE puaniortalamalari 21.106'dir. 285 kisi mesleki gelecekleri konusunda
iyimserdir, bunlarin EE puant ortalamast 16.38'dir.  (p<0.01) (Tablo 37).

Karamsar olanlarin DP puani ortalamast 3.65; iyimser olanlarin 2.11'dir.

(p<0.01) (Tablo 36) PA puanida benzer bigimde karamsar olanlarda 35.47
iyimser olanlarda 37.23'tlir. (p<0.01) (Tablo 37)

**p<0.0]
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Tablo38: Calisitan Ortamdan Memnuniyet ve Tukenmislik Alt Boyutlan
Iigkisi

Caliyilun ortamdanMemnuniyet Sayl -)_(‘ S

Memnun degil 111 21.05 8.18

EE t=5.40%*
Memnun 290 16.50 7.29
Memnun degil 111 3.43 3.45

DP t=3.50**
Memnun 290 2.22 2.96
Memnun degdil 111 34.67 6.11

PA t=4 20%%*
Memnun 290 37.51 5.86

Cahisgtlan ortamdan memnuniyet dizeyi ile titkenmisglik alt dlgumleri
iliskisine bakildiginda, ¢ahisngs ortamdan memnun olmayanlarin EE puan:
ortalamast 21.05; memnun olanlarin 16.50 oldugu belirlenmistir.(p<0.01)
(Tablo 38)Ortamdan memnun olmayanlarin DP puani ortalamasi 3.43, memnun

olanlarin 2.22'dir. (p<0.01) (Tablo 38). PA puani memnun olmayanlarin
34.67, memnun olanlarin 37.51'dir. (p<0.01) (Tablo 38)

** p<.01




Tablo39: Meslektas Destedi ile Tukenmislik Alt Boyutlar Iligkisi

Meslektag Destedi Say X s

Evet 169 16.55 7.47

EE Bazen 173 18.19 7.66 =5 13%*
Hayir 59 20.08 8.60
Evet 169 2.44 3.02

DP Bazen 173 2.45 3.18 f=1.39
Hayir 59 3.18 3.37
Evet 169 37.36 6.35

PA Bazen 173 36.52 5.83 f=2.33
Hayir 59 35.47 5.70

Meslektaslarindan destek gordiigiant soyleyen 169 kisinin EE puam
ortalamasi 16.55; Bazen destek gordiugini belirten 173 kisinin 18.19; destek
gormedidini disinen 59 kisinin 20.08'dir. (p<0.01)(Tablo 39)
Meslektaslarindan destek goren 169 kiginin DP puanlari ortalamasinin 2.44;
bazen destek goren 173 kiginin 2.45, destek gérmedigini diigtinen 59 kisinin
ise 3.18 oldugu gorialmektedir. PA puanlari ortalamast destek goren lerde

37.36; Bazen destek gorenlerin 36.52, destek goérmeyenlerin 35.47'dir.
(Tablo 39).

** p<0.01
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Tablo 40: Ustlerin Takdiri Konusunda Kisisel Kani ile MBI Alt Boyutlan

Iliskisi
Ustlerin
Takdiri Konusunda
Kisisel Kani

Evet

EE
Hayir
Evet

DP
Hay1r
Evet

PA
Hayir

|

16.80

19.89

19
E=N
12

37.29

35.46

7.57

7.94

3.12

5.86

6.31

t=3.73%*

t=2.84%*

Ustlerinden takdir gordiigiinii disiinen 276 kisinin EE puani ortalamasi

16.80, gormedigini dustinen 125 kisinin 19.89'dur.

(p<0.01) DP puani

ortalamasi dstlerinden takdir gdérdiigiinii disunenlerin 2.42, gérmedigini
diasinenlerin 2.86'dir. PA puani ortalamasi benzer bigimde destek gorenlerin
37.29 gérmeyenlerin 35.46'dir. (p<0.01) (Tablo 40).

** n<0.01
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Tablo 41: Mesledin Toplumda Hakettigi Yeri Bulup Bulmamas: ile
Tikenmislik Alt Olgamleri iliskisi

MesleginHakettigiYeri
Bulup Bulmamas Sayi 3.( S
Hay1r 339 18.19 7.94
EE t=2.59%*
Evet 62 15.42 6.59
Hayir 339 2.69 3.25
Dp t=2.00*
Evet 62 1.82 2.43
Hayir 339 36.72 5.84
EE t=0.02
Evet 62 36.71 7.17

Caliymaya katilan 339 kigiye gdre meslek toplumda hakettigi yeri
bulamamistir ve bunlarin EE puaniortalamasi 18.19'dur. 62 kigiye gére meslek
toplumda haketti§i yeri bulmustur, bunlarin EE puani ortalamasi 15.42'dir.
(p<0.01)DP puani ortalamasi "hayir” diyenlerin 2.69 "evet" diyenlerin 1.82dir.

(p<0.05)PA puani ortalamasi "haytr diyenlerin 36.72; "Evet diyenlerin 36.71'dir
(Tablo 41).

* p<0.05

**n<0.01




Tablo 42: Sinif Mevcudu ile MBI Alt Olgumleri 1liskisi

Sinif Mevcudu Say1 X s
Y onetici (Simfsi1z) 55 14.45 6.70
40 alt1 67 17.39 7.56

EE 40-49 112 18.77 7.80 f=3.30%
50-59 113 18,29 8.43
60 ve lizeri 54 18.82 7.08
Yonetici (Sinifsiz) 55 2.18 2.72
40 alts 67 2.39 3.33

DP 40-49 12 2.99 3.34 f=1.05
50-59 113 2.29 2.64
60 ve lzeri 54 2.79 3.83
Yonetici (Simifsiz) 55 38.24 5.38
40 alts 67 37.33 6.27

PA 40-49 112 36.62 5.30 f=1.57
50-59 113 35.99 7.09
60 ve lzeri 54 36.16 5.38

Sinif meveudu ile EE puani karsilastinldiginda sinifi olmayan yonetici
konumundaki 55 kisinin EE puani ortalamasi 14.45, simif mevcudu 40'n
altinda olan 67 kisinin 17.39; 40-49 kisi olan 112 6gretmenin 18.77; 50-59
olan 113 kisinin 18.29; 60 ve iizeri olan 54 kisinin 18.82'dir. (p<0.05)
(Tablo 42)

Sinif mevcudu ile DP  puant karsilastinddiginda sinifi olmayan
yoneticilerin DP puaniortalamast 2.18, mevcudu 40'1n altinda olan larn 2.39,
40-49 kisi olanlarin 2.99; 50-59 kisi mevcudu olanlarin 2.29; 60 ve tizeri sinif
mevcudu olanlarin 2.79'dur (Tablo 42)

Simif mevcudu ile PA puanlan karsilastinldiginda sinift olmayan
yoneticilerin PA puam ortalamast 38.24; mevcudu 40'in altinda olanlarin
37.33; 40-49 kisi arasinda 36.62; 50-59 kisi olanlarin 35.99; 60 ve ilizeri
olanlarin 36.16'dir. (Tablo 42).

* p<0.05
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Tablo 43: Egitim Sisteminden Memnuniyet Durumu ile Tiikenmisiik Alt
Boyutlar Iligkisi -

Egitim Sisteminden
Memnuniyet Durumu Say X s
Hayir 337 18.54 7.80
EE t=4.67**
Evet 64 13.69 6.52
Hayir 337 2.74 3.20
Dp t=2.64%*
Evet 64 1.61 2.05
Hayir 337 36.57 5.067
PA t=1.18
Evet 64 37.52 7.80

Caligmaya katilan 337 kisi su andaki egitim sisteminden memnun degildir.
ve bunlarin EE puant ortalamasi 18.54'tiir. 64 kisi editim sisteminden
memnundur ve bunlarin EE puani ortalamasi 13.69'dur. (p<0.01) (Tablo 43).
Egitim sisteminden memnun olmayanlarin DP puant ortalamasi 2,74, memnun
olanlarin 1.61'dir. (p<0.01) (Tablo 43) Egitim sisteminden memnun

olmayanlarin PA puanlan ortalamasi 36.57 memnun olanlarin 37.52'dir
(Tablo43).

*¥1<0.01
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Tablo 44: Hizmet {¢i Egitim {le Tikenmiglik Puanlar liskisi

Hizmet igi Egitim Sayi X s

Hayir 292 17.78  8.03

EE t=0.07
Evet 109 17.81 7.20
Hayir 292 2.64 3.27

DP t=0.88
Evet 109 2.33 2.80
Hayir 292 36.45 6.11

PA t=1.49
Evet 109 37.46 5.88

Aragtirmaya katilan 292 kigi son Gi¢ ay iginde higbir hizmet i¢i egitim
¢alismasina katilmamistir ve bunlarin EE puant ortalamasi 17.78'dir. Hizmet
i¢i editime orneklem grubundan 109 kisi katinistir, ve bunlarin EE puam
ortalamasi [7.8['dir.

Hizmet ig¢i egitimi almayanlarin DP puami ortalamasi 2.64; alanlarin
2.33'tir. Hizmet igi egitim almayanlarin PA puani ortalamasi 36.45; egitim
alanlarin 37.46'dir. (Tablo 44).
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Tablo 45: Calismaya Katilanlarin Gelecege Iliskin Dusiinceleri ve MBI Alt
Boyutlari Arasindaki Iligki

Ogretmenlerin Gelecege _
liskin Distinceleri Sayi X $
Ogr.kalacagim 263 17.10 7.64
EE t=2.37%
Ogr.biracagim 138 19.03 7.99
Ogr.kalacagim 263 2.51 3.17
DP t=0.41
Ogr.biracafim 138 2.64 3.11
Ogr.kalacagim 263 36.91 6.04
PA t= 0.86
Oar.biracagim 138 36.36 6.10

Arastirmaya katilan2063 kist ogretmenlik meslegini surdiirmeyi
diusiinmektedir. ve bunlarin EE puanmi ortalamast 17.10'tiar.  Ogretmenlik
mesledini birakmayi diisiinen 138 kiginin EE puanlari ortalamasiise 19.03'tur.
DP puani ortalamasi 63retmen olarak kalacaklarin 2.51, meslegi birakacak
olanlarin 2.64'tir. Ogretmenlik mesledini siirdiirecek olanlarin PA puani
ortalamasi 36.91 iken mesledi birakacak olanlarin 36.36'dir (Tablo 45)

Tablo 46: Hizmet verilen Yerlesim Birimine Gore MBI Alt Boyutlar: iliskisi

Yerlesim Birimi Sayr X s
Metropol 307 17.82 7.99

EE t=0.28
Metropol disi 94 17.56 7.21
Metropol 307 2.52 3.03

DP t=0.44
Metropol disi 94 2.68 3.53
Metropol 307 36.82 6.12

PA t=0.60
Metropol disi 94 36.39 5.86

p<0.05
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Calismaya katilan 307 kisi metropolde hizmet vermektedir ve bunlarin EE
puani ortalamasi 17.82'dir. 94 kisi metropol disinda hizmet vermektedir, ve

EE puani ortalamasi 17.56'dir. [zmir metropolde hizmet verenlerin DP puan
2.52, metropol digt hizmet sununlarin 2.68'dir. PA puam ortalamasi metropolde
gorev yapanlarda 36.82; metropol disinda goérev yapanlarda 36.39'dur.
(Tablo46)

Tablo 47: Hizmet Verilen Sosyo-ekonomik Dizeye Gére Tablo 47:
Hizmet Verilen Sosyo-Ekonomik Diizeye Gore MBI Alt Boyutlarinin
Dagilimi

Hizmet Verilen

SED Sayi X s
Alt SED 66 19.19 9.29

EE Orta SED 122 17.44 7.69 f=1.24
Ust SED 119 17.45 7.48
Alt SED 06 3.37 3.75

DP Orta SED 22 2.19 2.59 =3 58%*
Ust SED 119 2.38 2.92
Alt SED 66 34.10 5.81

PA Orta SED (22 36.70 591 f=11.43*%
Ust SED 119 38.44 5.99

Izmir metropolitan alanda hizmet verilen sosyo-ekonomik diizeye gore
MBI boyutlan kargilastinldiginda Alt SED'de hizmet veren 66 kisinin EE
puaniortalamasi 19.19, Orta SED'de hizmet veren 122 kisinin 17.44; Ust SED
hizmet veren 119 kisinin 17.45'tir. (Tablo 47)

* p<0.05

*% p<0.01
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DP puanlar ortalamast alt SED'de hizmet verenlerde 3.37, orta SED'de
hizmet verenlerde 2.19; {ist SED'de hizmet verenlerde 2.38 olarak bulunmustur.
(p<0.05) (Tablo 47)PA puanlan ortalamast Alt SED'de hizmet verenlerde
34.10 orta SED'de hizmet verenlerde 36.70; tist SED'de hizmet verenlerde
38.44 olarak belirlenmigtir. (p<0.01)(Tablo 47)
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TARTISMA

Calismaya katilan 401 6gretmenin 253'0 kadin (%63.09); 148'1 erkektir.
(%36.91) Izmir genelinde ilkokul 8gretmenlerinde kadinlar daha fazla sayidadir.
Bunun nedeni ilkokul 6gretmenliginin daha meslek seg¢iminde bayanlar igin
uygun bulunmas) olarak distinimektedir (Tablo 1).

Arastirmaya girenlerin 29'u (%7.23) 30 yas altinda; 1281 ('31.92) 30-39
yas grubunda; 214'a (% 53.37). 40-49 yas grubunda, 30'u (%7.48) 50 ve
tizerindedir. Ozellikle 40-49 yas grubunda yidilma olmaktadir. Bu durum
Izmir'in yerlesim agisindan tercih edilen bir bolge olmasi, dFretmenlerin
sosyal yasam ve ¢ocuklarinin egitimleri i¢in buray1 tercih ederek yerlesmeleri
ile agiklanmaktadir. (Tablo 2).

Ogretmenlerin 13'ii (%3.24) bekar, 369 (%92.02)evli, 19'u (%4.74) dul
ya da bosanmistir. Orneklerin biiyiik bolimi evlidir. Bu sayi yas tablosuna da
paraleldir (Tablo 3).

Cocuk sayilarina bakildiginda 18 kisinin (%4.49) ¢ocugu yoktur. Cocudu
olmayanlarin 13" bekardir(Tablo 3). 76 kisinin (%18.95) | ¢ocudu, 307
kiginin (%76.56) 2 ve daha fazla ¢ocugu vardir. Grubun biiyiik bélimiinin 2
ya da daha fazla ¢gocugu olmasi dikkat ¢ekicidir (Tablo 4).

42 kisi (%10.47) 9 yil ya da daha az hizmet vermis, 105 kisi (%26.18) 10-
19 yil arasi hizmet vermis, 254 kisi (%63.34) ise 20 yil ya da daha fazla hizmet
vermistir. Bu tabloda yay tablosuna paraleldir, Grubun bityiik boliimii 20 yil ya
da daha ¢ok hizmet vermistir (Tablo 5)

Calismaya katilanlarin 195'i (%48.62) 4 yil ya da daha az siireden beri
ayni yerde hizmet vermekte, 111'1 (%27.68) 5-9 yildir, 95'1 (%23.69) 10 yil ya
da daha fazla ayni yerde hizmet vermektedir. Hemen hemen grubun yansinin
uzun siiredir. Ayni kurumda hizmet vermesi Izmir'in yerlesme igin tercih
edilen bir bélge oldugu fikrini dogrulamaktadir (Tablo 6).

Aragtirma kapsamindaki 6gretmenlerin 338'i (%84.28) 6fretmen, 63'u
(%15.71) yonetici konumundadir. Ydneticiler, okul midiirleri ve miidir
yardimcilandir (Tablo 7).
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Ogretmenlerin 56'si (%13.97) kendisini alt sosyo-ekonomik diizeyde,
3351 (%83.54) orta sosyo-ekonomik diizeyde, 10'u (%2.49) alt sosyo-
ekonomik diizeyde, grubun bityiik ¢ogunlugu ise kendisini orta sosyo-ekonomik
diizeyde hissetmektedir (Tablo 8).

152'i kiginin (%37.91) ek geliri vardir. 249 kisinin ise (%62.09) ek geliri
yoktur. Ek gelir siklan, kira, drin geliri, esin ¢ahgmasi, 6zel ders, aileden
yardimi kapsamaktadir (Tablo 9).

Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin 92'si (%22.94) meslegini ekonomik
nedenlerden, 257'si (%64.09) meslegi sevdigi igin, 52's1 (%12.97) Toplumsal
nedenlerden dolayr meslegini yapmuktadir. Grubun ¢ogunlugu oncelikle
mesleklerini sevdiklerinden dolayr hizmet vermektedir. Toplumsal nedenler,

1§, statil sahibi olma, is yasaminda olmayr sevme gibi konulart kapsamaktadir
(Tablo 10).

Ogretmenlerin 337'si (%84.04) ta basindan mesledi isteyerek segmislerdir.
64 kisi ise (%15.96) isteyerek se¢im yapmanuglardir. Bu rakamlar bir dnceki
tabloyu onaylamaktadir. Meslegi isteyerck se¢en Odretmenlerin, sevdikleri
icin sirdurdikler: dastntlmektedir (Tablo 11).

Benzer bigimde 337 kigi (%84.04) Meslegi kendilerine uygun bulmakta
iken, 64 kisi uygun bulmamaktadir. Bu sonuglarda 6nceki tablolara paraleldir
(Tablo 12).

Arastirmaya katilanlarin 355" (%88.52) mesleki verimini iyi bulmakta

iken 46'si (%11.48) iyi bulmamaktadir (Tablo 13). Bu rakamlarda oncekilere
uygundur.

Caligmaya katilanlarin 285" (%71.07) mesleki gelecekleri konusunda
iyimser iken, 116's1 (%28.93) gelecekleri konusunda karamsardir. Grubun
bayiik gogunlugunun gelecede iyimser bakmasinin meslegi sevime ile bagintih
olabilecedi diisincesini olusturmaktadir (Tablo 14).

Ogretmenlerin 290'1 (%72.32) ¢calisma ortamlarindan memnuniken, 111'i
(%27.68) memnun dedildir. Grubun biyik bolimiinin ¢ahgyma ortamindan
memnun olduklari belirlenmistir. (Tablo 15).Meslektas destedine bakildiginda
169 6gretmen (%42.14) meslektaslarindan destek goriirken, 173"t (%43.14)
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bazen destek gormekte, 59'u (%14.71) destek gormemektedir. Orneklem
grubun yanya yakint meslektas destedi alirken, %14'u disinda kalanlarda
bazen destek almaktadir.(Tablo 16).

276 6gretmen (%68.83) lstlerinden takdir gérmekte iken 1251 (%31.17)
takdirde gormemektedir. Bu tabloda da yaridan fazla 6gretmenin tstlerinden
takdir goérdiklert anlagiimaktadir (Tablo 17).

Ogretmenlerin 62'si (%15.46) mesleklerinin hakettigi yeri buldugunu
dusinirken, 339'u (%84.54) mesledin hakettigi yeri bulmadigim
diistinmektedir. Orneklem grubunun biiyiik gogunlugu 6@retmenlik mesleginin
daha fazla seyleri hakettigini fakat bunun olmadi@ini uygulama esnasinda da
stk stk dile getirmislerdir.Gergektende ¢ok kutsal ve Gstin 6zven gerektiren
bu meslek daha fazla degerleri hakettigi halde bugiin 6zellikle gegmis yillarla
karsilastirlldiinda gittikge stati kaybetmektedir. Bu da maddi sorunlar,
egitim fakiltelerinin salt agikta kalmamak amaci ile segilen bélumler olarak
gorulmesi, yanlis politikalar, gibi pekg¢ok faktér rol oynamaktadir (76).
(Tablo 18).

Arastirma kapsamindaki 55 kisi (% 13.72) yonetici, 67 kisinin (%16.71)
sinif mevcudu 40'in altinda, 112 kisinin (%27.93), 40-49 kigi, 113'inn
(%28.17) 50-59, 54 kisinin (%13.47) 60 ve lzerindedir. Grubun yaridan
fazlasinin sinif meveudu 40 ile 50 arasinda degismektedir (Tablo 19). Bu grup
icinde hem sinifi olan hem de yoneticilik yapan 8 kisi vardir (Tablo 7).

Ogretmenlerin 64'0 (%15.96) editim sisteminden memnun iken 337'si
(%84.04) memnun degildir. Memnun olmayanlara memnuniyetsizlik nedenler
soruldugunda; egitim programlarimn yukli olusu, 6grencilere kapasitelerinin
tzerinde egitim verilmesi, ders arag ve geregleri sorunu, editimde firsat
esitsizligi, ders plan ve programlart gibi biirokratik igler, egitime politikalarin
karigmasi olarak belirtmislerdir (Tablo 20).

109 kisi (%27.18) son alt1 ay i¢inde mesleklerine iliskin bir egitim almig
iken 292'si (%72.82) hizmet i¢i editim almamistir (Tablo 21).

Orneklem grubunun 263'a (%65.59)'u bundan sonrada ojretmenlik

meslegini surdirmeyi, 138'i (%34.41) mesledi birakmayr disinmektedir
(Tablo22).
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Izmir metropolitan alan igerisinde gérev yapan 66 6gretmen (%21.50) alt
sosyo-ekonomik diizeydeki semtlerde, 122'si (%39.74) orta sosyo-ekonomik
diizeydeki okullarda, 119'u (%38.706) iist sosyo-ekonomik diizeydeki semtlerde
hizmet vermektedir. (Tablo 23) Calismaya katilan grubun ¢alistifi semtlerin
farkli olusumuna 6zellikle dikkat edilmistir.

ARASTIRMA KAPSAMINDAKI DEGISKENLERIN MBI ALT
OLCUMLERI (EE, DP ve PA) ARASINDAKI ILISKIiLERININ
INCELENMESI

Cinsiyet ile EE subskalasi puanlarindan elde edilen puanlar arasinda
anlamli iligkiler bulunamamastir t= 1.86, p>0.05). Bu sonuca gére kadin ve
erkek ogretmen gruplar arasinda duygusal tiikenme agisindan farklilik
gorilmemistir. Her iki grupta yakin degerler saptanmistir. (Tablo 24).

Cinsiyete gore DP puanlan incelendidinde gruplar arasinda farkhihk
bulunmustur (t= 3.01, P<0.01). Erkek &6gretmenler kadn
6gretmenlerdenduyarsizlasma puant agisindan anlamli diizeyde farkhidir. Bu
sonucun kadinlarin  annelik i¢gtdiisi ile meslede daha yatkin olmalar,
ogretmenhigin kadinlar igin toplum tarafindan ¢ok uygun bulunmasi ve
bayanlarin bu meslege ¢ok onceden uyum gdéstermesine bagh oldugu
dustunilmektedir (Tablo 24).

Cinsiyete gore PA puanlan incelendiginde kadin ve erkek 63retmenler
arasinda farka rastlanmamistir. Kisisel basari puanlari her iki grupta
yaklagiktir.(t=1.00, p>0.05). Ergin'in ¢alismasinda da erkeklerin kisisel basan
puanlarinin erkeklerde kadinlardan yiiksek oldugu belirlemistir, Ergin'e gore
bu sonug kadinlar igin "insan iligskileri yéniine" erkekler igin ise "sonuglarina”
onem vermesinden kaynaklanmaktadir (Tablo 24).(24)

Ozbek ve Girgin'in pratisyen hekimler ile yapti@i ¢calismada cinsiyete gore
EE ve DP puanlart gruplar arasinda farkhlik gdstermezken, PA puani erkek
hekimlerde daha yiiksek bulunmustur. Bu sonuca gore erkek hekimler
kendilerini mesleki olarak daha basarili bulmaktadirlar (p<0.01) (55).

Ergin'in saglik calisanlari ile gergeklestirdigi calismasinda veryans analizi
sonuglarina gore cinsiyet duygusal tiilkenme agisindan 6nemli bir
degiskendir.Aragtirmada kadinlar, erkeklerden daha fazla duygusal tikenme
hissetmektedir. (p<0.01). Duyarsizlasma agisindan cinsiyete gore fark
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bulunmamis iken, kisisel basari boyutu agisindan erkeklerin kendilerini daha
basarili bulduklar: belirlenmigtir (p<0.01). Ergin'e gore bu sonug kadinlar in
isin "insan iligkileri" yoniini, erkeklerin ise "isin sonuglarina” 6nem vermesinden
kaynaklanmaktadir.(24)

Yas ile EE puanlarn degerlendrildiginde gruplar arasinda farklihk
bulunmustur. Yas yiikseldikge Ee puanlart ortalamalart sistematik olarak
azalmaktadir. 30 yas altindaki 6gretmenlerin mesleki beklentilerinin daha
fazla olusu ve yasadiklarinin bundan farkli olusu nedeni ile duygusal tikenmeyi
daha fazla yasadiklan disinilmektedir. Yapilanileri analizde anlamlihgin 50
yas ve izerindekilerden duygusal tikenme diizeylerinin distkliginden
kaynaklandigi saptanmistir. Bunun nedeni 50 yas ve tizerindeki 6gretmenlerin
mesledi benimsemelerine, mesledin manevi doyumunu tatms olmalarina,
toleransin artmasina ve tatmin olanlarin meslege, devam etmeleri olarak
disiinilmektedir. (f= 5.88, p<0.01) Cam'in galiymasinda da hemsirelerin EE
puanlari yas ile birlikte azalmaktadir (p<0.05). (Tablo 16).

Yas ile DP puanlari karsilastirildiZinda benzer bigimde yas ilerledikge DP
puanlart ortalamasi azalmaktadir. DP puanlarn ortalamasi 30 yas altindaki
ogretmenlerde en yiiksek, 50 yas ve iizerinde en dugtktir. DP puanlarinda
gruplar arasindaki fark anlamlidir (f= 3.88, p<0.01)Yapilan ileri analizlerde
farklihi@in 50 yas ve lizerindeki dgretmenlerin puanlarinin dagikliginden
kaynaklandid bulunmustur (Tablo 25).Cam'in ¢aligmasinda da yas ile DP
puanlart karsilastirildi@inda gruplar arasinda 6nemli farkhliklar goralmastur.
Yas azaldik¢a DP puanida azalmaktadir (p< 0.01).(16)

Yas ile PA puanlari karsilagtinldiginda benzer bigimde yas ile birlikte PA
puanlarinin arttifi gordlmektedir (f= 3.42, p<0.05). Yas artig1 ile birlikte
ogretmenler kendilerini daha basanh gérmektedirler. Bu beklenen bir sonugtur.
Cunkt yas ile birlikte mesleki deneyim ve olgunlukta artmaktadir. Cam'in
calisgmasinda da hemsirelerin yasla birlikte kendilerini meslekte basarili
hissettikleri goriilmektedir (16).0zbek ve Girgin'in ¢aligmasinda yasa gore
gruplararasinda MBIl alt boyutlari arasinda dnemli farkliliklara rastlanmamagtir.
35 ve daha yiiksek yastaki hekimler alt 6l¢ctimler agisindan diger grublardan
daha sanshi bulunmuslardir. Fakat farkliik ¢nemlidegildir. (55)Freudenberger,
meslek yasaminin ilk yillarinda tikenmishgin daha fazla goéraldigini
belirtmistir (29).
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Medeni durum ile MBI alt boyutlarn arasindaki iliski incelendiginde;
medeni durum ile EE puanlari arasinda (f=0.06, p>0.05) iligki bulunmamustir.
Gruplar arasinda antamli fark yoktur. Sadece dul ya da bosanmig olanlarin
ozellikle bulunduklari psikolojik durumdan dolay1 EE puanlarinin biraz daha
yiksek bulundugu distintilmektedir (Tablo 26).

Medeni durum ile DP puanlari birlikte incelendiinde gruplar arasinda
anlamli fark bulunmamistir. (f= 1.43; p>0.05) Medeni durum ile PA puanlan
birlikte incelendiinde benzer bigimde gruplar arasi farklihZin manidar olmadigi
goriulmektedir. (f= 1.18; p>0.05). (Tablo 26).

Bu sonuglar Cam'in ¢galigmasi ile uyumludur. Cam'in ¢alismasinda medeni
duruma gore hemsirelerin MBI alt boyutlarn farkhilik gostermemektedir (16).
Ozbek ve Girgin'in ¢alismasinda da pratisyen hekmlerin medeni durumlar ile
MBI alt dlgimleri arasinda onemli farklilik rastlanmamistir (55).Ergin'in
calismasinda hemsirelerde duyarsizlagsma, doktorlarda ise hem duyarsizlagma,

hem de duygusal tilkenme bekarlarda evlilerden daha fazla olarak bulunmustur
(24).

Cocuk sayis1 ile MBI alt olgiimleri degerlendirildiginde gruplar arasi
farka alt olgimlerde rastlanmamistur. (EE i¢in f= 0.00, p>0.05 DP igin
f= 0.98, p>0.05, PA i¢in f= 0.13, p>0.05 (Tablo 27). Sadece DP puanlari
¢ocugu olmayanlarda biraz daha yiiksektir. Fakat bu farklilik anlamli degildir.
Bunun nedeni ¢ocugu olmayanlarin genelde yaslar1 geng olan grup olmasi
olarak diistintilmektedir. Bu sonuglar yas ve ¢aligma yili tablolarina paraleldir
(Tablo 25 ve 28). Cam'in ¢aligmasinda da ¢ocuk sahibi olup olmama ile MBI
subskolalariarasinda sadece EE puanlarinda dnemli fark bulunmustur. (p<0.05)
(16) Ozbek ve Girgin'in galigmasinda da ¢ocuk sayist ile MBI subskolalar
arasinda anlamh farkhiliklara rastlanmamistir (55).

Calisma yilr ile MBI alt dlgumlerinin ihigkisi incelendiginde; ¢alisma yili
ile EE puanlan gruplar arasinda anlaml fark gostermemektedir. (f=2.03,
p>0.05) DP puanlari gruplar arasinda anlamh fark géstermektedir ve yapilan
ileri analizler sonucu bu farkhligin nedeni 20 yil ve lizerinde hizmet veren
ogretmenlerin duyarsizlasma puanlarimin dusiukligia oldugu belirlenmigtir,
(f= 4.39; p<0.05) 20 yil ve uUstiinde hizmet veren 63retmenlerde gerek
deneyime gerekse yasa bagh olarak duyarsizlagsma diismektedir. (Tablo 28) Bu
so nug literatar ile uyumludur (47).
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Calisma yili ile PA puanlan birlikte incelendiinde gruplar arasi fark
anlamli bulunmustur. (f= 4.58, p<0.05) Farkhilik 20 y1l ve iizerinde hizmet
veren dgretmenlerin kendilerini basarili bulmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
sonug yas tablosu ile de uyumludur (Tablo 28). Literattirde de benzer sonuglar
goriilmastir.Chernis gore bunun nedeni insanla ¢alisan meslek gruplarinda,
genglerin  deneyiminin olmamasi ve sorunlarla basa gikma yontemleri ile
sezginin tam gelismeyisidir. . Randall ve Scott bu durumun meslede tam
baglanamama ile agiklamaktadir. Ergin'in ¢aligmasinda da ¢aligma stiresi ile
tilkenmislik arasinda ters iliski saptanmistir. Caligma siiresi arttik¢a tikenmiglik
azalmaktadir(24).

Cam'in galigmasinda da hizmet siiresi ile MBI alt ol¢timleri arasinda
onemli farklar bulunmustur. (EE i¢in p<0.05; DP igin p<0.01; PA igin
p<0.05'tir).(16) Ozbek ve Girgin'in saglik ¢alisanlari ile yapilan ¢aligmalarinda
caligma yilrile EE ve DP puanlari arasinda dnemli farkliliklara rastlanmaz iken
PA puanlar arasinda bulunan farklilik anlamhdir (p<0.05) (55).

Ayni kurumda g¢ahsma yili ile MBI alt Slgiimleri karsilagtinldiginda
gruplar arasinda dnemli fark bulunmanustir (EE igin f=2.43; p>0.05; DPigin
f=2.30, p>0.05; PA i¢in f= 2.31, p>0.05) Sadece aym kurumda 10 yil ve
tizerinde hizmet verenlerde EE ve DP puanlan diger iki gruptan disik, PA
puanlari yiiksektir. Fakat bu farklilik 6nemli degildir. Bu durumun ¢ahigsma yilt
ile de ilgili oldugu distinilmektedir.

Okuldaki konum ile MBI alt boyutlan kargtlastinldiginda EE puanlan
agisindan okulda yonetici olma (midir ve midiir yardimcisi) bir avantaj
sag'lamaktadlr. (f= 3.42; p<0.0t) DP puanlan agisindan gruplar arasi fark
onemli bulunmamistir. (f=0.57; p>0.05) PA puanlari agisindan da yoneticiler
daha sanshdirlar ve gruplar arasi fark anlamhdir. (f= 2.45; p<0.05)

Cam'in galigmasi servis sorumlusu olmast MBI alt slgimlerini
etkilememistir (16). Ozbek ve Girgin'in cahsmasinda saglik ocaklarinda sorumlu
hekim olanlarin MBI alt él¢iimlerinden EE ve PA puanlan agisindan daha
sansh oldugu goriilmektedir. Fakat bu sonuglar istatistiksel olarak anlamh
bulunmamistir (55).

Sosyo-ekonomik diizey algisi ile MBI alt 6lgiimleri karsilastirtldiZinda
ogretmenin kendisini Gyesi hissetigi sosyo-ekonomik dizey ile EE, DP ve PA
puanlar arasinda anlamli fark bulunmamustir. (EE igin f= 2.75; p>0.05; DP
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icin f=2.21; p>0.05; PA i¢in f= 1.41; p>0.05) Kendisini alt sosyo-ekonomik
diizeyde algilayanlarin EE ve DP puanlari diger gruplardan biraz daha ytiksektir.
Fakat bu fark 6nemli degildir. Benzer bigimde bu grubun PA puanida dier iki
gruptan, ozellikle kendisini ist sosyo-ekonomik diizeyde hissedenlerden
dusiktir (Tablo 31)

Ek geliri olmaile MBI alt dlgtimleri birlikte incelendiginde ek geliri olan
ve olmayanlarin puanlarindan 6nemli farka rastlanmamistir. (EE igin t=0.92;
p>0.05; DP igin t=0.21; p>0.05; PA i¢in t= 0.60; p>0.05) (Tablo 32).

Mesledini yapma nedeni ile MBI alt dl¢gimleri arasindaki iligki
incelendiginde EE puani agisindan gruplar arasindaki fark dnemli bulunmustur.
(f=8.37; p<0.01) Yapilan ilert analizler sonugunda bu farklilifin meslegini
sevdikleri i¢in siirdiiren ggretmen grubunun duygusal titkenme puanlarinin
dustkliginden kaynaklandigi belirlenmistir. Bu beklenen bir sonugtur ve
ogretmenlik mesledini sevdidi igin sirdiren kigilerde duygusal tikenme
diizeyinin dasiik olmasi beklenmektedir. (Tablo 33).

Mesledini sirdirme nedeni ile DP puanlar incelendiginde gruplar
arasinda onemli farkhih3a rastianmanugstir. (£=2.20 p>0.05) PA puanlarinda
ise gruplar arasindaki fark onemli bulunmustur. (f=8.58, p<0.01)Farkhlik
mesledini sevenlerin kendisini mesleklerinde daha basarih bulmasindan
kaynaklanmaktadir. Gergektende birey sevdigi bir mesledi daha severek ve
isteyerek vapacaktir (Tablo 33).

Meslegini isteyerek se¢me ile MBI subskolalari arasindaki iligki
incelendiginde EE puanlart agisindan gruplar arasindaki fark 6nemli
saptanmistir. Meslegint isteyerek secenlerin EE puanlar ortalamalari, istek
digt segenlerden anlamli diizeyde dasiiktir. (t=2.89, p<0.01) DP puanlari ve
PA puanlari incelendidinde her iki grup arasindaki 6nemli farkhiliklara
rastlanmamstir. Fakat mesiedini isteyerek se¢enler bu iki alt dlgimde de diger
gruptan daha avantajli bulunmuslardir (Tablo 34). Ozellikle 6gretmenlik
meslegi biiyiik 6zveri ve sabir gerektirdidinden bu mesledi basindan itibaren
severek ve isteyerek giren kigiler meslege uyumlar konusunu bastan ¢ozmis
olacaklardir. Ozbek ve Girgin'in ¢alismasinda mesledi isteyerek segcme ile
MBI alt boyutlari arasinda 6nemli farkliliklara rastlanmamistir. Fakat meslekleri

isteyerek segenler tilkenmiglik puanlari agisindan diger gruptan daha sanslidirlar
(55).
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Meslegin uygunlugu ile MBI alt boyutlar1 incelendiginde her lg¢ alt
dlgimde de dnemli farklara rastlanmistir. Mesledi kendine uygun bulan ve
uygun bulmayan dgretmenlerin EE (p<0.01); DP (p<0.01) ve PA (p<0.01)
puanlari arasindaki fark anlamhdir (Tablo 35) Meslegi kendisine uygun bulan
kiginin bu mesledi sevdigi ve verimli olarak yiiritmesi beklenen bir
sonugtur.Cam'in calismasinda da hemsirelerin mesleklerini kendilerine uygun
bulup bulmama ile MBI alt ol¢timleri degerlendirildiginde gruplar arasinda
istatistiki yonden yiiksek diizeyde anlamli farkliliklar bulunmustur. (EE igin f=
21.67, p<0.01; DP i¢in f=4.02 p<0.01; PA igin f=5.10, p<0.01.) (16).Benzer
bigimde Ozbek ve Girgin'in galismasinda da mesledi kendine "gok uygun"
"kismen uygun" ve "uygun degil" seklinde yanitlayan gruplar arasinda MBI
subskolalari anlamhi farklihiklar gostermektedir. (EE igin p<0.05, DP igin
p<0.01, PA igin p<0.01) (55).

Mesleki verim konusundaki kisise! kani ile MBI alt boyutlar birlikte
incelendiginde benzer sonuglar elde edilmistir. Mesleki verim ile EE puanlan
degerlendirildiginde gruplar arasinda anlamh farkhliklara rasttanmigtir(t=3.00,
p<0.01) DP puanlari ve PA puanlari da gruplar arasinda manidar farkhliklar
gostermektedir. (DP igin t=2.73, p<0.01, PA igin t= 4.06, p<0.01).

Mesleki verimini iyi bulan veya iyl bulmayanlarin meslekten titkenme
duzeylerinin farkli olacag bilgisi literatir ile de uyumludur. Cam'in ¢aligmasinda
da hemgirelerin kendi i verimleri konusundaki gorisler ile MBI alt boyutlan
puanlar arasindaki iligkiler her ti¢ subskola puanlar ile ilgili olarak anlamh
bulunmustur. (EE i¢in f= 5.43, p<0.01, DP i¢in f= 6.45 ve PA igin f= 16.20,
p<0.01)(Tablo 36) (16)

Mesleki gelecee bakis ve MBI alt boyutlar birlikte degerlendirildifinde
her tg alt 6lgimde de gruplar arasinda istatistiki yonden anlamh farkliliklara
rastlanmistir, (EE i¢in t= 5,97 p<0.01, DP igin t=4.53p<0.01, PA igin t=2.67
p<0.01) (Tablo 37).Mesleki gelecede"iyimser" bakanlar her Gi¢ diizeydede
karamsar bakanlardan avantajhdir.Benzer bigimde Cam'in ¢alismasindada
hemsirelerin mesleki geleceklerine bakig ile MBI alt 6lgiimleri arasinda anlamli
farkhiiklar bulunmustur. (EE i¢in f=54.34 p<0.01, DP i¢in f= 24 37, p<0.01
PA igin F=16.27, p<0.01)(16).

Calisilan ortamdan memnuniyet ile MBI alt élgiimleri incelendifinde
gruplar arasinda onemli farkliliklara rastlanmistir. (EE i¢in t=5.40 p<0.01, DP
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i¢in t= 3,50, p<0.01; PA igin t=4.29, p<0.01) Calisilan ortamdan memnun
olanlar tilkenmiglik puanlari agisindan, memnun olmayanlara oranla énemli
olgide sansh bulunmuglardar. Cam'in caligmasinda da hemsirelerin MBI alt
boyutlart ile galigma ortamlarindan memnuniyet durumlarina bakildiginda tiim
alt 6lgimler arasinda anlamhi farkliliklara rastlanmigtir. (EE igin =28.24
p<0.01; DP igin f=7.16 p<0.01, PA i¢in {=3.62, p<0.05) Caliyma ortamindan
memnun olan kigilerde bu ¢aligmalara gore titkenmislik diizeyi digiik, mesleki
bagar1 yliksek bulunmustur (16).(Tablo 38)

Meslektag destedi ve MBI slgumleri iligkisi incelendiginde EE puanlan
agisindan gruplar arasinda onemli farkhhklara rastlanmistir. Meslektaslarindan
destek gorenlerde bu puan dusik iken destek gormeyenlerde yiiksektir,
(f=5.13, p<0.01)Meslektaslardan destek gormeye bagli olarak EE puanlarinda
sistematik bir azalig ya da artiy goriilmektedir.

DP puanlan agisindan da meslektaslarindan destek goéren veya bazen
destek gorenlerde bu puan destek gormeyenlerden disiiktiir, fakat bu farkhhik
istatistiksel olarak anlamh degildir. Benzer bigimde PA puanlarida destek
gorme ile dogru orantili olarak degismektedir. (DP igin £=1.39, p>0.05, PA
igin =233 p>0.05) (Tablo 39)

Bu sonug literatiir ile de uyumludur. Meslektaslardan destek gérme is
streslerini de goglislemede dnemli faktor sayilmaktadir (21)Cam'in galismasinda
da MBI'in her Gg¢ boyutu ile meslektas destedi arasinda énemli iliskiler
bulunmugtur. (16)Ozbek ve Girgin'in ¢alismasinda ise pratisyen hekimlerin
meslektaglarindan aldiklar1 destek her (¢ subskola ile anlaml iliskiler
bulunmusrur. (P<0.01) Bu farkliliklarin nedeninin meslek gruplarinin degisik
olmasindan dolay: oldugu dusiiniitmektedir (55).

Ustlerden takdir gormeye iliskin kani ile MBI alt boyutlari birlikte
degerlendirildiginde EE ve PA puanlar agisindan gruplar arasinda énemli
farkhiliklara rastlanmigtir. Ustlerinden takdir gorenlerin EE puanlarinin
ortalamasi, takdir gormeyenlerden 6nemli diizeyde disiiktir. (t=3.73, p<0.01)
DP puanlari agisindan gruplar arasindaki fark énemli bulunmamistir. (t=1.28,
p>0.05) PA puanida EE puani gibi tstlerden alinan takdir ile birlikte
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yiikselmektedir. (t=2.84, p<0.01) Yani Ustlerin takdiri ile duygusal tikenme
azalirken mesleki basari yiikselmektedir (Tablo 40) Ustlerden alinan takdirin
mesleki goskuyu etkileyecedi ve bireyi motive edecedi bilinmektedir. Bu
sonug literatiir ile uyumludur (49).

Cam'in galismasinda hemsireleri igin ustlerden alinan takdirin EE
(F=11.42; P<0.01) ve DP alt boyutlari ile (F=4.82, p<0.01) istatistiki yonden
anlamli, PA subskalas: ile ise (F=1.56, p>0.05) anlamsiz iligki oldugu
gorilmistiir(16).Ozbek ve Girgin'in ¢alismasinda ise tistlerin takdiriile pratisyen
hekimlerin tikenmislik puanlari arasinda anlamli farkliliklara rastlanmgtir.
(EE igin p<0.01, DP igin p<0.01, PA i¢in p<0.01)(55)

Meslegin hakettigi yeri ile MBI subskalari arasindaki iligki incelendiginde
meslegin toplumda hakettii yeri bulmadigin1 distinenlerin EE puanlarinin
ortalamasi, meslegin hakettii yeri buldugunu diistinenlerin ortalamalarindan
istatistiksel olarak anlamh diizeyde yiiksektir. (t=2.59, p<0.01) DP puanlan
ortalamasi da mesleklerin toplumda hakettigi yeri bulmadiginmi diisinenlerde
difer gruptan istatistiksel olarak onemli dizeyde yiiksek bulunmustur. (t=
2.00, p<0.05) PA puani agisindan gruplar arasinda onemli farklilhklara
rastlanmanustir. (t=0.02, p>0.05) (Tablo 41)

Calismanin 6n ¢aligmasinda ankette bu soru bulunmamaktaydi. Fakat 6n
¢alisma esnasinda ogretmenlere anket ile ilgili fikirleri soruldugunda bu
sorunun eklenmesi gerektifini onlarn en fazla tzen sorunlardan birinin bu
oldugunu belirtmiglerdir. Gergekten de 401 kisilik 6rneklem grubunun 339'u
mesleklerinin toplumda hakettigi yeri bulmadiZim1 disinmektedir. Gegmis
yillarda 63retmenlik mesledi pekgok nedenden dolay1 daha saygin ve etkin bir
konumdaydi. Oysa bugiin 6zellikle buytik kentlerde 6gretmenlik mesledi
etkinligini kaybetmekte ve toplumda hakettigi yeri bulamamaktadir.

Simif mevcudu ile MBI alt dl¢iimleri arasindaki iligki incelendiginde EE
puanlari ortalamasi sadece sinifi olmayan yoneticilerde diger gruptan disiktir
ve bu duguklik istatistiksel olarak anlamlidir. (£=3.30, p<0.05) Bu sonug
Tablo 30 ile uyumludur.. Tablo 30 da da yoneticilerin EE puanlari ortalamasi
sinifi olan 6gretmenlerinden anlamh diizeyde dasuktir. (p<0.01)Simif mevcudu
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ile DP puanlari birlikte incelendiginde gruplar arasinda onemli farkhliklara
rastlanmamistir. (f=1.05, p>0.05) Benzer bigimde PA puanlariile sinif mevcudu
oranindada onemli farklar yoktur. (f= 1.57, p>0.05) Sinif mevcudu sadece
duygusal titkenmede yoneticiler grubu agisindan fark gostermektedir.

Egitim sisteminden memnun olma ile MBI alt boyutlar arasindaki iligki
incelendifinde, EE puanlan agisindan gruplar arasinda onemli farklhilhiklara
rastlanmistir. (t=4.67, p<0.01) Yani editim sisteminden memnun olanlarda EE
puani difer gruptan onemli diizeyde farkhdir (Tablo 43)DP puanlan
ortalamasida, EE puanlari ortalamasi gibi egitim sisteminden memnun
olmayanlarda, memnun olanlardan 6nemli diizeyde yiiksektir. (t=2.64, p<0.01)
PA puanlarinda gruplar arasinda onemli farkhliklara rastlanmamustir.
(p>0.05)Tablo 43)

Bu soruda 6n ¢alisma esnasinda 6aretmenlerin ankette eksik bulduklan
ve gok onem verdikleri bir sorundu. Ogretmenler, su andaki egitim sisteminde
¢ocuklarin ve kendilerinin yarattcih@inin kisitlandigini, programin agin
yiikliliglinden dolayi gocuklarin ¢ok bunaldiklarini belirtmiglerdir. Ogretmenler
Ogrencileri ister istemez bu yarisa hazirladiklarint gocuklar kapasitelerini
zorladiklart i¢in mutsuz olduklarin tiim ¢alisma boyunca sdylemiglerdir.

Hizmet i¢t eZitim ile MBI alt boyutlar agisindan 6nemli farkliliklara
rastlanmamistir, Hizmet i¢i editim almayan 292 kigi ile hizmet i¢i egitim alan
109 kisinin puan ortalamalart yaklasiktir. (EE i¢in t=0.07, p>0.05, DP i¢in t=
0.88 p>0.05, PA igin t= 1.49, p>0.05 tir) (Tablo 44)Ozbek ve Girgin'in
caligmasinda son altr ay i¢inde hizmet i1¢1 egitim alan ve almayan pratisyen
hekimlerin EE puanlari arasinda anlaml bir fark yok iken (EE i¢in p>0.05) DP
puanlart PA puanlari gruplar arasinda énemlh farkhhklar gostermektedir.
(DP i¢in p<0.01 ve PA ig¢in p<0.05)(55).

Gelecede iliskin dusinceler ile MBI alt 6l¢umleri birlikte
degerlendirildiginde EE puanlarimin ortalamalan, 6gretmen olarak kalmay:
digtinenlerde, ogretmenligi birakacak olanlardan istatistiksel olarak dnemli
duzeyde dustik bulunmustur. (p<0.01) DP puanlariortalamalarina bakildiginda
gruplar arasinda onemli farkliliklara rastlanmamistir. (p>0.05) PA puanlan
ortalamalari da benzer bi¢imde gruplar arasinda 6nemli farkliik
gostermemektedir.(p>0.05)(Tablo 45)Ozbek ve Girgin ¢aligmasinda gelecege

iliskin diigtincelerle MBIl alt boyutlari arasinda fark yoktur, fakat o calismadaki
stklar;
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"Pratisyen hekim olarak kalacagim","Uzman doktor olacagim","Diger
(meslegi birakma, baska meslege ge¢gme gibi) " seklindedir. Pratisyen hekimlerin
biyiik bir boliimii cahsmaya gore uzmanlagmayr disinmekte ve iginigine TUS
faktori girmektedir (55).

Hizmet verilen yer ile MBI alt 6l¢umleri birlikte degerlendirildiginde her
ii¢ 6lgimde de Izmir metropol alanda ve metropol alan diginda hizmet
verraenin gruplar arasinda onemli farkhilik yaratmadid gorilmektedir. (EE
igin t=0.28, p>0.05, DP i¢in t=0.44, p>0.05 ,PAigin t=0.60, p>0.05)
[zmir metropolde hizmet veren 6gretmenlerin EE puanlari ortalamasi metropol
disinda hizmet verenlerden bir miktar ytksektir. Fakat bu farklilik 6nemli
degildir. Bu yiikseklik kent yasaminin zamana bagl ve insan1 duygusal olarak
yoran yapist ile agiklanabilir (Tablo 46)

Ozbek ve Girgin'in cahsmasinda cografi konuma gore MBI alt 6lgimleri
degerlendirildiginde EE ve DP puanlar agisindan il, ilge ve kdyde hizmet
veren hekimlerde onemli farkhliklararastlanmistir. PA puanlariiseilde hizmet
verenlerin aleyhinedir. ( p>0.05)(55)

[zmir Metropolde hizmet veren 6gretmenlerin ¢alistiklari sosyo-ekonomik
diuzeye gore MBI alt boyutlart degerlendirildiginde EE puanlari ortalamalar
gruplar arasinda fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yalniz Alt
SED'de hizmet veren o6gretmenlerin EE ortalamast diger iki gruptan yiiksektir.
Fakat bu fark manidar degildir ( f=1,24, p>0.05).DP puanlan ortalamalar
degerlendirildiginde gruplar arasinda énemli farklara rastlanmistir. Yapilan
iler1 analizlerde bu farklihgin alt sosyo ekonomik diizeyden kaynaklandigim
gostermektedir. Yani DP puanlan agisindan alt sosyo-ekonomik diizeyde
hizmet sunan OFretmenler diZer tki gruptan 6nemli dlgide sanssizlardir.
(F=3.58, , p>0.05) (Tablo 47) Alt sosyo-ekonomik diizeyde galisanlarin

duyarsizlagma dlizeyleri orta ve ist sosyo ekonomik duzeyde hizmet verenlerden
yiksektir.

PA puanlarincelendiginde ise ¢ok ilging bir tablo ortaya ¢gtkmaktadir. PA
puanlari sosyo ekonomik diizeye paralel olarak yikselmektedir. Calisan
sosyo-ekonomik diizey yiikseldik¢e ddretmen kendisini daha basarili
bulmaktadir. Burada sosyo-ekonomik diizeyle birlikte 6grenci ve velilerin
kultiirel diizeyininde etkilegecedi, orta ve (ist sosyo-ekonomik diizeylerde
velilerin editime daha fazla onem vermesi ile durum agiklanabilmektedir.
(F=11.43, p<0.01) (Tablo 47)
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SONUC

Tiim arastirma bulgular sonucunda; sunlar elde edilmistir,

p—

. "Maslach Tukenmislik Envanteri Ogretmen Formu" uygulanabilirdir.

9

Cinsiyete gore tilkenmislik dizeyi incelendifinde erkek 6gretmenlerin
duyarsizlagma puanlari, kadin 63retmenlerden daha yiiksek bulunmustur.

|98

. Ogretmenlerde yas arttikga tilkenmislik azalmaktadir.

4, Medeni durum ve ¢ocuk sayisi, 63retmenlerin tikenmislik diizeyine etki
etmemektedir.

v

. Calisma yili arttik¢a duyarsizlagma diigmekte, meslekibasarn yikselmektedir.

6. Aynt kurumda hizmet verme yil ile tikenmislik dizeyi arasinda iligki
bulunmamistir.

~1

. Okulda yonetici olanlarin, diger 63retmenlerden duygusal tiikkenmeleri
diisiik, mesleki basarilart yiksek bulunmustur.

[e <]

. Ogretmenin kendisini iginde hissetidi sosyo-ekonomik diizeyi ile tiikkenmislik
alt olgtimleri arasinda iliski bulunmamistir.

9. Ek geliri olup olmama ile tikenmislik alt 6l¢iimleri arasinda anlamli 1ligki
bulunmamistir.

10. Meslegini sevdidii¢in stirdiiren 6gretmenlerin duygusal tilkenme diizeyleri,
digerlerinden diigtik, mesleki basarilar yiiksek bulunmustur

11. Meslegini isteyerek segen 6gretmenierin duygusal tiikkenme diizeyleri,
istemeden segenlerden dnemli dl¢iide disiikedr.

12. Mesledi kendine uygun bulan égretmenlerin tikenmislik puanlan diger
gruplardan 6nemh o6l¢iide diisitk bulunmustur.

13. Mesleki veriminiiyi bulanlarin, verimlerini iyi bulmayanlardan tiikenmislik
diuzeyleri distiktir.




14. Mesleki gelecekleri konusunda "iyimser" gorisleri olanlarin "karamsar”
olanlardan tikenmislik duzeyleri dnemli olgiide distik bulunmustur.

15. Calisma ortamindan memnun olan 63retmenlerin tikenmislik diizeyleri
memnun olmayanlardan anlamh dizeyde dusuktir.

16. Meslekdaglarindan destek gormeyen dgretmenlerin duygusal tilkenmeleri,
destek gorenlerden fazladir.

17. Ustlerinden takdir goren ogretmenlerin, duygusal tiikenme diizeyleri
dastik, mesleki basarilan yiiksektir.

18. Ogretmenlik mesleginin toplumda hakettigi yeri bulmadigini diisiinen
ogretmenlerin duygusal tikenmeleri ve duyarsizlagsmalar digerlerinden
yuksektir.

19. Sinif meveudu ile tikenmiglik diizeyleri arasinda fark bulunmamistir.
Smifi olmayan yéneticilerin duygusal tikenme diizeyleri diisiiktiir.

20. Egitim sisteminden memnun olan 6gretmenlerin duygusal tilkenme ve
duyarsizlagma puanlari memnun olmayanlardan énemli slgtide dusiiktir.

21. Ogretmenlerin aldiklar hizmetici egitim ile tiikenmislik puanlar arasinda
onemli farkliliklar yoktur.

1o
9]

. Metropol alan ve Metropol alan digi hizmet verme ile tikenmislik puanlari
arasinda iligki bulunmamistir.

23. Bundan sonraki yasamlarini 6gretmen olarak sirdiirmek isteyenlerde,
duygusal tiikenme puani, gretmenlidi birakacak olanlardan dnemli 6lgiide
disiktir.

24. Alt sosyo-ekonomik dizeyde gorev yapan égretmenlerin duyarsizlasma
puanlart diger gruptan daha yiiksektir. Calisilan sosyo-ekonomik diizey
ylkseldikge mesleki basari da yiikselmektedir.
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TUKENMISLIGI DEGERLENDIRMEDE BiR MODEL ONERISI

Tikenmiglik (burnout) kavram ilk kez Freudenberger tarafindan ortaya atildiktan
sonra, bu kavranmu tanimlamak i¢in pek ¢ok ¢aligma yapilmugtir,

Tukenmistik siirecinin kesinlesmis bilimsel birmodeli heniizolugmanustir. Bugiin
en ¢ok kabul edilen titkenmislik kavranu taninu Maslach ve arkadaslan tarafindan
aciklanan (¢ alt boyuttan olusan titkenmiglik modelidir. Duygusal tikenme (EE),
duyarsiziagma (D?), ve kisisel basari (PA) olmak izere ig bilesenden olugan tiikenmglik
modeli, bu sendromu agiklamaya ¢ok uygundur.

TikenmigliZin bu ti¢ faktérlii yapisi pek ¢ok arastirma ile de desteklenmelktedir.
Ug faktorden Duygusal Titkenme (EE) ¢alisanlarin fiziksel ve duygusal agidan
kendilerini ¢ok yipranmig hissetmeleri duygusudur. Duyarsizlagma (DP) bagkalarina
kargt olumsuz veya asadlayicr tarzda davranmaktir. Kigisel bagari (PA) bireyin mesleki
agidan kendini basarili bulma diizeyidir,

Bu ¢ahsmada da Maslach ve -arkadaglan tarafindan geligtirilen tikenmishk
sendromu modeli kulfanilarak bazi sonuglara vardnugtir. Tikenmigligin geligimine etki
eden degigkenler belirlenerek (¢ alt boyutta nasil olustugu belirlenmeye ¢aligilmistir.
Tikenmighgi etkileyen faktdrler Gi¢ bolimde incelenmistir. Bunlar kisisel faktérler,
orgiitsel faktorier ve sosyal faktorier olarak degerlendiriimistir. Bu etkenier mesleki
sorunlarla etkileserei tikenmigligin gelisimine neden olmaktadir.

A. KISISEL FAKTORLER

Kigisﬁel faktarler biyolojik ve psiko-sosyal etmenler olarak incelenmigtir. Biyolojik
etmenler, yas, cinstyet ve bedensel saglik olarak degerlendirilmistir,

i Biyolojik Etmenler

a. Yas: Yag, i ortanminda bireyin davramglanini belirleyen kigisel faktorlerden
brridir. Kisin meéleginde ustalik kazanmasi, uzmanlagmasi 2 yastan baslayarak yillarla
birlikteartmaktadir. Yagartisiile birlikte galigma ortamina uyumun artti bilinmekedir.
Bu durum, bireyin bulundugu ortama iligkin aligkanliklar edinmesi érgiite baglanmas,
uyum saglayaniax'xll, orgiitte kalmast, uyum saglamayanlann orgiitten ayrilmasi ile
actiklanmaktadir.

b. Cinsiyet: Toplumlarda kadima ve erkegé Ozgii olarak nitelenen kaliplagmig
yargilar vardir. Bu yargilara yamit olacak tarzda kadin ve erkek kendilerine yon
vermektedirter. Ayrica topiumun kadm ve erkede atfettigi roller nedeni ile kadnn
caligmasi erkegie gore daha ikinci planda yer almaktadir. Fakat gretmenlik meslegi
toplum tarafindan kadinlar i¢in uygun bulunan bir meslek olmast nedeni ile bu
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cahsmada cinsiyetin kadinlar agisindan bir sorun olusturmamasi beklenmektedir.
Gergekten de cinsiyete gore tilkenmislik puaniincelendiginde sadece "Duyarsizlagma”
diizeyinin etkilendigi gorilmektedir. Erkek d3retmenler bayan 63retmenlere gore
duyarsizlasma agisindan daha sanssizdirlar,

c. Bedensel Saghk: Caligan kisinin hareket kaynagi, bedensel saghg: ve glictdir.
Saglikh bir bedensel yapinin galiyma ortanundaki etkisi gok onemlidir. Bedensel
saghgn iyiligi: ¢aligma kapasitesi ile yakindan ilgilidir. Dengeli ve yeterli beslenme,
ulagim, yasanilan ev ortami da bireyin saghginda etkili olmaktadr. (22

=

2, Psiko-Sosyal Etkenler

a. Meslegi isteyerek segmek: Yriitiilen meslegin en bastan istenerek segilmesi,
bireyin verimliligi, basarisi ve isinden mutlu olmast ile yakindan ilgilidir. Istenerek
segilen ige birey, dnceden uyum saglamakta ve o meslege hazir olmaktadir.

Giinimuz kosullarinda ozellikle OSYM sistemi ile bugiin pekgok kisi gok kisa
zaman aralifinda gosterecedi performans ile siralamadaki herhangi bir okula
g6érmektedir. Oysa meslek se¢imi gibi insan hayatinin ¢ok uzun bir béliimiinii kapsayan
bir karar, yetenek ve ilgiye gore ortaokul yillanindan itibaren olgunlasarak geligmelidir.

Bireyin gahstif meslegi sevmesi, mesleki bagarist ile yakindan ilgilidir. Sevilerek
yapilan iste insanlar daha basarili ve verimli olmaktadirlar. Bu ¢aliymada da meslegini
seven dgretmenlerin duygusal titkenme diizeyleri diistik, mesleki basanlar yiiksek
bulunmustur.

b. Meslegi Kendine Uygun Bulma

Kisi, yuriittiigi mesledi kendine uygun buluyorsa isinde bagarili olacaktir. Meslegi
uygun bulma, benimseme, dziimseme, mesleki verim ve basariyr etkileyecektir. Bu
arastirmada mesledi kendine uygun bulanlar tiikenmislik dizeyl agisindan daha
sanghdirlar.

¢. Mesleki verim konusunda kigisel kant

Birey mesledini uygularken kendini verimli ve tretken buluyorsa hem daha
basarili hem daha mutlu olacaktir. Ogretmenlerde de durum farkh degildir. Eger
dfretmen ig verimini iyi buluyorsa titkenmiglik diizeyide diistik olacaktir. Gergektende
tilkenmislik alt boyutlan mesleki verimini iyi bulmayanlarda daha yiksek bulunmustur.

d. Mesleki Gelecek Algisi

Insanlar mesleki gelecekleri konusunda olumlu fikirlere sahip iseler daha istekle
ve zevkle galigmaktadirlar. Mesleki gelecek konusunda karamsar goriiste olanlar daha
mutsuz ve isteksiz ¢alismaktadirlar. Bu aragtirmada da mesleki gelecekleri konusunda
karamsar goriiste olanlarin tikenmiglik diizeyleri yliksek ¢ikmugtir,
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e. Meslege Devam Edip Etmeme karar

Bir isi siirdiirmeme karan o meslekten doyum alma ile yakindan ilgilidir. Eger
birey, mesledini seviyor, verimli oldugunu hissediyor ve isinden tatmin oluyorsa
meslegini siirdiirmek isteyecektir. Aksi takdirde ya bagka ise gegecek ya da tamamen
caligmay: birakacaktir.

B. ORGUTSEL FAKTORLER

1. Kurumun Fiziki Yapisi

a) Okulun bulundu@u yore: Ogretmenlerin hizmet verdikleri semtler onlarn
motivasyonlarina etki etmektedir. Ornegin alt sosyo-ekonomik diizeyde hizmet sunan
bir ddretmen 6Frencilerin,giyim, ulasim, beslenme, ders-ara¢ geregleri eksikligi,
barinma gibi temel gereksinimlerinin saglanmamasi durumunda bu sorunlar hem
odretmen hem de 0drenci i¢in dncelik tagiyacaktir.

Ust veya orta sosyo-ekonomik diizeyde hizmet sunan égretmen, dgrencilerin
temel gereksinimlerinin karsilanmasi, ve ailelerin editime 6nem vermeleri nedeni ile
editim ve 8gretime daha motivedirler. Ust ve orta sosyo-ekonomik diizeydeki veliler
egitime onem vermekie ve cocuklarinin egitimi konusundagerekenleri yapmaktadirlar.
Bu nedenle buralarda hizmet sunan ogretmenler daha istekle galismaktadir. Ust ve orta
sosyo ekonomik dizeyde galisan dgretmenler ailelerin gocuga sagladifi editim destegi
sayesinde daha rahat 6gretimlerini sirdirmektedirler.

b) Sinif Mevcutlar;

Smifmeveutlarun yogunlugu iilkemizdeki hizl nifus artigina paralel olarak egitim
sistemimizin en 6nemli sorunlarindan birini teskil etmektedir. Ozellikle biiytik kentlerde
yogun go¢ ve hizlt nifus artigt sonucu editim kurumlari yetersiz kalmakta simif
mevcutlar artmaktadir. [zmir ilinde de durum farkh degildir. Gogiin ok oldugu iller

arasinda bulunan Izmir'de kalabalik siniflar 6nemli bir problem olarak kargimiza
¢ctkmaktadir,

Kalabalik simflar hem 6gretmen hem 6grenci agisindan sorun yaratmaktadir,
Mevcudun fazla oldugu simflarda her 6grenciye ayrilan stire azalmakta ve farkl
seviyelerdeki dgrenciler igin ayn egitim verilememektedir. Benzer bigimde ders arag-
gereglerinden faydalanma siiresi de kalabalik simflarda okuyan 6drenciler agisindan
dezavantajlidir. Ornegin mikroskopla inceleme yapilan 70kisilik simifta 6grenciye
diigen sre 35 kisilik sinifin yarist kadardr,

Ogretmen agisindan da simf'meveutlarmin yogunlugu sorun olugturmaktadir. Bu
durumda 6gretmen hem daha fazla yorulacak hem de tek tek ogrenciler ile
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ilgilenemeyecektir. Ofrenci agisindan da durum dezavantajlidir. Ogrenciler kalabalik
siniflarda daha az s6z almakta ve konusma stireleri kisa olmaktadir.

¢) Isinma ve Aydinlanma Durumlan

Okullardaki 1sinma va aydinlanma durumu egitimin verimlili3i agisindan bilyitk
onem tagimaktadir. Yeterince isinlmanmugbir sinifta 6grencilerin derse konsantre olmast
oldukea giigtiir. Ogretmende soguk nedeni ile dersini istedigi gibi isleyememektedir.
Agin sicak siniflar iginde durum farkli degildir. Ogrenciler ve 63retmenler simiflarin gok
sicak oldugu durumlarda derslere verimli bir sekilde devam edememektedirler.

Siniflarm aydinlanmalart da editimde 6nem tagimaktadir, Siirekli yazarak, gizerek
ogretmeni izleyen 6grenciler, karanlik bir simfia, simif tahtasini iyi géremeyerek dersi
etkin bi¢imde izleyememektedirler. Ders arag-geregleri kullanimi esnasinda uygun
aydinlanma kogullari saglanamadid durumlarda 63renme tam ve yeterli olmamaktadir.
Ozelliklekig aylarinda havalarin kapali olmast ve erken kararmasi nedeniyle aydinlanma
daha fazla 6nem tasimaktadir.

Isinma ve aydinlanmanin yeterliligi 6gretmenin d@retmesi ve 8 grencinin dgrenmesi
agisindan 6nemli olmakta ve 6gretmenin motivasyonu ile mesledini uygulamasi
agisindan defer tasimaktadir.

d) Okulun Biyukligi

Okulun bitytiklugii ile calisanlarin iletisim ve destek saglanmasi konulari arasinda
yakin iliski vardir, Okulun biiyGklagi arttikga orgiit karmagiklasmakta ve iliskiler daha
resmi olmaktadir, OFretmenlerin iletisimi biiyiik okullarda daha az kiigiik okullarda
daha fazladir. Kiigiik bir okulda ¢alisan 63retmen pekgok konuda meslekdagslarindan
destek alabilmekte ve onlarla sikintilarin paylasmaktadir. Personel sayisi arttik¢a
iletigim siiresi ve orant azalmakta buna paralel olarak ¢alisanlarin birbirlerini tammalar
miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle kiigiik okullar 83retmenlerin birbirlerini tanimalan,
sikinttilarint paylagmalan ve onlara destek saglamalan agisindan daha uygundur.

2. Psiko-sosyal yapt:

Yapilan ¢alismalar bireylerin ¢aligma ortamlarinda daha basarihi ve verimli
olmalarini psikolojik agidan daha rahat olmalarina bagh oldugunu ortaya koymaktadr,

Caligma ortamindaki olumlu ortam ¢alisanin daha huzurlu ve mutlu olmasmi buna
paralel olarak daha verimli galigmasini saglamaktadir.

a. Su andaki Caligma Ortami:

Caligilan ortam ile mesleki verim arasinda yakin bagintilar vardir. Birey galisug
ortamda mutlu ise ig verimi ve basarisi yitksek olacaktir. Calisma ortami dendiginde
bireyin isgordiigi ve iletisimde bulundugu tiim alanlar kastedilmektedir. Dizenli,
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temiz, uygun aydinlanma ve 1sinma imkanlarina sahip, havadar ortamda calisan kisi
daha verimli ve mutlu olacaktir. Ortamdaki iletisimin yakinhigi, meslekdaslar ve tistlerle
olumlu iletisinde ortamin uygunlugu agisindan énem tagimaktadir.

b. Caligma Yili

Calisma yili, kavrami ile bireyin is yasaminda gegirdidi siire kastedilmektedir.
Bireyin mesleginde deneyim ve uzmanlk kazanmasi gahgilan yila paralel olarak

artmaktadir. Zaman iginde meslegin incelikleri dgrenilmekte ve tecriibbe Gnem
kazanmaktadir.

Calisma yili ile birlikte birey mesledine uyum saglamaktadir. Meslege saglanan
uyum arttik¢a mesleki beklentiler ger¢ede uygun olmaktadir. Bu ¢aliymada da galisma
yihinin artmasina paralel titkkenmislik diizeylerinin distigi saptanmistir. Arastirma
sonucunda ¢alisma yili arttik¢a duyarsizlasmanin diistiigii ve mesleki basarinin arttid
gorilmistir. s yasaminda gegen siire ile birlikte birey ise alismakta ve is ortamina
baglanmaktadir.

¢. Kurumda Hizmet Verilen Konum

Bireyin is yasaminda hizmet verdigi konumu ile mesleki basansi arasinda bagintilar
vardir. Hizmet sunulan konum galiganin egitime ve kisilik yapisina uygun degil ise ise
mutsuzluklar gérilmektedir. Hizmet verilen konum dendiginde kurumda yonetici
olma, sorumlulugu altindaki insan sayisi ve isin getirdigi yikiimlalikler de konuya
girmektedir.

Bur kurumda yo6netici olmanin bireye getirecegi pekgok sorumluluklar vardir.
Fakat aym zamanda pek¢ok avantaji oldugu da gozardi edilmemelidir. Meslegin
manevi doyumunu arttiran bu avantajlar dezavantajlardan daha énemli olabilir. Bu
¢aligmada da okulda yonetici olanlann diger 6gretmen grubundan duygusal tikenme
dusik, meslekibasarilar yiiksek bulunmugtur, Uygulama esnasinda yapilan goriismelerde
okul yoneticileri mesleklerinden memnuniyetlerini siksik dile getirmislerdi.

d. Meslekdaglar ile Hletisim

Is yasaminda galisanlar galisma arkadaslan ile giiniin biytk bolimiini birlikte
gegirmektedirler. Bu durum ilkokul 6gretmenlerinde daha az sireyi kapsamasina
karsin birey i¢in olduk¢a onemlidir.

Is ya da diger sorunlari paylasma, sikintth durumlarda destek olma konusunda
ozellikle meslekdas destedi galisan icin degerlidir. Iletisimin artmasi beraberinde
baglilik duygusunu , baghlk duygusu da psikolojik destegi saglamaktadir.

Bu ¢alismada da meslekdas desteginin §nemi ortaya gikmistir. Arastirmasonucunda

meslekdaslarindan destek gorenlerin duygusal iikenme diizeyleri destek gormeyenlerden
diisiik bulunmustur.
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e. Yonetim ile lletigim

Yonetim, ortak amaglan gerceklestirmek igin is birligi yapan bireyler ortak
eylemleridir. Bu eylemi gergeklestiren kisi ise yoneticidir. Iyi bir yonetici, ¢ahsanlar
motive etmeli, ekip ¢aligmasi ve zihniyetini gelistirebilmeli, ¢aliganlarin potansiyellerini

ortaya koymasini saglamali ve yonetime iliskin konularda dogru, uygun kararlar
verebilmelidir. (22

lyi yénetici is ortaminda uyum, diizen ve verimliligin artmasini saglamaladur.
Yonetim destek oldugu ya da destekledigi ortamda ¢alisanlar daha basanh ve mutlu
olmaktadirlar. Bu arastirmada da istlerinden destek ve takdir gorenlerin duygusal
tikenmeleri digiik, mesleki basartlari yitksek bulunmustur.

3. Ucret

Ucret, bireyin iy yasanundaki galismalart sonucunda elde ettigi gelirdir. Birey
yasami sirdirebilmek igin ¢alismasinin karsihd olan parayr almak istemektedir.
Calisan yaptid; is ile aldig: Gicretin birbiri ife uyumlu olmasini beklemektedir. Odenen
ticret ile algilanan Gceretin birbiri ile uyumlu olmasi bireyin is tatmini ile ilintili, tersi
durumunda doyumsuzluk goriilmektedir.

Ucretin bir diger boyutu da ayri kurum iginde bireylerin yaptiklart igin niteligine,
sorumluluk alanlarina, giicliiligiine gore dedismektedir. Aynikurumda biri gok gahsan
digeri az gahgan iki kiginin ayni {icreti almasi, ¢ok ¢alisam, bir siire sonra huzursuz ve
mutsuz edecektir.

Ucret konusu oldukga genis kapsamli ve ¢ok boyutlu bir alandir. Bu calismaya
katilan 6gretmenlerle yapilan konugma ve goriismelerde ticret konusu pekgok kez
giindeme gelmistir. Ogretmenler ¢ok yorucu ve sorumluluk isteyen bir is kolu olan
mesleklerinin hakettigi ticreti almadigini sik stk belirtmiglerdir.

C. SOSYAL FAKTORLER

a. Ulkenin Sosyo-Ekonomik Yapisi

Ulkenin sosyo-ekonomik yapsi dediginde o iilkedeki mal ve hizmetler, tiretim,
tiketimi, toplum egitim durumu, refah seviyesi, yénetim politikalar, aile hukuku,
toplumsal gibi pekgok faktor isin igine girmektedir.

Bir iilkedeki sosyo-ekonomik yapr ile orada yasayan insanlarm i yagamlan, is

iliskileri birbirlerini etkilemektedir. Bir yandan is yagamlar toplumu etkilemekte diger
yandan toplum ig yasamna etki etmektedir.




b.Ulkenin Egitim Politikalar

Her ulke kendi sosyo-ekonomik yapisina paralel egitim politikalarini
belirlemektedir. Egitime yil i¢inde biitgeden ne kadar fon ayrilacad, neler yapilacag,
yeni egitim kurumlan agma durumu, §3retmen atamalari, ders araglan ve gereglerin
nasil ve ne sekilde saglanacagi gibi konular tilkenin egitim politikasini olugturmaktadir.

Ayrnica egitim kurumlarinda uygulanacak plan, program ve bunlara uygun ders
arac-geregleri gibi konularda Glkenin egitim politikasina paralel gelismektedir,

c. Sosyo Degisme ve Mesledin Su andaki Durumu

Sosyal degisme, toplumun yapisin olusturan sosyal iligkilerin ve toplumsal
konularin degismesidir. Toplumdaki iliskiler sturec iginde evrimleserek toplumsal
degismenin olmamastm saglarlar. Bireysel diizeylerde baslayan bu degismeler daha
sonra tim toplumu etkilemektedir. Bu degisim toplumu her kesimde
ayn1 hizla ilerlememekte ve farklilklar gostermektedir. Bu durum toplumda bazi
geligkilerin yasanmasina neden olmaktadir. Toplumsal dedisme kacimlmazdir ve
toplumda hareketlilik ve degisikliklere neden olmaktadir.

Sosyal degismeyi etkileyen pekg¢ok faktdr vardir. Bunlar, teknoloji, tilkenin
politikalan, inamslar, halkin egitim durumu, yonetim sekilleri vb. olarak sayilabilir,
Sosyaldegigmesiireceiginde bireyler ve mesleklerde degisime ugramaktadirlar. Gegen
yillarda daha fazla saygmhd olan bir meslek bugiin o giinkl etkisini gosteremez
olabilmekte ya da tam tersi daha fazla prestij kazanmaktadir. Burada toplumsal
ihtiyaglar ve o meslekler i¢in uygulanan politikalar dnem kazanmaktadir.

Ogretmenlik mesledi iginde aym seyler gegerlidir. Bundan engok 10 yil énce
ogretmen toplumdasoz sahibi, akil damigilacak kisiler arasinda birinci sirada iken bugiin
aynt durum gorilmemektedir. Aragtirmada da bu durum ortaya gikmaktadir.
Ogretmenlerin buyik gogunlugu mesleklerinin toplumda hakettigi yeri bulmadigini
distinmektedirler.

1I. MESLEKI SORUNLAR

Tikenmisligin gelisimine neden olan bu faktérler bazi mesleki sorunlarda birleserek
bu sendromun ortaya gikmasma neden olmaktadirlar. Arastirmaya gore bu sorunlar,
uygun olmayan meslek secimi, egitim sisteminden memnun olmama, egitim ¢gretim
programlarinda s6z sahibi olmama, yonetsel destedin olmayisi ve mesleki gelecege
iliskin dustincelerde olumsuzluk olarak bulunmustur.

1. Uygun Olmayan Meslek Secimi

Bireyin meslegini isteyerek egmesi onun i3 yasamindaki basarina etki etmektedir.
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Sevilerek veistenerek yapilan iste verimlilikte fazla olmaktadir. Aksi durumséz konusu
oldugunda mutsuzluk ve ise kendini verememe, bagarili olamama gorilecektir.

Ulkemizde 6zellikle yiiksek &gretim asamasinda insanlarin birgiin, birkag saat
iginde yapilan siavlarla seecekleri meslekleri belirlemektedirler. Ornegin yapilacak
bir kodlama hatasi bireyin belki de hi¢ diisinmedi3i bir meslefie atihmmna neden
olacaktir. Oysa insanlann ilgi alanlarr, yetenekleri, kisilikleri, yapilar: farkl i kollarina
uygun olabilmektedir. Bu nedenle isteyerek segilen bir meslegi yariiten kiginin daha
mutlu olmasi da beklenen bir sonugtur.

Bu arastirmada da benzer bigimde meslegini isteyerek segen OJretmenlerin
duygusal titkenme diizeyleri dasiik bulunmustur. Ozellikle 6gretmenlik gibi yetenek,
ozel ilgi ve 6zveri gerektiren bir meslegi segen kigilerin bu isi sevmeleri gok dnemlidir.

2. Egitim Sisteminden Memnun Olmama

Birey hizmet sundugu kurumun isleyisine iligkin onemli sorunlar yagadii zaman
is bagaris1 ve motivasyonu dilsmektedir. Bu durum 6gretmenler iginde farkh degildir,
Ustelik onlar editim sisteminin uygulayicilanidir. Aragtirma esnasinda 63retmenler
egitim sistemi iginde pek¢ok sorun yasandigini ve bunlarin en kisa zamanda degistirilmesi
gerektidini savunmuslardir. Onlara gore bu sorular; siniflarin agin kalabalik olusu, ders
programlarinin asin yiikli ve ¢ocuklann diizeylerine uygun olmayisi, bina durumlarinin
ve ders arag gereglerinin yetersizlidi, teftis sorunlarn, kirtasiye iglerinin yogunlugudur.

3. Egitim Ogretim Programlarinda S6z Sahibi Olmama

Ogretmenler kendilerinin uygulayicihgini, yaptiklar egitim programlarinda séz
sahibi olamamaktan yakinmaktadurlar. Onlar uygulama asamasmda yasanan sikintilan
eksiklikleri, sorunlari, yasadik ve aksayan yonlere iliskin konularda kendilerinden bilgi
alinmasi gerektidini diisinmektedirler.

4. Yonetsel Destegin Olmayisi

Kurumlarda siiregelen iletisimin kurumun amacina yonelik olugmasini saglamak
yéneticinin isidir. Yénetimin basariya ulagmast igin, yoneticinin kisiler arast iligkileri
anlamast ve verimi saglayan ekip ¢aligmasinin nasil yaratilacagini bilmesi
gerekmektedir, (22

Orgitteki verimlilik, ¢alisanlar arasindaki uyum ve orgiit ici bitiinlesme igin
¢alisanlarin motivasyonlarimin ve moralin yiikseltilmesi, ekip zihniyetin'in gelistirilmesi
ve galisanlamn kisisel gelisimi imkanlarinm arttinlmasi buyiik 6nem tagimaktadir. Bu
nedenle yonetimin ¢ahsanlara destek olmasi ve onlan gudilemesi gerekmektedir.

Ogretmenlik mesleginde de durum farkh degildir. Yonetimce desteklenmeyen,
gidilenmeyen 6gretmenin ise baghhid azalmakta ve meslekten uzaklagmaktadir. Bu
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calismada da ¢alisma ortamindan memnun olmayan ve tstlerinden takdir gormeyen
Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri digerlerinden yiiksek ¢ikmugtir,

5.Mesleki Gelecege lliskin Diigtincelerde Olumsuzluk

Mesleki gelecek kavram: mesledin ilerdeki durumu ve galisanlarin yaptiklar igin
gelecekteri durumu konusundaki gériiglerini kapsamaktadir. Bu gahismada 6gretmenlerin
yaklagik % 70 i mesleki gelecekleri konusunda iyimser goriglere sahip iken yaklagik
%30 u mesleklerinin gelecedi konusunda karamsarlardir. Mesleki gelecek konusunda
karamsar goriisleri olanlar mesleklerine daha az baglanmakta ve motivasyonlar diigitk
olmaktadir. Ayrica bu kisilerin baska meslege gegmeleri digerlerinden daha gabuk
olmaktadir.

TUKENMISLIK SENDROMUNUN ORTAYA CIKISI

Tiim bu faktorler meslekte hizmet sunan birgok bireyde tikenmislik olugmasina
neden olmaktadir. Tilkenmiglik Maslach'in  modeline uygun olarak g alt boyutta
degerlendirilmigtir. Duygusal tikenme duyarsizlagma ve kisisel basari, alt boyutlarini
etkileyen etmenler incelenmigtir.

L. Duygusal Tiikenme

Duygusal tilkenme alt boyutu, geng¢ yasta olanlarda yoneticilik yapmayan
dgretmenlerde, mesledi sevimeyenlerde, mesledi istemeden segenlerde, verimlilifini ve
meslegi kendine uygun bulmayanlarda, meslekigelecek konusundakaramsar olanlarda,
¢alisma ortamindan memnun olmayanlarda, meslektas destegi ve ustlerinden takdir
gbérmeyenlerde, mesleklerinin toplumda hakettigi yeri bulmadifimi diisiinenlerde,
editim sisteminden memnun olmayanlarda ve 63retmenlik mesledini birakmayi
distinenlerde yiiksek bulunmustur.

IL Duyarsizlagma

Duyarsizlasma alt boyutu, erkek 6 gretmenlerde, genglerde, mesleginilk yillarinda,
verimini ve mesledi kendine uygun bulmayanlarda, mesleki gelecek konusunda
karamsar gorisleri olanlarda, ¢alisma ortamindan memnun olmayanlarda,
meslekdaslarindan destek gdérmeyenlerde, egitim sisteminden memun
olmayeznlarda,meslegin toplumda hakettigi yeri bulmadigini diistinenlerde ve metropol
de alt sosyo-ekonomik diizeyde hizmet verenlerde daha yiiksek ¢ikmustir.

111 Kisisel Basari

Bu galismaya gore kigisel basan, yas ve caliyma yih ile birlikte artmaktadir. Aynica,
okulda yoneticilik yapanlarda, meslegini sevenlerde, kendisine uygun bulanlarda,
mesleki verimlilik konusunda olumlu goriisleri olanlarda,mesleki gelecekleri konusunda




tyimser dustnceleri olanlarda, is ortamindan memnuniyet duyanlarda istlerinden
takdir, meslekdaglarindan destek gorenlerde ve ist yada orta sosyo-ekonomik diizeyde
hizmet sunanlarda yiksek qikmugtir,

Caligmadan elde edilen verilen iiginda itkokul dgretmenlerinde tikenmiglik alt
boyutlars anlatilan modele uygun olarak ortaya gikmaktadir. Bu sonuglara uygun olarak
titkenmigligin geligimini onlemek igin sunlar dnerilebilir:

1. llkokul 86gretmenligi daha gekici hale getirilmeli salt "agikta kalmamak
igin girilen ve segilen bir meslek olmamalidir. Bu meslegi sadece bu isi seven
insanlar segmelidir. Bu nedenle iiniversite giris sinavlarinda Ogretmen yetistiren
kurumlara girig puant yiiksek olmali ve &gretmen adaylart 2. bir sinavdan
gegirilerek meslege alinmalidir. Boylelikle bu meslegi gergekten seven insanlar
segecek hem de yetisen ddretmen kalitesi artacaktir. Calismada 6gretmenler
mesleZin toplumda hakettigi yeri bulamadigint belirtmislerdir. Ogretmenler,
mesleklerinin gegen yillara gdre statii kaybettigini de disinmektedirler.
Ogretmen kalitesinin arttirtimasi ile mesledin toplumda hakettigi yerde siireg
iginde bulunacaktir.Ogretmenlerin mesleklerinin toplumda hakettigi yeri
bulmadigi goriisleri gozoniine ahinarak toplumda meslegin 6nemi ve kutsallig
kavratilmahdir. TV, radyo, gazete gibi kitle iletisim araclar ile anlatilmalidir,

2. Ogretmen atamalarinda 6gretmen kalitesinin arttirilmasi igin cesitli

tedbirler alinmalidir. Ogretmen adaymin fiziksel goriniimi, konusmasi,
6gretme yetenedi bilgi ve becerisi iyi 6gretmen sl¢utlerinde olmalidir.

3.0gretmenlerin sevdikleri ortamda daha mutly olacaklan g6z0nine
alinarak "becayis" sistemi uygulamaya konulmahdir.

4. Caliskan ve bagarih §gretmenler odullendirilmeli ve bu ddillendirme
sistemi diizenli olarak islemelidir. Her il kendi kosullari iginde degerlendirilerek
basarili olan 8gretmenler ddiillendirilmelidir. Bu se¢im esnasinda okullarin
bulunduklari sosyo-ekonomik diizey ve fiziksel kosullar gbz onlnde
bulundurularak segim yapilmalidir. Segimde Milli Egitim Mudiirlikleri yaninda,
okul-aile birlikleri ve veliler de s6z sahibi olmalidirlar.

Bu segim igin soyle bir yol énerilebilir: Her yil, il iginde bagarili bulunan
Ogretmen yerel gazetelerin yayintayacag) anketler yolu ile segilmelidir. Segim
sonucunda en fazla oyu toplayan ogretmenler her ilgeden sec¢ilmelidir.
Metropolde ise okullar sosyo-ekonomik diizeye gére siniflandirilarak dgretmen
se¢imi yapilmahdir. Her ti¢ diizeyden (iist, orta, alt sosyo-ekonomik dizeye
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gore) ve ilgelerden segilen ogretmenler 11 Milli Egitim Miidarliklerince
odullendirilmehdir.

6. Calismaya katilan 63retmenierin egitim ve 6dretim programlarindan,
memnuniyetsizlikleri géz oniine alanarak: su anda uygulanan programlarin
tekrar goézden gegirilmesinin uygun oldugu distintilmektedir. Programlarm
olusturulmasi planlandiinda veliler ve editicilerin egitime iligkin gorisleri tek
tek okullar bazinda degerlendirilerek rapor halinde il Milli Egitim
Midarluklerine iletilmelidir. 11 Milli Egitim Midurlakleri [lin raporunu
hazirlayarak Milh Egitim Bakanhdina iletmelidir.

7. Metropolde alt sosyo-eckonomik diizeyde hizmet sunan 0gretmenlere
6zendirici sartlar saglanmalidir.

8. Ogretmenlerin mesleki gelecek kaygilarini azaltacak énlemler alinmali
ve ekonomik-sosyal haklart arttirtlmalidir.

9. Meslekdas desteginin dneminden hareketle okulda grup toplantilan
yapilabilir. Ayda bir kez okuldaki dgretmenlerin bulundufu grupta tiim
katilimcilarin aktif katilimi ile ger¢eklesmelidir. Bu grupta 6gretmenler mesleki
sorunlarini, sitkintilarini dile getirmeli ve ¢oziim yollari bulunmaya ¢alisiimalidir.
Eger mumkiinse grubu yoneten kisi grup toplantilars konusunda egitimli
olmalidir. Ayrica meslek disi sosyal aktiviteler, geziler de planlanarak
meslekdaslarin iletisimide arttinnlmahdir.
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EK1
OKUL KIMLIK KARTI

Ogrenci sayist ............. ...
Ogretmen sayist .................
Siif sayist ......coocveienn o
Okulun fiziki durumu ... ...

Cahigma (editim) bigimi)......

Okulun bulundugu SED

Okul bir Kéyde ise;

..........

..... (Tam giin - Yarim giin)

(Ust - Orta - Alf)

Koydeki diger Kamu Kurum ve Kuruluslari.

a) Saghk ocad

b) Saglik ewvi

c) Tarim Kredi Kooperatifi

d) Ziraat grup teknisyenlig

e) Banka
f) Belediye
g) Ortaokul
h)TEK

..............................




EK II

Degerli Ogretmen Arkadas,

Bu test sizlerin sorunlarinizi ortaya koymak amaci ile hazirlanmigtir. Litfen tiim
sorulari isaretleyiniz. Yardimlariniz i¢in tesekkr ederiz.

1. Cinsiyetiniz

a. Kadin b. erkek

[

Kag yasgindasiniz .............
3. Medeni durumunuz
a-Bekar  b-Evli  d-Diger (Belirtiniz) .............
4. Cocugunuz var m?
a-Hayir  b-Evet (Sayica belirtiniz) .............
5 Kag yillik 6gretmensiniz? .............
6- Halen ¢alisu@imiz yerde ne kadar zamandir gorev yapiyorsunuz?

.............

7- Okuldaki konumunuz ?

a- Ogretmen b- Midiir  ¢-Miidiir Muav.
8- Kendinizi hahgi sosyo-ekonomik duzeyde hissediyorsunuz?
a-Alt SED  b-Orta SED c- Ust SED
9. Maaginiz diginda ek geliriniz var nu? (Ozel ders verme, bagka ek isler yapma, kira,
irtin gelni, esin ¢ahsmasi gibi)
a- Evet b- Hayir
10.  Ogretmenlik meslegini yapiyor olmanizdaki endnemli neden sizce nedir?
a- Ekonomik nedenler b~ Mesledi seviyor olmam
c-Toplumsal nedenler  d- Diger (A¢iklayiniz) .............
(Is, statii sahibi olma gibi)
11-  Mesleginizi isteyerek mi segtiniz?
a- Evet b- Hayir
12-  Ogretmenlik meslegi size ne derece uygun bir meslektir?
a- Uygur b- Kismen uygun  c-Uygun degil
13- Mesleginizi uygulamadaki veriminiz hakkinda ne disiiniiyorsunuz?

a- lyi b- Neiyi, ne kot c-Koti
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14- Genel olarak mesleki geleceginizi dusinduginizde kendinizi nasil
hissediyorsunuz?

a- lyimser b- Karamsar
15-  Su andaki ¢aligma ortaminizdan memnunmusunuz?
a-Memnunum  b- Memnun degilim.
16.Calismalannizda ve ¢alisma disinda meslektaglarimzdan destek goriayormusunuz?
a- Evet  b- Hayrr
17. Caligmalarimzda Usteliriniz sizi takdir ederler mi?
a- Evet  b- Hayir
18- Mesleginiz toplumda hakettigi yeri bulduguna inantyormusunuz?
a- Evet  b- Hayir
19-  Smif meveudunuz kagur? .............
20. Su andaki egitim sisteminden memnunmusunuz?
a- Evet  b- Hayir

21.  Cevabiniz hayir ise nedenini agiklayiniz?

.................................................................

1
[N

Son (i¢ ay iginde mesleki gelisimine katkida bulundugunu hissettiginiz
herhangi bir ¢aligmaniz oldumu?

(Hizmetigi eitim, konfgrans, panel vb ............ )
a- Evet  b- Hayir
23.  Gelecege iligkin diisiinceleriniz?
a- Ogretmen olarak kalacagim
b-Bir baska meslede gececedim

c-Meslekten ayrilip ¢alismayacagim
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EK-III

0 1 2 3 4 5 6
Higbir zaman Cok Nadiren Nadiren Bazen Genellikle Coksik Her zaman

| DRSOTORRRRO Isimden duygusal olarak uzaklagtiGimi hissediyorum

2 Is giintin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.

3 . Sabahlari uyanip dider bir isgiini ile kargilasmak zorunda oldugumda
kendimi yorgun hissediyorum.

G Ogrencilerimin neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim.

S, Bazi dgrencilerime kisili3i olmayan nesnelermis gibi davrandigimi his-
sediyorum,

(ST . Biitiin gin insanlarla ¢aliymak benim i¢in gergekten bir genginhktir.

T, Ogrencilerimin sorunlan ile ¢ok etkin bigimde ilgilenirim.

- S Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

Qi Isim yolu ile diger insanlar yasamlarini olumlu yénde etkiledigimi
hissediyorum.

100 Bu meslede girdigimden beri insanlara kargt daha kati oldum

|5 POUPR Bumesleginbeni duygusal olarak katlagtirmasindan endise duyuyorum.

120 Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum,

13 Isimin beni hayal kinkhigma ugrattigint hissediyorum.

14, . isimde ¢ok siki ¢alistigimt hissediyorum.

| S T Bazi 6grencilere ne oldugu umurumda degil

160 Dogrudan insanlarla calismak bende asin gerginlik yapiyor.

17 i Ogrencilerime rahat bir atmosferi kolayca olusturabilirim.

18 Ogrencilerimle yakin oldugum bir galismadan sonra kendimi neseli
hissederim.

19, Bu meslekte bir ¢ok degerli isler bagardim

20. i Kendimi garesiz hissediyorum.

21, Isimde duygusal sorunlarla sogukkanlilikla ilgilenirim.

22, e Ogrencilerimin bazi sorunlarindan dolay: beni sugladiklarim

hissediyorum.
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EK-IV

0 1 2 3 4 5 6

Higbir zaman Cok Nadiren Nadiren Bazen Genellikle Coksik Her zaman

| ERUROROROI Isimden duygusal olarak uzaklastigs hissediliyor

2 Is giini sonunda bitkin hissediliyor

K SOOI . Sabahlar1 uyanip dider bir isgiinii ile kargilasmak zorunda oldugunda
yorgun hissediliyor

L SR Ogrencilerimin neler hissettiklerini kolayca anlayabilir.

5, Bazi ¢grencilerine kisiligi olmayan nesnelermis gibi davrandif hisse-
diliyor.

(S TR Bitiin giin insanlarla ¢alismak onun igin gergekten bir genginliktir.

T, Ogrencilerinin sorunlari ile ¢ok etkin bigimde ilgileniyor

8, Isinin onu titkettigini hissediliyor.

1 Ism yolu ile diger insanlar yasamlarim olumlu yénde etkiledigini hisse-
diliyor.

10 Bu meslege girdiginden beri insanlara karst daha katr oldugunu hisse-
diliyor

| S Bu meslegin onu duygusal olarak katilagtirmasindan endige duyuyor.

120 Cok enerjik oldugunu hissediyor.

13 Isinin onu hayal kinkhigna ugratugm hissediyor.

14, Isinde ¢ok siki galistidine hissediyor.

ISi, Bazi 6grencilere ne oldugu umurunda degil

| (ST Dogrudan insanlarla ¢galigmak onda agiri gerginlik yapiyor.

17 i Ogrencilerine rahat bir atmosferi kolayca olusturabilir.

18 . Ogrencilerinle yakin oldugu bir ¢alismadan sonra kendini neseli his-
seder.

19 i Bu meslekte bir ¢ok degerli isler basardi.

200, Kendini ¢aresiz hissediyor.

2l Isnmde duygusal sorunlarla sogukkanhlikla ilgilenir.

22 Ogrencilerinin bazi sorunlarindan dolayi onu sugladiklarint hissediyor.

109




Tablo 1-1 Cinsiyete gore EE Puanlan ligkisi

CINSIYET DUSUK ORTA YUKSEK TOPLAM

TUKENMISLIK| n % n % n % n %

KADIN 111 | 43,9 107} 423 35 | 13,8 253 100,0

ERKEK 811 54,7 50 | 33,8 17 1 11,5 148 | 100.0

TQPLAM 192 {479 _157{ 391 52 1130 4011 100,
X2=4.42

Tablo 1-2 Cinsiyete gore DP Puanlan iligkisi

CINSIYET DUSUK ORTA YUKSEK TOPLAM

TUKENMISLIK| n % n % n % n %

KADIN 236 93,3 13 1 5,1 4 1,6 2531 100,0

ERKEK 124} 83,8 20 | 13,5 4 2,7 148 | 100.0

TOPLAM___ 360.1.89.8. _33.1.82. R 1240 401.1.100.0.
=0 49%*

Tablo 1-3 Cinsiyete gére PA Puanlan 1liskisi

CINSIYET DUSUK ORTA YUKSEK TOPLAM

TUKENMISLIK| n % n % n % n %

KADIN 42 116,6 102| 40,3 109] 43,1 253 | 100,0

ERKEK 29 1196 06 | 44,6 53 | 35,8 148 | 100.0

TOPLAM 71 1177 168 419 162] 404 40111000
X?=2.20

*¥*  P<0.01
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Tablo 2-1 Yagi ile EE Puanlan Iliskisi

YAS DUSUK ORTA YUKSEK TOPLAM
TUKENMISLIK n % n %% n Yo n %
30 YAS alu 11 1379 13 | 44,8 5 17,3 29 | 100
30-39 52 | 406 61 | 47,7 15| 11,7 128 { 100
40-49 106 | 49,5 76 | 35,5 32 15,0 214 | 100
50 YAS iizeri 23 176,7 7 23, - - 30 | 100
TOPLAM 1921479 157] 23,3 52 | 13.0 401 | 100
2=17,67**
Tablo 2-2 Yast ile DP Puanlan ligkisi
YAS DUSUK ORTA YUKSEK TOPLAM
TUKENMISLIK n % n % n % n %
30 YAS alu 23 | 79,3 3.0 10,3 3 10,4 29 | 100
30-39 113| 88,3 121 94 3 2.3 128 100
40-49 195| 91,1 17, 7.9 4 1.0 214| 100
50 YAS veiizgri 29 | 96,7 1 3.3 - 30 | 100
X*=13,86*
Tablo 2-3 Yast ile PA Puanlar iliskisi
YAS DUSUK ORTA YUKSEK TOPLAM
TUKENMISLIN  n Y% n % n Y n Y%
30 YAS alu 8 27,6 14 | 483 7 24,1 29 1100
30-39 27 { 21,1 59 | 40,1 42 | 32,8 128 | 100
40-49 32 | 149 84 | 393 08 | 45,8 214 | 100
50 YASveiizeri 4 13,3 11| 36,7 15 {1 50,0 30 {100
TOPLAM 71 17,7 168| 41,9 162| 40,4 401 | 100
* p<0.05 X*=10,99

*% n<0.01
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Tablo 2.1 Medeni durum ile EE Puanlar: iliskisi

MEDENI DUSUK ORTA  YUKSEK TOPLAM
DURUM - : > 7
TUKENMISLIK n %% n %% n Yo n o
BEKAR 6 |46.1 4 | 308 3 | 23,1 13 | 100
EVLI 177 | 48.0 144| 39,0 48 | 13,0 369 | 100
DIGERLERI | O | 47.4 5474 1353 9 1100
TOPLAM 192 | 47,9 157] 39,1 52 | 13,0 401 | 100
X3=0.47

Tablo 3.2 Medeni Durum ile DP Puanlan etkilegimi

MEDENI DUSUK ORTA YUKSEK TOPLAM
DURUM v, v, % Y
TUKENMISLIK| D o n 0 n o n 0
BEKAR 1| 84.6 2 | 154 - - 13 | 100
EVLI 331897 31| 84 7 |19 369 | 100
DIGERLERT | 18 | 94.7 T T 1353 9 1100
TOPLAM 360 | 89.8 33 | 82 8 | 2.0 401 | 100
X?=3.77

Tablo 3.3 Medeni Durum ile PA puanlan etkilesimi

MEDENI DUSUK ORTA YUKSEK TOPLAM

TOKENMISLIK o n o n o n °

Bekar 5 1385 4 | 308 4 | 307 13 | 100

Evli 03 17.1 160} 43.4 146| 39.5 369 100

Diger 3 |158 4 | 210 12 | 63.2 19 | 100

TOPLAM 71 1 17.7 168] 41.9 162] 40.4 401 | 100
X*=8.63







