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OZET

KURUMSAL IiTiBAR ALGISININ ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISINA ETKIiSi: iYTE OGRENCILERINE YONELIK
ARASTIRMA

Yilmaz Bayar

Doktora Tezi, Isletme Anabilim Dal1
Tez Damgmani: Prof. Dr. Sezgin DEMIR
2018, 133 sayfa

Bu calismada kurumsal itibar algisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliski saptanmistir. Kurumsal itibar algisinin orglitsel vatandaslik

davranisinin pekistirilmesi iizerindeki 6nemini belirtmek amaglanmistir.

Oncelikle konuyla ilgili gerek Tiirkce gerekse de Ingilizce literatiir
taranarak tezin teorik kismi yazilmustir. Tezin arastirma kismina yonelik olarak;
Anket formunun olusturulmasi i¢in daha 6nceki arastirmalardan esinlenilmistir.
Anket formunun gegerliligi ve giivenirligini test etmek i¢in pilot uygulama
yapilmigtir. Nihai anket formu hedef kitleye uygulanmistir. Hedef kitle olarak
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii (I'YTE) 6grencileri secilmistir. Sonuclar SPSS
Programi ve Dogrulayic1 Faktor Analizi kullanilarak degerlendirilmis ve ortaya
konmustur. Kurumsal itibar algisi ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
istatistiksel olarak; Pozitif yonde ve anlamli bir iliski ortaya c¢ikmistir. Bu
ylizden oOrgiitsel vatandaslik davranisinin pekistirilmesinde (Ya da orgiitsel
basarinin artirllmasinda), algilanan kurumsal itibarin 6nemli faktorlerden biri

olabilecegi degerlendirilmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Kurumsal tibar, Orgiitsel Vatandaslik Davranis:
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ABSTRACT

THE EFFECT OF CORPORATE REPUTATION PERCEPTION TO
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR: A RESEARCH FOR
STUDENTS OF IZMIR INSTITUTE OF TECHNOLOGY

Yilmaz Bayar

PhD Thesis, at Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Sezgin DEMIR
2018, 133 pages

In this research the relationship between corporate reputation perception
with organizational citizenship behaviour is determined. It is aimed to emphasize
the importance of corporate reputation perception on consolidating

organizational citizenship behaviour.

Initially theoretical part of the thesis is written by scanning Turkish
literature as well as the relevant English. For the research part of the thesis;
Survey form is inspired by previous researches. Pilot practice is conducted to
test the validity and reliability of the survey form. The final survey was applied
to target audience. The students of Izmir Institute of Technology are selected as
the target audience. The results were evaluated and demonstrated by using the
SPSS Program and Confirmatory Factor Analysis. Statistically, between
corporate reputation perception and organizational citizenship behavior; A
meaningful and positive direction relationship is appeared. For this reason it is
considered that perceived corporate reputation may be one of the important
factors of consolidating organizational citizenship behaviour (or increasing

organizational success).

KEYWORDS: Corporate Reputation, Organizational Citizenship Behavior
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GIRIS

Giinlimiiz ¢alisma hayatinda orgiitler arasindaki hudutlarin kaybolmasi
ve bununla birlikte kurumlar arasinda siiregelen yaris, isletmelerin iyi bir
performans sergilemesini gerekli hale getirmistir. Hem i¢ hem de kiiresel
pazarda yasanan bu yarig, degisimi ve gelisimi beraberinde getirmistir.
Isletmelerin devamliliginin siirdiiriilmesinin sartlarindan biri éncelikle kurumsal

itibar1 (KI) olusturmasi ve bunu devam ettirmesidir.

Siiregelen degisim ve gelisim sonucu kimi firmalar satis ve karliligin
artiritken, kimileri de zarar edebilmektedir. Bir kurumun en Onemli

degerlerinden biri olan K1, olas1 bir krizde zedelenebilir.

Yasanan kiiresellesme siireciyle beraber orgiitler arasindaki yarig ortami
giderek daha karmasiklagsmaktadir. Bunun neticesinde bu yarista 6ne gegmek ve

rekabette tistiin konumda olmak, orgiitlerin en 6nemli hedefleri arasina girmistir.

Isletmeler sahip oldugu ve kullandig1 teknoloji sayesinde rekabet
yariginda istiinliik saglayabilir. Ayrica en 6nemli avantajlar arasinda nitelikli
isgiici de sayilabilir. Hangi isletme iggiicinden en iyi yararlanirsa, yarigta 6ne
gecebilir. Kurumlarda isgiicii faktoriiyle ilgili yapilan degisik c¢alismalar,
giiniimiizde daha da kaliteli hale gelen calisanlarin, calisma sartlarin

zorlagtirarak, isletme karliliginin artirillamayacagina isaret etmektedir.

Kurumlarin bagarili olabilmeleri igin, calisanlarda olmasi gereken
hususlardan biri ¢alisanlarin kurum lehine, resmi sézlesmelerinin disinda
faaliyetlerde bulunmalari ve bu konuda goniillii olmalaridir. Is saatleri disinda
karsilik beklemeksizin ¢aligmak, ise yeni gelen calisanlara yardimda bulunmak,
resmi gorevin disinda zorunlu hissetmeden, goniillii ortak faaliyetlere katilmak
vb. gibi davranislar 6rgiitsel vatandaslik davramslaridir (OVD). Birkag &rnegi

verilen OVD, yoneticileri devreye sokmadan orgiitsel etkililigi artirabilmektedir.



Bu caligmada hipotez olarak; Bir orgiit igindeki iiyelerin ait olduklari
organizasyonla ilgili algiladiklar1 kurumsal itibar seviyesi ve sergiledikleri OVD
arasinda istatistiki olarak baglantinin bulundugu degerlendirilmistir. Bir
organizasyondaki i¢ paydaslar (iiniversite 6grencileri) tarafindan algilanan Ki’in,

OVD’na yaptig1 etki incelenmistir.

Tezin birinci bolimii yapilan arastirma hakkinda aciklamalarla
baslamaktadir. ikinci béliimde kuramsal ve kavramsal cerceve kapsaminda, Ki
ve OVD olgular1 agiklanmustir. Tezin {igiincii boliimde yapilan arastirma sonucu
ortaya cikan bulgular ve bu bulgulara yonelik tartigma ele alinmistir. Dordiincii

boliimde ise tezin sonucu ortaya konmustur.



1. ARASTIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR

1.1. Arastirmanin Konusu

Kurumsal itibar algisi (KiA) ile OVD arasindaki iliskinin
belirlenmesidir. Dolayisiyla OVD’nin pekistirilmesinde, KIA etkisi ortaya
cikarilabilir. Konu ile ilgili Tiirkce ve Ingilizce Literatiir, arastirmanin teorik

kisminin alt yapisini olusturmaktir.
1.2. Arastirmanin Amaci

KiA ve OVD kavramlari arasindaki iliskiyi ortaya cikartarak, KiA’nin,
OVD’min gelistirilmesi iizerindeki ©nemini belirtmektir. Boylece 6rgiitsel
etkililigin artirilmasinda yeni bir argiimandan bahsedilebilir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Guniimiizde i3 yasaminda meydana gelen degisim ve gelisim
isletmelerin yarig ortamindaki miicadelesini zorlagtirmigtir. Teknoloji 6nem
kazansa da, orgiitlerdeki isglictiniin degeri azalmamus, tersine ayni zamanda bu
teknolojiyi kullanmasi boyutunun eklenmesiyle daha da 6nemli hale gelmistir.
Basarili organizasyonlar, ¢alisanlarinin sergiledigi OVD ile én plana ¢ikmistir,

Tezin teorik kisminda gerek KI gerekse de OVD’yla ilgili verilen
bilgilerinden agikca anlasilacagi tizere her iki kavramda orgiitsel basarida ayri
ayr1 oneme sahiptir. Bu iki konu biitinliigiine davranigsal perspektif agisindan
yaklagildiginda, yoneticiler orgiitsel basariyr artirmada ellerinde farkli bir
mekanizmaya sahip olabilir. Yani algilanan kurumsal itibara diisiik maliyetli
yatirim yaparak, organizasyon i¢indeki OVD’nin pekismesini saglayabilecekleri
degerlendirilmektedir. Boylece organizasyonel basariy1 da artirabilirler.

1.4. Calismanin Varsayimlari

1.4.1. Segilen 6rneklem grubu, evreni yansitmaktadir. Sosyal bilimlerde
ormeklem hatas1t E= %5 ve Onem diizeyi Alfa= 0.05 gbz Oniine alinarak,
351 kisilik bir 6rneklem grubu 4000-5999 kisi sayisi araligindaki evreni temsil
edebilir (Ozdemir, 2010; 114).



IYTE’ye kayitli, Toplam= 5139 Ogrenci (Lisans= 3354 (Hazirlik dahil)
ve Lisansiistii= 1785) vardir (www.iyte.edu.tr Erisim Tarihi: 28/5/2017). Bu
Ogrenci sayisi secilen 6rneklem grubunun, evreni yansitmasi igin yeterlidir.

1.4.2. Ankete katilan Ogrenciler anketi tarafsiz ve ciddi bir sekilde
cevaplamigtir. Anket uygulamasi sonrast yapilan 6n incelemede bazi
Ogrencilerin bazi soru ya da boliimleri eksik birakmalari, bazi anketlerde hep
ayni cevap sikkinin isaretlemeleri ve benzeri gibi sebeplerle bir miktar anket
gecersiz sayilmistir. En bastan itibaren anket uygulamasimnin gegerliligi ve
giivenirliginin korunmasina dikkat edilmistir. Bu sebeple baslangicta ham olarak
402 Adet olan cevaplanmis anket sayisi, elenerek 350’ye diistirtilmiistiir.

1.4.3. Ankete katilan 6grencilerin verdikleri yanitlar var olan durumu yansit-
maktadir.
1.5. Materyal ve Yontem

1.51. Yontem olarak iiniversite Ogrencilerinin kendi dogal
ortamlarindaki algi ve davraniglar1 arastirildigindan, bu calisma bir alan
arastirmasidir (Ozdemir, 2010; 11).

Anket uygulamasi yapilirken 6grenciler; Uygun sinif ortamlarinda, ilgili
Ogretim tiyesiyle 6nceden koordine edilerek, rastgele segilmistir.

1.5.2. Materyal; konuyla ilgili Tiirkce ve Ingilizce ¢esitli kaynaklardan
gelistirilen anket formu, dersliklerde (anfi, sinif, labratuvar vb. gibi) yiiz ylize
iletisim teknigi kullanilarak, IYTE yerleskesinde, Kasim ve Aralik 2015
tarihinde, yaklasik 3 (ii¢) hafta boyunca, toplam 402 lisans oOgrencisine
uygulanmigtir. Yukaridaki bdliimde agiklanan arastirmanin varsayimlar
(1.4.2.)’ndaki gerekgelerden dolay1 gegerli anket 350 Adet olarak kabul
edilmistir.

1.6. Kaynak Ozetleri (Literatiir Ozeti)

Hem Tiirkge hem de Ingilizce yazinda gerek KIA gerekse de OVD’yla
ilgili yapilmig oldukga fazla arastirma ve yazilmig bilimsel yazi vardir. Bu tez
akademik ortamdaki iiniversite Ogrenci algis1 ve davranigimi arastirmak igin
yazilmis oldugundan; Her ne kadar arastirmaci akademik ortam disindaki
arastirma ve yazilart okuyup bilgi sahibi olmus olsa da, bu arastirmaya referans
olup, yon veren bilgiler temel olarak konuyla ilgili tniversitelerde yapilmis
bilimsel c¢alismalardan secilmistir. Bu ylizden kaynak Ozetleri bolimi
universitelerde ve daha ¢ok Ogrencilerle yapilmis olan ¢aligmalarla
cercevelendirilmistir.


http://www.iyte.edu.tr/

1.6.1. Kurumsal itibar ile flgili Arastirmalar

C. J. Fombrun ve N. A. Gardberg tarafindan 2002’de ABD New York
Universitesi’nde yapilan Ki &lgegini temel alan 6nciil arastirma, bu alanda en
cok kullanilan calismalardan biri olmus ve gecerliligi farkli calismalarda
kanitlanmigtir (Fombrun ve Gardberg, 2002; 307).

E. Altintas tarafindan 2005’te Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri
Fakiiltesi’'nde; 100 6grenci, 38 akademisyen ve 17 idari personele yonelik
yapilan arastirmada, yukarida bahsi gecen Fombrun ve Gardberg (2002)’e ait KI
dlcegi Tiirkceye cevrilip, uygulanmistir. Anadolu U. K1, i¢ paydaslarin algisina
gore incelenmistir. Sonucta Anadolu U.’nin i¢ paydaslar nezdinde olumlu bir
KI’nin oldugu goriilmiistiir.

D. L. Ugok 2008’de Marmara Universitesi’nde, 270 lisansiistii 6grenci ve
20 akademisyene yonelik yaptigi arastirmada; Fombrun’mn 2007°de daha da
gelistirdigi ve bu kez “KI Katsayisi Olgegl ismini alan ¢aligmasini Once
Tiirkge’ye cevirmis, sonra da uygulamistir. Universitenin Isletme Yiiksek Lisans
Programlari’ndaki 6grenci ve gorevli akademisyenlerin, bahse konu lisansiistii
programlarla ilgili kurumsal itibar algilar1 arastirilmistir. Sonugta Ggrenci ve
akademisyenler tarafindan kurumsal itibarin 1limli diizeyde algilandigi
gOrilmiistiir.

A. Icil tarafindan 2008’de Akdeniz Universitesi’ndeki; 86 Akademisyen
ve 20 Idari personele yonelik yapilan arastirmada, yukarida bahsi gegen
Fombrun ve Gardberg (2002)’e ait Ki 6lcegi kullamlmustir. Akademik bir
orgiitte Ki ve iletisim iliskisi degerlendirilmistir. Calismada KI ve iletisim
arasinda istatistiksel olarak manali bir baglant1 saptannustir. Ki’in, kurumun
paydaslariyla kurdugu iletisimin seffaf, giivenilir, goriiniir ve fark yaratmasi
boyutlarindan etkilendigi goriilmiistiir.

A. Cillioglu tarafindan 2010°da Anadolu Universitesi i¢ ve dis
paydaslarina yo6nelik olmak iizere toplam 1254 kisiyle ilgili arastirma
yapilmustir. I¢ paydaslar; 585 &grenci, 362 idari personel ve 202 akademik
personel olmak tizere 1149 kisiden olusmustur. Dis paydaslar ise 105 kisiden
olusmustur. Calismada i¢ ve dis paydaslarin degerlendirmeleri agisindan
Anadolu Universitesi’nin KiA’n1 ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Sonugta biitiin
katilimeilarin genel olarak Anadolu Universitesi’nin Ki’yla ilgili olumlu gériise
sahip olduklari ortaya ¢ikmistir.

E. Y. Isik tarafindan 2011°de Istanbul ilindeki ¢esitli vakif
iiniversitelerinde okuyan toplam 320 &grenciye yonelik yapilan arastirmada,
Fombrun’m KI katsayis1 olgegi uygulanarak algilanan kurumsal itibarin
Ogrencilerin Universite tercihleri iizerindeki rolii belirlenmeye ¢aligilmigtir.



Sonugta Ogrencilerin {iniversite tercihlerini yaparken kurumsal itibar1 goz
ontinde bulundurduklar1 ortaya ¢ikmustir.

E. Almacgik tarafindan 2011°de Kocaeli Universitesi lktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi’nde okuyan toplam 480 ogrenciye yonelik yapilan
arastirmada, Fombrun’m Ki katsayis1 dlgeginden faydalanilmustir. Ki olusturan
bilegenlerin ehemmiyet diizeyleri incelenmistir. Sonug olarak iyi bir kurumsal
itibara sahip olmada en fazla 6nem atfedilen bilesenlerin isyeri ¢evresi ile
iiriin/hizmet kalitesi oldugu, en az dnem atfedilen bilesenlerin ise medyada yer
alma ve finansal performans oldugu belirlenmistir.

O. F. Oktar tarafindan 2011°de Siileyman Demirel Universitesi i¢ ve dis
paydaslarina yonelik olmak tizere toplam 756 kisiyle ilgili arastirma yapilmistir.
I¢ paydaslar; 329 dgrenci ve 87 akademik personel olmak iizere 416 kisiden
olugmustur. Dis paydaslar ise 340 kisiden olusmustur. Calismada i¢ ve dig
paydaslarin algilamalar1 agisindan Siileyman Demirel Universitesi’nin itibar
seviyesini tespit etmek amaclanmistir. Sonugta tiim paydaslarin genel olarak
Siileyman Demirel Universitesi’nin itibarin1 olumlu algiladiklar1 gozlenmistir.

I. Yurt tarafindan 2012°de Diizce Universitesi’nde gorevli toplam 211
akademisyene yonelik yapilan arastirmada, Fombrun’in kurumsal itibar 6lgegi
uygulanmistir. Calismada Diizce U.’nde calisan akademisyenlerin Ki ve
kurumsal bagliliklar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaglanmistir. Sonugta
akademisyenlerin hem KiA hem de kurumsal baglhilig: iist seviyede ¢ikmustir.
Ayrica KiA ve kurumsal baglilik arasinda istatistiksel olarak arti yonde ve
manal1 bir baglanti ortaya ¢ikmustir.

O. Atas tarafindan 2012°de Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir
Egitim Fakiiltesi’nde okuyan toplam 680 6grenciye yonelik yapilan arastirmada,
Fombrun (2002) ve Altintas (2005)’m kullandigi Ki Izleme Anketinden
faydalanilmistir. Arastirma Ogretmen adayi tniversite Ogrencilerinin, okula
yabancilasma diizeyleri ile KIA arasindaki iliskiyi saptamay1 amaclamstir.
Sonug olarak &gretmen adaylarmin KIA’min cinsiyet, akademik basari, yas,
ekonomik durum, boliim se¢me karari, diger 6grencilerle arkadaslik ve sosyal
aktivitelere istirake gore farklilagsmadigi belirlenmistir. Boliim, sinif, hocalari ile
iliskiye gore istatistiksel olarak manali diizeyde farklilagtigi gorillmiistiir.

S. Denegli tarafindan 2012°de Istanbul’da biri devlet, biri vakif olmak
iizere iki farkli tiniversitede okuyan toplam 402 &grenciye yonelik yapilan
arastirmada Ki ve marka genislemesi arasindaki iliski incelenmistir. Sonug
olarak Ki ve marka genislemesi arasinda istatistiksel olarak manali diizeyde bir
iligki belirlenmistir.

E. Y. Coskunkurt tarafindan 2013’te Istanbul’da biri vakif, altis1 devlet
olmak iizere yedi farkli meslek yiiksekokulunda okuyan toplam 576 6grenciye
yonelik yapilan aragtirma; Sosyal medya kullaniminin, kurumsal yenilik¢i itibar



tizerindeki etkisini anlamak tizere gergeklestirilmistir. Sonug olarak sosyal
medya kullanan ve kullanmayan kurumlarin yenilikgi itibarlar1 arasinda anlamli
bir fark oldugu saptanmistir. Ayrica bilgilendirme boyutlu sosyal medya
kullaniminin, kurumsal yenilik¢i itibar ile iiriin ve miisteri yenilik¢iligi algisi
olusturmada daha etkili oldugu saptanmustir.

S. Yurtsever tarafindan 2013’te Karabiik Universitesi’nde okuyan 2344
Ogrenciye yonelik yapilan aragtirmada, tiniversite kurumsal itibarinin 6grenciler
tarafindan nasil degerlendirildigini 6lgmek amaglanmistir. Sonug¢ olarak
iiniversitenin daha nitelikli 6grenci ¢cekebilmek icin diger {iniversitelerle rekabet
icinde oldugu saptanmistir. Ayrica {niversitenin bilingli kurumsal itibar
faaliyetleriyle, kurumsal itibarini daha iyi planlayabilecegi, uygulayabilecegi ve
kontrol edebilecegi ortaya ¢ikmistir.

M. Tunc¢ tarafindan 2014’te Istanbul ilindeki 7 farkli vakif
iiniversitesinde okuyan toplam 386 Ogrenciye yonelik yapilan arastirmada,
Fombrun’in kurumsal itibar katsayis1 6l¢egi uygulanarak, tiniversite dgrencileri
acisindan itibar algisi ile iiniversitelere ait sosyal sorumluk faaliyetleri arasindaki
iligki incelenmigtir. Sonugta 6grencilerin iiniversitelere iligkin itibar algisi ile
sosyal sorumluluk anlayis1 arasinda katsayisi yiiksek bir iliski ortaya ¢ikmistir.

M. Isik tarafindan 2016°da Bitlis Eren U., Hakkari U., Mus Alparslan U.
ve Van Yiiziincii Y1l U.’ndeki i¢ paydaslara yonelik olmak iizere toplam 532
kisiyle ilgili arastirma yapilmustir. I¢ paydaslar; 399 dgrenci ve 89 akademik
personel, 38 idari personel ve 6 gecici personelden olugmustur. Caligmada
tiniversitelerin i¢ paydaslar nezdinde kurumsal itibar algisini tespit etmek
amacglanmistir. Sonugta i¢ paydaslara gore kurumsal itibarin alt boyutlar
arasinda iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica kurumsal itibarin alt boyutlariyla
bazi demografik degiskenler arasinda anlamli farkliliklar gézlenmistir.

1.6.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams ile ilgili Arastirmalar

D. Organ tarafindan 1990 yilinda ABD Indiana Universitesi’nde yapilan
ve Orgiitsel vatandaslik davranisim1 5 temel boyuta dayandiran ¢aligmalar bu
alandaki en 6nemli ve Onciil aragtirmalar arasindadir. Zaman igerisinde farkli
bilim dallarinda en ¢ok faydalanilan ¢alismalardan biri olmustur (Acar, 2006; 2).

B. J. Allison, R. S. VVoss ve S. Dryer tarafindan 2001°de ABD Lousiana
Teknik Universitesi’nde yapilan galismada {iniversite 6grencilerinin basarisinda
oOrgiitsel vatandaslik davranigi roliinii gosteren 18 maddelik bir anket formu
gelistirilmistir (Ozdevecioglu, 2003; 122). Bu ¢alismada Allison vd. (2001),
Organ (1990)’1n bes boyutlu dlgeginin ¢esitli varyasyonlarini kullandiklart da
goriilmektedir (Bolat, 2009; 218). 221 Isletme lisans ogrencisi iizerinde
gerceklestirilen arastirmada, orgiitsel vatandaslik davranisiyla Ogrencilerin
akademik performansi arasindaki iligki incelenmistir. Bahse konu arastirmada



ogrenci performansi iki boyutta ele alinmistir. Bunlar verimlilik (6grencinin
aldig1 ders yiikii) ve genel kredi ortalamasidir. Calisma sonucunda 6grencilerde
orta ve iist seviyede OVD oldugu gériilmiistiir. Ogrenci performanst ve OVD
arasinda olumlu baglant1 bulundugu sonucu elde edilmistir (Cetin, 2011; 25).

M. Ozdevecioglu tarafindan 2003’te Erciyes U. 1IBF’nde okuyan 208
Ogrenci lizerinde yapilan aragtirmada yukarida bahsi gegen her iki (Organ,1990
ve Allison vd., 2001) calismadan da faydalamlmstir. Arastirmada OVD,
talebelerin demografik durumu ile okul performanslar1 arasindaki iliskiler
belirlenmistir. Sonug olarak basari seviyesi ile OVD diizeyi arasinda art1 yonde
baglanti bulunmustur. Aksine artan yas/sinif, tekrara kalinan ders sayisi ve ikinci
ogretim dgrencisi olmayla OVD arasinda negatif yonde iliskiler saptanmistir.

Y. Ozdemir tarafindan 2005°de Sakarya Universitesinde gorevli toplam
93 Akademisyene yoOnelik yapilan arastirmada, ilgili personelin iginde
bulunduklar1 kariyer devreleriyle OVD egilimleri arasinda bulunan baglantiy:
ortaya ¢ikarmak amaglanmustir. Sonugta kariyer devreleriyle OVD egilimleri
arasindaki baglantinin negatif yonde oldugu belirlenmistir.

N. Celebi ve G. Go¢men tarafindan 2007°de Marmara Universitesi
Egitim Fakiiltesi’nde okuyan 239 &grenci iizerinde gergeklestirilen ¢alismada,
kendilerine ders veren 6gretim elemanlarinin orgiitsel vatandaslik davranislariyla
ilgili goriislerini almak amaglanmistir. Arastirma sonuclarina gore Ogretim
elemanlarinin orglitsel vatandaslik davraniglariyla ilgili olarak, orgiitsel sadakat
ve oOrgiitsel kabul faktor alt boyutlari, 6grenciler tarafindan en fazla kabul goéren
davranig oldugu saptanmustir. Goniillilik faktor alt boyutunun ise en az kabul
goren davranig oldugu gorilmistiir. Ayrica bagimsiz degiskenlerle faktor alt
boyutlar1 arasinda cinsiyet, boliimler ve siniflar arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur.

D. Tasc1 ve U. Kog tarafindan 2007’de Eskisehir Anadolu ve Osmangazi
Universiteleri’nde Iktisadi Idari Bilimler, Egitim Bilimleri, Miihendislik ve
Mimarlik Fakiilteleri’'nde ¢alisan 258 Akademik personel iizerinde
gerceklestirilen ¢alismada orgiitsel 6grenmeyle OVD arasinda anlamli, dogrusal
ancak cok giiclii olmayan orta derecede iligkiler bulunmustur.

M. K. Sudak tarafindan 2011’de Tirkiye genelindeki kamu ve vakif
universitelerinde gorevli toplam 748 akademisyene yonelik arastirma
uygulanmustir. Calismada katilimeilarn kisilik tipleri, OVD, is doyumu ve
duygusal zeka arasindaki iliskiler incelenmistir. Sonugta Kisilik tiplerinin OVD,
is doyumu ve duygusal zekay1 etkiledigi ortaya ¢ikmugtir.

A. R. Terzi tarafindan 2011°de Balikesir Universitesi’nde 252 6grenci
tizerinde yapilan arastirmada, yukarida bahsi gegen iki ¢alismadan, Organ (1990)
ve Ozdevecioglu (2003) faydalanilmistir. Calismada OVD ile denetim odag:
arasinda bulunan iliski arastinlmistir. Sonug¢ olarak talebelerin OVD,



cinsiyetlerine ve okul cinslerine gdre manali bir sekilde farklilagtigi goriilmistiir.
OVD ile denetim odag arasinda ters yonlii (negatif) bir baglanti belirlenmistir.

U. Baykal ve digerleri tarafindan 2012°de Tiirkiye genelindeki
iiniversitelerde hemsirelik egitimiyle gorevli toplam 641 akademisyene yonelik
arastirma uygulanmistir. Katilimeilarin calistiklart kurumlarda sergiledikleri
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 ve bu davranislar1 belirleyen faktorleri ortaya
¢ikarmak amaglanmistir. Sonugta katilimcilardan arastirma gorevlisi unvanina
sahip ve de isten ayrilmayr diisiinen akademisyenlerin Orgiitsel vatandaglik
davranislari1  daha fazla sergiledikleri saptanmistir. Genel olarak tiim
katilimcilarin orglitsel vatandaslik davranisi sergileme oranlarinin ¢ok yiiksek
olmadig1 (negatif) ortaya ¢ikmistir. En fazla bilgilendirme, en az yardim etme
davranis1 gosterdikleri belirlenmistir.

M. A. Dogrul tarafindan 2013’te Afyonkocatepe U. Afyon MYO’ndaki;
40 Akademisyen ve 20 Idari personel olmak iizere toplam 60 kisiye yonelik
arastirma yapilmstir. Calismada OVD ile kurumsal baghlik arasinda bulunan
baglanti incelenmigtir. Calisma neticesinde kurumsal bagliligin bazi alt
diizeyleriyle, OVD alt diizeyleri arasindaki baglantinin istatistiksel olarak manali
oldugu bulunmustur.

N. Giiler tarafindan 2013’te Gazi Universitesi’ndeki; 614 Akademisyen
ve 430 Idari personel olmak iizere toplam 1044 kisiye yonelik arastirma
yapilmistir. Calismada oOrgiitsel vatandaslik davraniginda demografik faktorlerin
ne kadar etkili oldugunu belirlemek ve degerlendirmek amaglanmigtir. Caligma
sonucunda katilimeilarin 6rgiitsel vatandaslik davraniglarindan, en ¢ok nezaket
boyutundaki davranislar1 sergiledikleri goriilmiistiir.

K. Demirci ve N. Arik tarafindan 2013’te Giimiishane Universitesi’nde
gorevli toplam 150 Akademisyene yonelik arastirma yapilmistir. Caligmada
sosyal sermayenin Orgiitsel vatandaslik davramigiyla arasindaki iligkiyi
belirlemek amaglanmistir. Sonugta sosyal sermayenin Orgiitsel vatandaglik
davranislarimin centilmenlik, sivil erdem ve digerkamlik boyutlarina etkisinin
oldugu belirlenmistir.

1.6.3. Hem Kurumsal itibar Hem de Orgiitsel Vatandashk Davrams ile il-
gili Aragtirma

Bu tezi hazirlayan tarafindan yazinda hem kurumsal itibar hem de
orgiitsel vatandaglik davranisi kavramlarmin her ikisinin birden arastirildig:
sadece 1 (Bir) Adet ¢alismaya (6zel sektdrde) ulasilmistir. Bu durum, bu tez
caligmasimin akademik ortamda {iniversite dgrencilerinin algi ve davraniglarini
6lgmesi bakimindan, konuyla ilgili 6zgiin bir caligma oldugunu géstermektedir.

Bahse konu arastirma G. Dingel tarafindan 2012’de Kocaeli bolgesi
plastik ambalaj imalati sektdriinde gorevli 212 c¢alisana yonelik olarak



yapilmistir. Caligmada kurumsal itibarla kurumsal kivang, duygusal baglilik ve
OVD arasindaki iliskileri ortaya koymak amaclanmistir. Sonucta kurumsal
itibarm liderlik ve finansal performans boyutunun; OVD, duygusal baghlik ve
kurumsal kivang iizerinde istatistiksel olarak manali etkisinin bulundugu
saptanmistir.

1.7. Kapsam ve Simirhliklar

Bu arastirma; 2015-2016 Egitim-Ogretim yilinda, Izmir ili, Urla
ilgesindeki IYTE ne kayith 6grencileri kapsamaktadir.

Omeklem grubu lisans ogrencileri ile smrl tutulmustur. Arastirma
sirasinda lisansiistii  Ogrenciler daha kii¢iik gruplar halinde {iniversite
yerleskesinin farkli yerlerinde olduklarindan, erisimin daha zor olacag
diisliniilmiistiir. Ayrica lisansiistii O6grencilerin belli bir kismi farkli bir
iiniversitede lisans egitimlerini tamamlamis olduklarindan, kurumlarniyla ilgili
algilanan kurumsal itibarin homojenlik gostermeyebilecegi degerlendirilmistir.

Keza Ingilizce hazirlik sinifinda olan dgrencilerin de lisans ve lisansiistii
ogrencilere kiyasla, {iniversite yasantilarinin daha kisa siireli oldugu g6z oniine

almmustir,

Bu ve benzeri sebeplerden otiirii anket caligsmasi, lisans Ogrencilerine
(Zinci, 2nci, 3iincii ve 4iincii simif olmak {izere) uygulanmistir.

10



2. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

Kuramsal ve kavramsal ¢ergeve kapsaminda once kurumsal itibar, daha
sonra da Orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlar takip eden kisimlarda izah
edilecektir.

2.1. Kurumsal itibar

Acik ve anlasilir bir vizyona sahip, bu vizyonunu tim paydaslarin
bilgisine sunan ve vizyonuyla uyumlu hareket eden kurumlarin itibari
artmaktadir. Kurumun sosyal sorumluluga verdigi Onemin artmasi, tim
paydaslarinin ¢ikarlarin1 gozetiyor olmasi, kurumsal iletisim araglarini etkin ve
tutarl1 olarak kullanmasi kurumun itibarinin giliglenmesini saglayan unsurlardir.
Bunun yaninda kurumun faaliyetleri ile misyon, vizyon, degerlerinin
baglantisinin kurulmasi gerekmektedir (Argiiden, 2003; 12).

Kurumsal itibar kavrammin daha iyi anlagilabilmesi i¢in baslangig
olarak asagida itibar kavraminin tanimiyla agiklamalara baglanacaktir.

2.1.1. itibar Kavram ve Diger Bilim Dallariyla iliskisi

Insanoglunun yiizyillardir pesinde kostugu bilgiyi elde etme istegi,
cagdas yagsamla birlikte iletisim teknolojilerindeki gelisim, medyanin artan giicii,
kiiresellesen pazarlar gibi degisimler, zaman igerisinde itibar kavramina verilen
Onemin derecesini artirmistir.

Itibar, kelime kokii olarak Arapca kaynaklidir. Tiirk Dil Kurumu
Sozligine (TDKS) gore, “Sayginlik, prestij, degerli ve giivenilir olma
durumu”dur (TDKS, 2011,1822).

TDK Sozligiinde de ifade edildigi gibi itibarda giiven esastir. Giivenirlik
zamanla saglanir. Fakat bir anda yitirilebilir.

20nci  yizyihin  basinda isletme yoneticilerinin  klasik  yonetsel
fonksiyonlar1 bulunmaktaydi. Simdilerde tepe yoneticileri olumlu bir isletme
imaj1 olugturma ve bunun devamliligini saglamaya daha ¢cok dnem vermektedir.
Itibarm onceleri is diinyasinda degeri tam anlasilamanmsti. Oysa giiniimiizde
itibar, toplumla igletmeler arasinda bir giiven kopriisiidiir (Karatepe, 2008; 84)
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Itibar konusunda onciil ¢alismalar1 olan Prof. Charles J. Fombrun,
ABD’ndeki Corporate Reputation Review dergisinde itibari, kurumun cesitli
paydaslarinin kurum hakkinda sahip olduklar1 imajlarin toplami olarak
tanimlamisgtir.

Itibar ¢ok yonlii bir unsurdur ve bu unsur insan deneyimlerinin
gecmisidir. Bu gegmisin olusumu isletmenin belirli bir zaman performansindaki
davranislart ve faaliyetleriyle iliskilidir. Bu goriis algiya dayanir. Kurumda ne
yapildigi ve nasil yapildigiyla ilgilidir.

Itibar1 tanimlarken asagidaki formiil kullanilabilir.
Itibar = Imajlarin Toplami = Performans + Davrams + Iletisim

Bu tanimlamada itibarin, imajlarin toplanu oldugu goriilebilir. Imajlari
da kurumun performansi, davranisi ile birlikte paydaslartyla kurdugu iletisimin
olusturdugu anlasilmaktadir. Kurum imajt her ne kadar
izlenimler/algilamalardan olugsa da, kurum bunlar1 iletisimle istedigi yonde
etkileyebilir. Bu da olumlu itibar sonucunu kazandirabilir (Doorley ve Garcia,
2015; 5).

Itibar bir isletmenin faaliyetleri, eylemleri ve piyasaya sundugu iiriinler
hakkinda kamuoyundaki 6ngérii ve algidir. Bunun yani sira isletmenin i¢ ve dis
paydaslarinca kabul edilen imajlarin toplamidir.

Giinlimiizde itibar, 6nemli bir kurumsal deger olarak kabul edilmektedir.
Bir kurumun itibarinin olusturulmasi igin yapilacaklar su sekilde siralanabilir.
En bagta itibarla ilgili hususlarin anlasilir bir bicimde, isletme yonetimine
sunuldugu danmigmanlik hizmeti olgusundan s6z edilebilir. Sonra da stratejik
tasarimin basarilmasinda, kurumun hedef Kitlesini siralamak ve hedef kitlenin
algisini istendik yonde yumusatmaya calismak soylenebilir. Bu sartlar altinda
itibar kurumun degerini yiikseltmeyi hedefleyen bir yonetim islevi olarak ifade
edilebilir.

Isletmenin en degerli varliklarindan biri itibardir. Isletmede
sOylenenlerle, yapilanlarin uyumlu olmasi gerekir. Eylem sebeplerinin saglikli
ve yeterli bir iletisim mekanizmasiyla aktarilmasi itibarin temelidir. itibar firma
degerini yiikseltir. Bu yiizden firmalar karliligini siirdiirmede itibarlarina ayr1 bir
ihtimam gosterir (Ozkan, 2009; 78).

Isletmeler hizla gelisen iletisim teknolojisi sayesinde kendilerini, hizmet
ettikleri halkin mercegi altinda bulmaya baslamstir. Keza internet kullaniminin
hizla ve gittikce yayginlagmasiyla, igsletmeler yeni bir dizi sorumluluklara sahip
olduklarimi fark etmistir. Kiiresel pazarin bilyliimesinin yani sira, bilginin hizl
yayilmasinin sonucunda, firma itibarimin kritik dnemi artmistir. Rekabet¢i bir
diinyada firma basarisin1 arttirmak iizere bir yandan yenilikler yaparken, bir
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yandan da kurumunun itibarin1 koruyup gelistirmek yoneticilerin ve isletme
sahiplerinin karsilarina ¢ikan en biiyiik zorluklardan biridir.

Isletme icin itibar zedelendikten sonra onu onarmanin maliyeti, itibar
zedelenmeden oOnce alinacak Onlemlerin maliyetinden ¢ok daha yiiksek
oldugundan, potansiyel olarak itibar1 lekeleyebilecek veya zedeleyebilecek
sorunlarin 6nlenmesi zamandan, ¢abadan ve paradan tasarruf ettirir

Gicli bir itibar inga etmek igin zaman harcayan bir isletme, bir kriz
olustugunda kendisini giivencede hisseder. Ciinkii kullanabilecegi bir iyi niyet
ve itibar birikimi vardir. Ancak itibarin 6nemi yalnizca 6zel sektor igin gecerli
degildir. Kamu kuruluslarinin da itibar kavramina 6nem vermeleri gerekir.
Kamu kuruluslari, 6rnegin kamu {iniversiteleri devletin goriinen yiiziidiir. Kamu
kurumlarin kaybedecekleri itibar, dolayli olarak devletin kaybedecegi itibar
anlamina gelir (Yaslioglu, 2012; 13).

1950°1i yillardan itibaren ismi gegen itibar olgusu, isletme ve diger alt
dallar1 olan y6netim, muhasebe, pazarlama literatiiriinde kullanilmustir. Ayrica
ekonomi ve sosyoloji bilimlerinde de zaman igerisinde deginilir hale gelmistir
(Ery1lmaz, 2008; 156). itibar kavramiyla diger bilimlerin iliskileri asagidadur.

2.1.1.1. Ekonomi ile iliskisi

Ekonomi insanlarin yasayabilmek igin tiretmesi, trettiklerini boliisme
bi¢imleri ve bu faaliyetlerden dogan iliskiler biitiinii olarak ifade edilebilir
(TDKS, 2011; 1107). Ekonomi biliminde iiretim ve tiiketim birimleri ekonomik
yapiyl olusturan 6nemli unsurlar arasindadir. Genel olarak mikro ekonomik
yaklagim firmalarin ve hane halklarinin davramiglarina odaklanir. Makro
ekonomik yaklasim ise, ekonomiyi bir biitiin olarak ele alir (Ozdemir, 2006; 2).

Makro ekonomik yaklasim baglaminda bir iilke ekonomisini etkileyen
faktorler, maliye politikalar1 (vergi ve harcama politikalar) veya ekonomi
politikalar1 kapsaminda para politikalar1 (merkez bankasinin para arzina yonelik
kararlar1), hazinenin tesvik politikalari, bankalarin kredi politikalari, hiikiimetin
ihracat ve ithalat politikalar1 ya da istihdam politikalaridir (Unlii, 2017; 340).

Ekonomistler, itibar konusuna ¢ogunlukla oyun teorisi agisindan
yaklagsmistir. Bu kapsamda itibar bir 6zelliktir. Oyun teorisi yazarlan itibari,
ozellikle belirsizlik donemlerinde c¢esitli firmalar1 birbirinden ayirt etmeye
yarayan ve onlarin stratejik davranislarini agiklayabilen bir karakter ozelligi
olarak tanimlamaktadir. Ge¢mis davranislarin, gelecekteki davranmiglart 6n
gormeye yardimer olacagi ilkesinden hareketle itibar, karar vermede bir arag
olarak kullanir. Bu baglamda itibar fonksiyonel bir aragtir. Ciinkii galigsanlar,
yatirimeilar, rakipler ve toplumun genelinde firmanin kim oldugu, ne yaptig1 ve
ne i¢in var oldugu gibi konularda algi olusmasini saglar. Bu tiir algilamalar firma
ile toplum arasindaki etkilesimi istikrarli hale getirir.
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Sermaye ve emek piyasalarinda yoneticiler, kendi finansal
performanslariyla ilgili olarak yatirimcilara siirekli mesajlar  gonderir.
Yatirimcilar yiiksek ve istikrarli getiri saglayan kurumlara daha olumlu
yaklastiklarindan, yoneticiler firma gelirlerinde dalgalanmalar olsa dahi, donem
sonu gelir rakamlarimi diizeltip, kar payr dagitim oranlarin1 daha yiiksek ve
istikrarli gostermeye caligir. Kimi zaman firmalar, dis denetim i¢in de itibar
yiiksek denetim firmalarina basvurarak kendilerini denetlettirir. Bdylece
yatirimcilara, kural koyuculara ve toplumun diger kesimlerine, ne kadar diizgiin
ve giivenilir bir firma olduklarin1 gosteren mesajlar verilmis olur (Alniagik,
2011; 30).

2.1.1.2. Sosyoloji ile iliskisi

Sosyologlara gore itibar bir yasallik gostergesidir. Beklenti ve normlara
gbre, firma performansinmn biitiinsel bir degerlendirmesidir. Ornegin, firmalar
diger firmalarin giiglii bir itibar emaresine sahip uygulamalarini benimseyebilir
ya da bu uygulamalar1 benimsemis gibi goriinebilir. Bu gortiniisii benimsemek
beraberinde ille de olumsuz ekonomik sonuglar getirmez. Bunun yerine itibar
pesinde olmak aslinda bir kurumun yasalligim ve sagladigi diger faydalar
arttirabilir.

Sosyoloji biliminde firmalarin goriinenden daha az mantikli ve verimli
oldugunu ileri siiren, kuramsal bir yaklasim bulunur. Firmalar zaman zaman
yeterince ekonomik, rasyonel veya verimli olmayan faaliyetlere odaklanmak
iizere daha temel olanlardan uzaklasabilir. Boylece kamuoyu Oniindeki itibarli
durus algisini yiikseltebilir (Yaslioglu, 2012; 9).

Sosyoloji agisindan itibar, sosyal iligkiler sonucu olusan bir gergekliktir.
Oncelikle belirsizligi azaltmak igin kullanilir. Bilindigi gibi firmalar her biri
farkl1 kriter kullanabilen, farkli paydas gruplar tarafindan degerlendirmelere tabi
tutulur. Bununla birlikte bu farkli degerlendiriciler ortak bir alanda birbirleriyle
etkilesime girmekte ve firmanin ¢esitli norm ve Dbeklentilere iligkin
davranmslariyla ilgili bilgileri paylagmaktadir. Bu nedenle itibar, firmanin
prestijiyle ilgili biitiinsel bir degerlendirmeyi yansitir. Firmayir ve sektori
gevreleyen sosyal sistemi tanimlar (Alniagik, 2011; 35).

2.1.1.3. Yonetim Tle Tliskisi

Yonetim biliminde itibar hem bir degerdir hem de bazi sektdrsel
hareketlere bir engeldir. Kokl sirketlerin itibari, baslangigta itibar olusturmada,
sonra bu itibar tiiketicinin zihnine yerlestirmede harcanan zamanin ¢oklugu ve
yiksek maliyetler nedeniyle, piyasaya yeni gelenlerin girisini engelleme
kapasitesine sahiptir. Bu agidan bakildiginda kokli sirketler yeni kurulanlarin
taklit etmesinin veya kopyalamasinin zor oldugu kokli bir itibara sahiptir.
Ayrica bu bakis acis1 sirketlerin rakiplerinin aymi alana girmesini engellemek
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icin, zaman i¢inde itibar engelleri 6rmeye kaynak ayirmalari gerektigini de
gostermektedir (Yaslioglu, 2012; 8).

Yonetim alaninda calisan arastirmacilar itibarin kendisinden ziyade,
onciillerinin neler oldugu tizerinde yogunlasmustir. Bu kisiler igin kurumsal
itibar, calisanlarin hissi deneyimlerinden kaynaklanmaktadir. Bir firmanin
kiiltiri ve kimligi, o firmanmin is uygulamalarini ve yoOneticilerin Snemli
paydaslarla iligkilerini sekillendirir.

Kurumsal kiiltiir, yoneticilerin algisSin1 ve motivasyonunu etkiler.
Kurumsal kimlik, yoneticilerin ¢evresel kosullari nasil yorumladigini ve nasil
tepki verdigini etkiler. Paylasilan kiiltiirel degerler ve gii¢lii bir kimlik hissi,
yoneticilere sadece firmanin ne igin var oldugunu tanimlamakta degil, anahtar
paydaslarla etkilesimleri siirecince de rehberlik eder (Almagik, 2011; 34).

2.1.1.4. Strateji Tle liskisi

En yalin ifadesiyle strateji, bir organizasyonun uzun doénemde
faaliyetlerini ve yapisimi belirleyici sekilde yon veren kararlarin secimidir.
Strateji sayesinde isletme, gelecege sistematik bir sekilde hazirlanabilir. Boylece
isletmeler ekonomik rekabete dayali bir gevrede, strateji sayesinde yenilik ve
ilerleme saglayabilir (Tagkiran, 2007; 4).

Stratejistler itibari, kaynak temelli bakis agisiyla degerlendirmistir. Bu
durum stratejide ti¢ farkl sekilde degerlendirilmistir. Bunlardan birincisinde ve
aynt zamanda konuya iligkin yapilmig olan c¢aligmalarin ¢ogunda itibar
sirdiriilebilir rekabet avantajim saglayan degerli bir kaynak olarak
nitelendirilmektedir. Yapilmis olan calismalardan bir kismi itibarin stratejik
acidan &nemi iizerinde kavramsal bir altyap: olusturmaktadir. Ikinci calisma tiirii
ise itibarin stratejik degeri dogrultusunda kurumsal performansa yaptig1 katki ve
bu performansla arasindaki iligkinin arastirildigi ampirik ¢alismalardir. Bunun
yaninda arastirmacilar itibarin degerini belirleyebilmek ig¢in, itibarin hangi
degiskenlerle iligkili oldugunu belirleyebilmek amaciyla farkli degiskenler
kullanarak gesitli ¢caligmalar yapmuistir.

Itibar belirgin kosullar altinda olusturulup siirdiiriilmesi gereken bir
kaynaktir. Itibar satin alinamayan ancak uzun dénemli bir siirec igerisinde insa
edilebilen bir uygulamadir. Bu insa etme siireci kurumun diger tiim soyut
degerleri gibi, Onceden tahmin edilemeyen, kritik bir yol siirecini
barindirmaktadir. Belirsizliklerle dolu bir plan sonucu olugmaktadir.

Itibarin stratejik agidan &nemi arastirilirken, finansal performans
Olgekleriyle birlikte degerlendirilmistir. S6z konusu olgeklerin itibar kalitesinin
performansa iligkin ¢iktilar1 olusturdugu ve zaman igerisinde siirekli hale gelen
bir kavram oldugu yoniinde bulgular ortaya cikmistir. Yapilan g¢aligmalarda
oncelikle olumlu bir itibara sahip olan kurumlarin orta seviye bir performanstan,
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miikemmel bir performansa ulasma derecelerine bakilmistir. Ikinci olarak da
olumlu itibara sahip kurumlarin basarili performans seviyelerini kalici kilmak
icin ¢aba i¢inde olduklari goriilmiistiir. Bu ¢abanin olumlu sonuclandigi, baska
bir deyisle basarili performans sergileyen itibarli kurumlarin uzun bir siire
boyunca hem performansini hem de itibarin1 ayn1 seviyede tuttugu goriilmistiir.
ftibarla finansal performans arasindaki iliskide ii¢iincii bir degisken olarak
kurumun medyadaki itibar1 ve finansal itibar1 da arastirilmistir. Medya itibari,
kurumun medyadaki goriiniirligii olarak tamimlanmustir. Finansal itibar ise
kurumun iginde bulundugu sektoriin, kurumun finansal basarilariyla ilgili
degerlendirmesi olarak ele alimmustir. Calismanin sonucunda hem medya hem de
finansal itibarmn, finansal performans iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
oldugu sonucuna ulagilmstir. Yapilan bir diger ampirik ¢alismada, stirdiirtilebilir
rekabet avantaji gizli bir degisken olarak kullanilmustir. itibar ile performans
arasinda anlamli iligkiler oldugu sonucuna ulasilmigtir. Benzer bir sekilde
yapilan bir diger ¢alismanin sonuglarina gore ise itibarin finansal performans ile
cok yakin iligkide oldugu goriilmiistiir. Boylece itibarin bir kurumun faaliyetleri
icin hem girdi hem de ¢ikt1 olabilen soyut bir kaynak oldugu ileri siiriilebilir.

Itibarin stratejik acidan Onemine iliskin yapilmis olan ampirik
aragtirmalar sonucu bu kavramin birgok farkli degiskenle iligkili oldugu
goriilmiistiir. Ingiltere’de farkli sektérlerde faaliyet gdstermekte olan kurumlarin
st diizey yoneticileri tizerinde yapilan arastirmaya gore yoneticilerin itibari,
kurumun basarisina neden olan ve bu basarinin uzun bir siire boyunca devam
etmesini saglayan soyut bir kaynak olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir.
Yapilan diger bir aragtirmada ise itibarin kurum sektorii tarafindan
degerlendirilirken ne kadar etkili oldugu incelenmistir. Calismanin sonucunda
itibar ne kadar yiiksekse, yatirimeilarin da kuruma iliskin riskleri kabul edebilme
oranlarinin o kadar yiiksek oldugu goriilmiistiir (Yaslhoglu, 2012; 15).

Stratejistlere gore itibar isletmeye rekabet avantaji saglayan, degerli,
taklit edilmesi zor, kolay ikame edilemeyen stratejik bir varliktir. Ampirik
arastirmalar, olumsuz bilgiyle karsilastiklarinda bile insanlarin, bir firmayla
ilgili mevcut itibar degerlendirmelerini degistirmeye karsi direng gosterdiklerini
ortaya koymustur. Itibar degisime direnc gosterdigi i¢in de kiymetli bir
varliktir. Bu yiizden stratejistler olumlu bir itibar elde etmenin saglayacag:
rekabetci faydaya dikkat cekmektedir (Alniagik, 2011; 31).

2.1.1.5. Muhasebe ile iliskisi

Muhasebe ticari hayatta yer alan 6nemli bir isletme fonksiyonudur.
Isletme ile ilgili tiim ¢ikar gruplari, muhasebe siirecinden elde edilen verilere
ihtiyag duymaktadir. isletme ile ilgili tiim kararlarda bu veriler kullanilmaktadir
(Demir, 2015; 1).
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Giliniimiizde rekabetin 6n plana ¢iktig1 ticari hayatta isletmeler,
teknolojiyi kullanarak maliyetlerini minimize etmeyi ve verimliligi artirmay1
hedeflemektedir. Bu gelismeler isletmelerin finansal raporlarini daha seffaf ve
hesap verilebilir bir ortamda sunmalarini dogurmustur. Bir isletmede finansal

bilgiyi tireten muhasebe fonksiyonu da bu gelismelerden etkilenmistir (Coskun,
2013; 1).

Muhasebe bilimi iginde itibar iizerine calisan bilim adamlari, maddi
olmayan varlik degerlerinin belgelenmesi i¢in, finansal raporlama standartlarinin
yetersizliginden kaygi duymaktadir. Markalasma, egitim ve arastirma yatirimlari
icin daha iyi olgiitler gelistirmeye ¢alismaktadir. Ozellikle halihazirda mali
tablolara kaydedilmemis, maddi olmayan kiymetlerin nasil bir deger
olusturabilecegini arastirmaktadir (Yaslioglu, 2012; 10).

Muhasebe biliminde itibar, isletme igin 6nemli bir varhk
olarak degerlendirmektedir. Muhasebe bilim adamlarina gore itibarin giglii
olmast isletme icin kar potansiyeli dogururken, zayif bir itibar zarar
etme olasihigt olusturmaktadir.

Muhasebe bilim adamlarinin bakis agisina gore bir kurumun itibari, 0
kurumun performans: ve finansal durusuyla ilgili topluma bir mesaj verir.
Kurumun yayinlanmig finansal raporlar: itibarina dogrudan katkida bulunur.
Muhasebe bilim adamlar1 acisindan itibarin  onciilleri de sonuglart da,
kurumun finansal gostergeleriyle ilgilidir. itibar firma performansimin finansal
raporlar seklinde gosterilmesinin, finansal piyasalarda edinilen kredibilitenin
ve ekonomik yasalligin bir sonucudur.

Yukaridaki paragrafta ifade edildigi gibi muhasebe akademisyenleri
arasinda mevcut muhasebelestirme sisteminde soyut varliklarin kayit altina
alinmasiyla ilgili 6nemli eksiklikleri oldugu dile getirilmektedir. Donem
sonu finansal raporlarda goriinen gelirle, firmalarin gercek pazar degeri
arasindaki farkin giderek daha da arttigi ifade edilmektedir. Arastirma
gelistirme, reklam ve egitim harcamalariyla ilgili mevcut muhasebe
uygulamalarimin ciddi eksiklikler igerdigi ileri siiriilmektedir. Bazt muhasebe
akademisyenleri mevcut muhasebe sisteminin bu tir harcamalari maliyetlere
yazmasinin, firmanin  gelecekteki gelisim potansiyelini  tam olarak
yansitamamasi nedeniyle dogru bir gorinti  vermedigini dastinmektedir.
Bu nedenle o6zellikle akademisyen muhasebeciler tarafindan marka, egitim
ve arastirma/gelistirme gibi alanlarda yapilan (ashinda birer yatirrm olan)
harcamalarin, daha dogru nasil muhasebelestirilebilecegine iliskin kapsaml
calismalar yapilmas: gerektigi dile getirilmektedir (Almagik, 2011; 36).
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2.1.1.6. Pazarlama ile Mliskisi

Gilinlimiiziin modern pazarlama anlayisinda, tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarina 6zen gosterilmektedir. Bu istek ve ihtiyaglara en iyi nasil cevap
verilebilecegi lizerinde durulmaktadir (Eru, 2013; 57).

Pazarlama bilimi insanlari tarafindan itibar genellikle marka imaji
anlaminda kullanilir. Pazarlama bilim adamlari harici nesnelerin, tiiketici
algisindaki goriintiisiinii olusturmak iizere, bilginin islenmesi {izerine odaklanir.
Pazarlama literatirii genellikle bir markanin aynmi kategorideki baska bir
markayla onaylanmasi veya {irlinlerin birbirini tamamlamasiyla ilgilenir.

Benzer sekilde ortak markalamayla belirli bir boyutta, ilgili orgiitsel
iliskilerden vyararlanarak bunlar1 birbirine baglamakla (6rnegin iriin ve
hizmetler) ugrasir. Pazarlama 6zen olasiligit modeline gore, li¢ farkli 6zen
seviyesi vardir. Bunlar yiiksek, orta ve diisiiktiir. Ozen derecesi bireyin mevcut
bilgisinin, 6znenin nesneyle ilgi derecesinin, pazarlama iletisiminin tiimlesik
dogasi ve yogunlugunun bir sonucudur. Bir nesneye iligkin bilgilerde tist diizey
bir 6zen gostermek, karmasik bir anlam orgiisiine yol agar. Orta diizeyde bir
bilissel caba harcanmas: durumunda birey, nesneye iliskin ac¢ik ve net
faydalarn tamimlayarak bir degerlendirme yapabilir. Diisiik seviyede bir 6zen
ise iyi ya da kotii, ¢ekici ya da itici gibi basit tanimlamalara yol agar. Zihinsel
caba miktari, bireyin konuyla ilgili mevcut bilgi diizeyine, nesneyle
ilgilenme diizeyine ve firmamin ne derece ¢ekici bir marka imaji yaratmayi
(pazarlama iletisimi) arzu ettigine baghdir. (Yaslioglu, 2012; 9).

Pazarlama bilim adamlar, itibari markalasma siirecinin Onemli bir
bileseni olarak degerlendirir. Giiniimiiziin rekabet¢i ¢evresinde firma itibari
ile imaji, misteri baglihgimt etkileyen potansiyel bir gi¢ olarak
goriilmektedir. Pazarlama aragtirmalarinda itibar zihinlerdeki marka resminin
olusmasin1 saglar. Bu tip aragtirmalarda nesne genellikle tiriin ya da hizmetler
olur. Ozne ise hemen her zaman tiiketicidir. (Almagik, 2011; 32).

2.1.2. Kurumsal itibar Kavram

ABD’li Prof. Dr. Charles Fombrun 1996’da Ki; “Isletmeyle ilgili tiim
paydaslarin edindigi alg1” olarak tanimlanugtir. Ki farkli paydas gruplarin
algisindan meydana gelir. Tim paydaslarin algisini yansitir. Bahse konu algi
isletmenin daha 6nceki performanslariyla olusur.

K1 tiim paydaslarin bir isletmeyle ilgili izlenimlerini kapsar. Kritik husus
itibar algisinin meydana gelmesidir. Sadece bir yoneticinin kumandasinda
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degildir. Degistirilmesi kolay degildir. Ki kurumun uzun dénemdeki
davranislariyla kazanilir. Bu yoniiyle K1, isletmenin daha énceki performansimnin
yansiticisi seklinde goriilebilir (Giimis, 2009; 2641).

Ki tiim paydaslar nezdinde, isletmenin geg¢misiyle ilgili, ortaklasa bir
fikir seklinde degerlendirilebilir. Isletme performansinin iyi olmasi, sadece Ki’in
olumlu olmasiyla miimkiin olabilmektedir (Ozkan, 2009; 78).

Kurumlar tipki ekonomilerini, ticaretlerini, ¢alisanlarini yonlendirdikleri
gibi itibarlariyla ilgili de kararlar almak zorundadir. Ki’in siirdiiriilmesi igin
faaliyetlerin koordinasyonu yapilmalidir. KI’m etkisinin ne derecede olacagini,
hiikiimet veya galigma hayat1 yerine kamuoyu degerlendirir. Zira KI toplumla
isletme arasinda bir giiven kopriisiidiir. Guvenirlik kamuoyunun tutumlariyla
iliskili bir olgudur. Bu yiizden Ki sadece organize olmus faaliyetler biitiiniiyle
saglanip, korunabilir (Yildirim, 2010; 58).

Ki firmanmn bir yatirimudir. Farkli paydaslar nezdinde isletmeyle ilgili
tutumsal kazanctir. Her ne kadar farkli paydaslar, KI ilgili farkli algilara sahip
olsalar da, miisteri ve ¢alisan algilar1 diger paydas algilarina gore daha 6nemlidir
(Burke, 2011; 5).

Ki acisindan bir isletmede kritik iki paydas grubu, is gorenler ve
miisterilerdir. Zira say1 olarak genelde en fazla bunlar vardir. Ayrica iiretime
tesirleri coktur. Ki insani baglarin, calisanlar1 ve miisterileri tatmin etmesiyle
iligkilidir. Buradaki kritik nokta is goren doyumuyla, misteri doyumu
arasindaki iliskinin dengeli olmasidir (Davies vd., 2003; 38).

2.1.3. Kurumsal itibarin fliskili Oldugu Diger Kavramlar

Kurumsal itibarla iligskili kavramlar arasinda sosyal performans,
kurumsal iletisim, kurum kimligi, kurum kiiltiirii, kurum imaj1 ve kurum markasi
bulunmaktadir. Bu kavramlar asagida a¢iklanmistir.

2.1.3.1. Sosyal Performans

Sosyal performans, firmalarin tiim paydaslarina karsi mesuliyetleriyle
iligkilidir.  Bir  firmanin  sosyal performansi incelenirken,  sosyal
sorumluluklarinin da g6z Oniinde bulundurulmasinda yarar vardir. Sosyal
sorumluluk firmayla ilintili farkli paydas gruplarin yasam kalitesi iyilesirken, is
ahlakina uygun hareket etme, dogaya zarar vermeme ve iktisadi kalkinmay1
destekleme diisiincesi seklinde tanimlanabilir. Buradaki ana yaklagim firmanin
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farkli paydaglara kanuni zorunluluklarin ilerisinde, mesuliyet duygusu igerisinde
hareket etmesidir. Firma icra ettigi aktivitelerde kamuoyu, tabiat ve gayri
iktisadi neticeler yoniinden de mesuliyet duygusu i¢inde olmalidir.

Bazi aragtirmalarda, yatinmemin firmanin  sosyal performansin
inceledigi goriilmistiir. Firmalarin sosyal performansit KI, keza KI firmalarin
sosyal performansini etkiler (Tonus, 2013; 4).

2.1.3.2. Kurumsal iletisim

Giiniimiiziin ¢alisma hayatinda bir kurum i¢in uygun iletisim teknikleri
gelistirme, uygun metotlar arama ve bu metotlar1 uygulama, kurumsal iletigimin
roliinic 6nemli hale getirmistir. Bu durum kurum stratejisinin bir pargasi
olmustur (O’Rourke, 2010; 18).

Bu baglamda iletisimle ilgili ¢alisanlar, firma yonetimi ve kararlarinda
rol alir hale gelmektedir. iletisim calisanlarmin mesuliyeti sadece kurumu veya
kurumun paydaslar1 ¢ercevesinde olmayip, biitiin kamuoyuna karsi
¢ogalmaktadir.

Bir igletmede iletisim kanallarini etkili yonetebilmek kritik noktadir.
Kurum olarak ilgili birimlerin olusturulmasi, piyasa ve medya esgiidiimiiniin
yapilmasi, iletisim planinin olusturulmas1 ve bunun idaresi énemlidir. Ilaveten
bu hususun siirdiiriilebilir olmasi da o6nemlidir. Konuyla ilgili yapilan
caligmalarda kurumsal iletisimin ana amaglar1 asagidaki gibi belirtilmistir.
1) Firmanin politika ve kararlarini is gorenlere iletmek,
2) Orgiite iliskin haberleri ¢evreye iletmek ve cevrede giiven tesis etmek,

3) Firmanin idari yaklagimini ¢alisanlara ileterek, destek almak,

4) Firma departmanlarina haber vererek, kurumsal birlik/beraberlik ve esglidiim
olusturmak,

5) Calisanlarla ilgili maas, promosyon, izin imkanlar1 vb. hususlarda bilgiler
vererek, personelin motivasyonunu tesis etmek,

6) Her ¢esit yonetsel konuyu firma c¢alisanlarina haber vererek, yanligliklara
mani olmak,

7) Kurumsal hedefleri ileterek, c¢alisanlarin kurumsal hedeflere yonelik
motivasyonunu tesis etmek.
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Ayrica kurumsal iletisimin bir diger onemli gayesi firmadaki diizensiz
baglantilar1 diizeltmek, kurumsal hedeflerle kisisel hedefler arasindaki orantiyi
tesis etmektir (Karatepe, 2008, 80).

2.1.3.3. Kurum Kimligi

Kurum kimligi, Ki’la bazen ayn1 manada kullanilan olgulardan biri
olmustur. Kimlik firma stratejisi, Kilit yonetici felsefesi ve kurum kiiltiiriiniin bir
potada erimesiyle meydana gelir. Kurum kimligi, firmay1 diger firmalardan
farklilastiran bir husustur. Firmaya ait gercekleri ortaya koyar.

Kurum kimliginin, KI’dan ayrilan yénii, daha ¢ok firmanm kontrolii
altinda olan bir husus olmasidir. Kurum kimligini Ki’dan farklilagtiran bir diger
husus ise, kurum kimliginin daha ¢ok kurum i¢indekilere yonelik bir ileti olmasi
durumudur. Bununla birlikte kurumsal kimlik, firma iletisiminin kaynak
tarafindadir. Ki ise daha ¢ok, iletinin alict algisi ile baglantilidir. Kurumsal
kimlik, firmanin gercekleriyle, Ki paydas algisi ile ilgilidir (Eryilmaz, 2008;
158).

TDKS’nde kimlik; “Toplumsal bir varlik olarak insana 6zgt olan belirti,
nitelik ve oOzelliklerle, birinin belirli bir kimse olmasini saglayan sartlarin
biitlinii” olarak ifade edilmistir (TDKS, 2011; 2150).

Ote yandan kurum kimligi kurumun Karakteri ve degerlerinin
olusturdugu sistem seklinde tanmimlanabilir. Bir firmanin kendisine ait
fikirleridir. Diger bir deyisle, firmanin kendi kendini nasil degerlendirdigi
hususunu agiklar. Bununla beraber KI artirmak igin yapilan kurumsal iletisim
etkinliklerini de igerir (Courtright, 2009; 249).

2.1.3.4. Kurum Kiiltiiri

TDKS’nde kiiltiir, “Tarihi, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan
biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal c¢evresine egemenliginin Ol¢iisiini
gosteren araglarin biitiinii, hars” olarak ifade edilmistir (TDKS, 2011; 2326).

Kavramsal anlamda kiiltiir 6grenilen ve paylasilan degerler, inanglar,
davranig kaliplar1 ve simgeler biitliniidiir. Kurumsal kiiltiir ise bahse konu deger,
ozellik ve simgelerin orgiitlerdeki yansimasidir. Ornegin; firmada kullamilan
lisan, davranig kaliplari, firmayla ilgili simgeler, ¢aligma ortami vb. verilebilir.

Merkezi ABD’nin New York sehrinde olan diinyanin en biiyiik iletigim
ajanslarindan; Batten Barton Durstine Osborn (BBDO)'nun, yonetim kurulu
bagkan1 Andrew Robertson, Tiirkiye’ye gelisinde, kurum kiiltiird ile ilgili on
prensipten bahsetmistir. Bahse konu prensipler asagidadir.
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1) Yapilan isi severek ve diger firmalardan iyi yapmak,

2) Paydaglar tarafindan sevilir olmak,

3) Kendi firmasini olumlu temsil edebilmek,

4) Cevreye enerji vermek,

5) Isleri tamamlamak,

6) Ben degil, biz diyebilmek,

7) Mesuliyetlerin farkinda olmak,

8) Krizlere hazirlikli olup, hemen reaksiyon gosterebilmek,

9) Islerin dogruluguyla ilgili saglikli siiphe duymak,

10) Gonliinden gegen yerine, dogruyu icra etmek (Karatepe, 2008; 81).

2.1.3.5. Kurum imaj

Kurum imaji, kisilerin firmayla ilgili fikirlerini ortaya ¢ikartir. Kurum
imajinin, firmanin istendik yondeki faaliyetleri sonrasinda ortaya ¢ikmasi
miimkiindiir.

Kurum imaji ve Ki’la ilgilenen bilim adamlarm iki grupta toplamak
miimkiindiir. ki analog diisiince okulu seklinde adlandiriimaktadir. Bunlar Ki
ve kurum imaji olgularinin ayni oldugunu savunur. Digerleri ise farklilastirici
diisiince okuludur. Bu bilim insanlarina gére kurum imaji ¢ok kisa zamanda
belirebilir. Fakat Ki uzun bir siiregte olur. Kurum imaji farkli paydas gruplarin
firmayla ilgili son andaki inancidir. Ki ise firmanin 6énceki, simdiki ve sonraki
faaliyetlerinden olusan tutumlar kiimesidir. KI kesin olarak firmanin farkl
alanlardaki uygulamalarina odaklanir. Oysa imaj orgiite iliskin herhangi bir
yasanti olmaksizin, paydaslarin kafasinda olusabilir (Eryilmaz, 2008; 159).

Kurum imaji, Ki’in en énemli boyutlar1 arasindadir. Her ikisi arasinda
mantiki iliski bulunmaktadir. Ayrica Kurum imaji ve Ki arasinda bir ahengin
varlig1 s6z konusudur. Ki’in amaglarindan biri de imaj ile arasinda bulunan
uyumu artirmaktir. Bu husus firma degerlerini kuvvetlendirmekle dogrudan
iliskilidir (Schultz vd., 2008; 2).

Kurum imaji, dis paydaslarin firmay1 nasil degerlendirdigidir. Diger
ifadeyle, dis paydaslarin firmaya ait algisidir (Helgesen, 2007; 42).
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Firmalarin kurum imaji konusunda yaptigi calismalar firmanin lider
ozellikleri, tiiketici tatmini, satistan sonraki hizmetler, reklamlar, sektorsel
baglantilar ve fiziki goriintlisiine direkt olarak tesir eder. Kurum imaji
siirdiiriilebilir basarida kritik faktorler arasindadir. Iyi bir kurum imajmin,
satiglar1 artirma giiclinde pozitif yonde tesiri vardir. Ayrica firmaya satis
fiyatlarin1 artirma serbestligi de verebilir. Kurumla ilgili en kritik varliklardan
biridir. Ki’in tesis edilmesinde kritik parametreler arasinda yer alir (Karatepe,
2008; 83).

2.1.3.6. Kurumun Markasi

Kurumun markas1 iiriin ve hizmetlerin, nitelikleri, degerleri ve
Ozelliklerini idare etmede ve tanimlamada kullanilir. Markalamada amaglanan,
tilketicilerin zihninde markayr etkili bir sekilde konumlandirarak, satis ve
karlilig: arttirmaktir. Olumlu itibar yaratmanin da benzer amaci bulunmaktadir.
Iyi bir itibar, giiglii bir iiriin ya da kurum markasmin temelinde yatmaktadir.
Marka ve itibar es anlamli degildir. Bazi 6nemli noktalarda birbirlerinden
ayrilmaktadir. Marka tiiketicinin kurumun {iriinlerine iliskin sahip oldugu bir
dizi cagrisimlart igermektedir. Zayif bir marka tiiketici nezdinde diisiik
farkindalik ve diisiik fonskiyonel ¢ekicilige sahiptir (Fombrun, 2007; 74).

Cogu zaman pazarlamacilara triin gelistirme ya da tiiketicinin gercek
begenisini 6grenmek daha cazib gelebilmektedir. Marka rekabetinde Ustiin
olabilmenin yolu olumlu bir KI’dan geger (Doorley ve Garcia, 2015; 16).

Kurum markas! yazinda zaman zaman Ki’la ayn1 manada kullanilmis
olgulardan biri olmustur. Pazarlama yazin1 kavrami, marka olarak; yonetim
yazim1 kavranm KI olarak savunur. Kurum markasi, orgiit itibarmnin temel bir
parcasidir. Orgiit itibarinin kurum markasidan daha genis bir anlami vardir
(Eryilmaz, 2008; 159).

Marka  konusu, isletmelerin  pazar basarisii  ve  tiiketici
davraniglarim  etkileyen  ¢ok  onemli  bir  kavramdir. Marka degeri
yaratmak, olumlu, gii¢lii ve kendine has ozellikleri olan bildik bir marka
olusturmay: gerektirir. Bunu yapmak ic¢in en basta marka kimligi (marka
adi, logo vb. gibi) segcilir. Sonra degisik kimliklerin markada birlestirilmesi
seklinde farkl: siiregler izlenebilir. Genellikle firmalar ¢ temel markalama
stratejisi kullanir. Bunlar asagidadir;

1) Firma ismi belirtmeksizin her iriine ayri marka ismi kullanmak,
2) Her tiriinde firma ismini kullanarak tek bir marka yaratmak,
3) Firma ad ile iiriin markalarmin bir bilesimini kullanmak.

Hangi marka stratejisinin kullanilacagi ana marka ya da firma ismiyle
sonradan pazara siiriilen triin arasindaki benzerlige, uyuma ve ana {iriiniin
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mevcut  basaristna  dayali  olarak  kararlastirillir.  Mevcut bir  marka
ismini kullanarak, yeni bir markanin tamtiminin yapilmasiyla ilgili pek
¢ok arastirma yapilmigtir. Yapilan arastirmalarda, tiiketicilerin - mevcut
markayla, yeni ileri siiriilen marka arasinda bir benzerlik algiladiklarinda,
ana markanin faydasinin daha fazla one ¢iktigin1 gostermektedir. Bilindigi
gibi, bu alandaki tiim ¢abalar kurum markasinin degerini artirmaya
yoneliktir. Semsiye markalama diger adiyla kurumsal markalamanin daha
basarili oldugu durumlar asagida siralanmstir.

1) Satic1 ve alict arasindaki bilgi asimetrisi varsa,
2) Hizmeti sunan igin firma itibar1 nedeniyle bir avantaj saglayacaksa,

3) Mevcut miisterilere yonelik yeni bir {irin pazara siiriilecekse,

4) Tiketiciler bu yeni triinii kullanmada yiiksek derecede bir risk
algiliyorsa (Almagik, 2011; 33).

2.1.4. Kurumsal itibarin Onemi

Firma faaliyetlerinde Ki’dan degerli baska bir husus yoktur. Orgiit
olarak olumlu itibara sahip olmaksizin, basariya ulasmak zorlasir. Ki farkl
paydas gruplarin, firmanin givenirligi ve etkililigiyle iliskili algilamalari
sonrasinda meydana gelir. Bundan dolayr firmay: idare edenler, kurumsal
hedeflerle birlikte, farkli paydas gruplarin ve kamuoyunun gereksinimlerini goz
oniine almalidir. Kurumsal etkililikte faydasi olan her bireye karsi mesuliyet
i¢inde hareket etmelidir.

Itibarin siirdiiriilebilir olmasi, sagladigi tiim avantajlarin uzun siireli
olmasini saglar. Bunu elde etmenin temel metotlar1 su sekilde siralanabilir.

1) Ki tesis etmek ve siirdiirmek,
2) Var olan K1’1, sektorsel olarak ta siirdiiriilebilir kilmak,

3) KI bozabilecek her gesit tehdide ragmen, Ki yonetsel tedbirler alarak
stirdiirmek,

4) KI bozabilecek ani gelismelere karsi, firma tarafindan uygulanabilecek kriz
plani yapmak (Schultz vd., 2008; 4).

Kurumlar rekabet avantaji saglamak, calisan, miisteri, medya, yatirimci

iligkilerini gelistirmek, kimi zaman {riin ve hizmetleriyle saglayamadigi
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farklilasmaya ulasmak igin kurumsal itibara giderek daha fazla O6nem
vermektedir. Isletmeler elle tutulamayan bu deger icin, giderek artan bir sekilde
kaynak ayirmaktadir.

2.1.4.1. Rekabet Avantaji

Kurumsal itibarin 6nemini olusturan faktorlerin ilki rekabet avantajidir.
Yonetici ve ¢alisanlar tarafindan kurumda giiglii itibarin yaratilmasi stratejik
rekabet avantaji saglar. Bu durum tek basina, saygin bir firma olarak uzun
donemli getirilerin garanti edilmesini saglar (Yeo, 2010; 198).

Firmalar KI tesis edince, firma degerini yiikseltebilmektedir. Ki tesis
etmede, davramslarda tutarlilik gerekir. ilk olarak firmalar iiriinleriyle fark
yaratmalidir. Bilimsel calismalar, tiiketici kararlan iizerinde Ki’in kuvvetli bir
tesiri oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

Firmalar kurumsal iletisim sistemleri vasitasiyla, bilgiyi farkli paydas
gruplara ileterek bir cesit kamuoyu olusturur. Béylece Ki, firmanin disaridaki
gdzleri olur. Bu durum firmaya rekabet avantaji saglar. Ki paydaslarla yapilan
iletisimin metodolojik sekilde ele alinmasi sayesinde olur (Bilmez, 2012; 178).

2.1.4.2. Calisan lliskileri

Is gorenler Ki’in tesis edilmesi gayretlerine temel teskil eder. Firmanin
en iyi performansimi gostermesi, biitlin is gorenlerin aymi ydndeki, ortak
gayretiyle olur. Bu noktada, Ki’m tesis edilmesi icin amac birligi
olusturulmalidir. Firmanin her bolimii ve tiim is gorenler ortak gayret sarf
etmelidir. Bu siirecte herkesin gorevi, net olarak ifade edilmelidir.

Is gorenlerin Ki’in olusturulmasindaki 6nemli roliiniin anlasilmasi
sayesinde, firma yoOnetimi stratejik amaglara ulasma ve rekabet avantaji
saglamada Kkritik basarilar saglayabilir. Firmalar is gorenleri Ki’la ilintili
cabalarin icine dahil etmelidir. KI nasil kazanildigmin is gorenlere
aktarilmasinda yarar vardir. Firma calisanlari, K1 siireci i¢inde olmazsa orgiitsel
hedefleri bilmeyen ve o6rgiitsel aidiyeti olmayan is gérenler, dis paydas gruplara
yonelik hatali davranigla veya iletisimle kurum itibarin1 zedeleyebilir. Calisanlar
firmanin i¢ ve dis gevresi arasinda, adeta yazilim ara yiizii gibidir. Ki’1a ilgili dis
paydaslarin algisi tizerinde kuvvetli tesire sahiptir.

Is gorenler, ayn1 zamanda firma cevresinde itibarin koruyucusudur. s
gorenlerin ¢evredeki insanlarla kurdugu iletisim kurgulanmig degildir. Bu
nedenle kurum cevresindeki paydaslar, firmayla ilgili fikir {retirken, firma
calisanlariyla kurduklari iletisimin tesiri altindadir. Bu yiizden is gérenler sadece
davranislariyla degil, cevresiyle kurdugu iletisimle de K1 tesir eder.
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Is gorenlerin KI korumay: diistur edinmesi oldukga kritik bir gérevdir.
Bu durum firma ydnetiminin calisanlara K1 itibari koruma siirecindeki roliinii ve
sorumluluklarmni aktarmasiyla miimkiin olmaktadir. Bu nedenle kurumun tiim
diizeylerdeki ¢aligsanlarinin, itibarin korunmasi siirecine katilmalar1 konusunda
tesvik edilmesinin ¢ok 6nemi vardir (Giimiis, 2009; 2649).

2.1.4.3. Miisteri (Tiiketici) Iliskileri

Olumlu bir itibar, misteriler géziinde bir firmanin cazip gériinmesine
katkida bulunur. Miisterilerin nazari dikkatinde Ki’in ne sekilde olustugu ve
tilketici davraniglarina nasil tesir ettiginin, ilgili firma tarafindan bilinmesinde
yarar vardir.

Tiiketiciler, firma agisindan kritik paydas gruplari arasindadir. Firmalar
tiikketici gereksinimlerini yerine getirmek maksadiyla, mal ve hizmet iireterek
gelir elde etmeye ¢alisir. Firma idaresi agisindan tiiketici tutumlar1 degerlidir. En
kritik tiiketici tutumlari arasinda satin alma ve marka baghiligi vardir. Miisteri
bagliliginda tutumsal boyut s6z konusudur.

Sadik misteriler, olumlu agizdan agza iletisim yoluyla g¢evresindeki
tiketicileri firmaya g¢ekebilir. Bahse konu miisteriler ¢evresindekilere firmayla
ilgili pozitif yonde girdi yapip, firma reklaminin yapilmasini saglayabilir.

Ki’la miisteri baglih@ arasinda pozitif bir iliski vardir. Olumlu Ki,
miigteri memnuniyetini ve bagliligini artirmaktadir. Aymi sekilde, satislart ve
pazar payini da artirir. Hatta miisterilerin bazi iriin ve hizmetlerle ilgili
sikayetlerine bile tolerans gdstermesini saglayabilir. Olumlu Ki miisterilerin
karar vermesini basitlestirerek, satin almay1 kolaylastirabilir (Sarstedt,2009;
500).

Miisterilerin  firmalardan  6ncelikli  beklentileri, verdikleri para
karsihiginda kaliteli tiriinler satin almaktir. Miisterilerin bir isletmeyle en kritik
baglantisi, tiriin satin alma karsiliginda, 6deme yapmasidir. Miisterinin daha gok
ilgilendigi konu, 6dedigi ticret karsiligi, kaliteli tirtinler elde etmektir.

Degisik Ki bilesenleri, miisteri baglilig1 iizerinde degisik tesirde
bulunabilir. Miisteri baglilig1 iizerinde en ¢ok tesiri bulunan K1i bileseninin, iiriin
ve hizmetler olabilecegi degerlendirilmektedir. Uriin ve hizmetler ydniinden
yetersizligi bulunan firma, diger Ki bilesenleri yoniinden iyi olsa bile, miisteri
baglilig1 yoniinden yetersiz kalir (Almagik, 2011; 75).

2.1.4.4. Medya lliskileri
Giinimiiziin iletisim teknolojileri sayesinde kurumlarin her tiirlii

faaliyeti goz oniindedir. Farkli ¢ikar veya baski gruplarinin baglantili olduklar
kiiresel ve/veya elektronik medya, iletisim teknolojisi ve internet sayesinde
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enformasyona (gercek veya algisal) ulasmasit ve bahse konu enformasyonu
kamuoyuna sunmasi artik hem cok kolay hem de ¢ok hizli olabilmektedir
(Uzunoglu, 2008; 117).

Tiiketicilerin, genellikle firmalarin iizerlerinde kontrollerinin olmadigi
medyadan haber elde etmeleri miimkiindiir. Cogu kez farkli paydas gruplari,
firma faaliyetleriyle ilgili bilgileri medyadan alir. Son zamanlarda 6zellikle bazi
holdingler, medya sirketlerine sahip olarak bilgi akisini kontrole alir. Bu husus
oldukca az firmanin sahip oldugu bir 6zelliktir. Birgok firma medya gibi dis
kaynaklardan, kendileriyle ilgili  gonderilen mesajlarin  yayilmasini
engelleyemez. Amerikalt ve Avrupali bazi biiylk Olgekli firmalarin tepe
yoneticileri, gorsel ya da basili medyada firmayla ya da tirtinlerle ilgili kritikleri,
KI icin biiyiik tehlikelerden biri seklinde gormektedir. Bu bakis acisindan
yeterince ve dogru bilgilendirilmeyen (kontrol edilemeyen) medya, itibarin
stirdiiriilmesi siirecini giiglestirilebilir (Eryilmaz, 2008; 161).

Kamuoyu nezdinde olumlu bir itibara sahip olmak isteyen firmalar,
medyanin gerek itibarin tesis edilmesi gerekse de korunmasi siirecindeki roliine
saygi gostermelidir. Cilinkii medya diisman degildir. Aksine yeterli ve dogru
bilgilendirmeyle, etkili olarak kullanilabilen bir vasitadir. Firmanin ulasmasi
gereken paydaslara dogrudan ulasabilir. Giinlimiiz iletisim teknolojilerinin
verdigi avantajla bu siireg artik ¢ok hizli da olabilir. Medyadan kurtulmaya
calismak yerine, anahtar mesajlar1 paydaslara iletmek igin bir kanal gibi
kullanmak gerekir (Solmaz, 2006; 68).

2.1.4.5. Yatirnma Iliskileri

Yatirime iligkileri firma, hissedarlar ve tiiketiciler arasindaki iletisimin
stirdiirtilebilir olmasi i¢in finans, iletisim, pazarlama ve sermaye piyasasi
mevzuatin1 bir araya getiren yonetsel yaklasimdir. Isletmeler, yatirimcilarla
yeterli ve saglikli iletisim Kurmaya devam ettikce, bu bilgilendirme ve
aciklamalar sayesinde yatirimer iligkileri olusur.

Yatirimer davraniglarini etkileyen bir ¢cok degiskenin olmasina karsin,
gilinimiizde hisse senetlerinin ge¢mis donem fiyat hareketlerine bakarak karma
verme oldukga yaygindir (Sezer ve Sezgin, 2015; 72).

Firmalarin, yatinmci1  gereksinimlerini  idrak  etmesi, isletme
faaliyetlerinin yatirimeilar ve farkli paydas gruplarca anlasilmasinin saglanmasi
gerekir. Firmanin piyasadaki degerini elde etmesinde; Hali hazirdaki ve
gelecekteki yatirimcilarin, araci ve diizenleyici finans sirketlerinin ve medyayla
iligkilerin degeri ¢ok kritiktir.

Yatirimer iligkileri; Firmalarin halkla iliskiler ve kurumsal iletigim
cabalarinin yatirimeilara yonlendirilmesidir. Yatirimer iliskilerinin temel amaci
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firma hisse senetlerinin piyasadaki fiyatin1 giivenceye almaktir. Bu husus firma
hisse senetlerinin, gercek degerinin bulunmasi anlamina gelir.

Olumlu bir Ki, yatirimcilart cezp eder. Yatirimcilarin firmayla olan
etkilesiminde, motive olmalarina yol agar. Bu durum firma ve yatirimci
arasindaki iletisim eksikliklerini azaltir. Bu yiizden yatirimer igin, Ki olumlu
firmayla ¢alismak giivenli olur. Bu sekilde olusan giivenirlik, itibarli firmanin
yatirimcilar nezdindeki gekiciligini arttirir.

Ki olumlu firmalar, yatirimeilar agisindan cazip hale gelir. Yatirimeilar
Ki olumlu firmalarin, daha karli olduguna inanir. Bu yiizden yatirimcilarin
doyumu artar. Yatirmmcilar Ki olumlu firmalara, gerektiginde fazla 6deme
yapmada istekli davranabilir. Bundan firmalar kazangli olur (Coskun, 2012; 59).

2.1.5. Kurumsal itibarin Bilesenleri

Ki’in ne gibi bilesenlerden olustugunu bilmek ve hangi tir bilesenin,
farkli paydas gruplara olan tesirini 6grenmek, KI’in tesis edilmesi ve
stirdiiriilmesi i¢in ¢gok 6nemlidir.

Ki’in bilesenleriyle ilgili olarak; ABD’li Profesér Charles J. Fombrun
onderligindeki bir arastirma grubunun, 2000’da gelistirdigi itibar Katsayisi
caligmasi, bu alanda yapilan caligmalar arasinda dikkat g¢ekmistir. Sonraki
arastirmalara 6rnek olmustur. Calismada itibar katsayisi araciligiyla cesitli
paydaslar acisindan itibar degerlendirmesi yapilmistir. Toplamda yirmi madde
(ifade) yer almaktadir. Bu maddeler duygusal c¢ekicilik, iiriin ve hizmetler,
caligma ortami, sosyal sorumluluk, finansal performans, vizyon ve liderlik
boyutlar1 adi altinda alt1 kategoride toplanmustir (Doorley ve Garcia, 2015; 8).
Bunlar asagida Sekil 2.1°dedir.
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Sosyal Sorumluluk Duygusal Algi
iyi meseleleri destekler iyi duygular hissetmek
Cevresel Sorumluluk Takdir ve Saygl
Toplumsal Sorumluluk Glven

Vizyon ve Liderlik

Piyasa Firsatlan

Mikemmel Liderlik
Gelecekigin Vizyonu Belirgin

Uriin ve Hizmet
Yiiksek Kalite
Yenilikci
Hizmetinin Arkasinda
Hesaph

ITIBAR

is Ortamu
iyi Cahsanlar
Calismak igin iyi Ortam
Calisanlarina Adil Ucret

Finansal Performans
Karlihk Kayitlan
Disiik Riskli Yatinm
Biyiime ihtimali
Rakiplerinden Daha iyi
Performans

Sekil 2.1: Alti Boyutlu ve Yirmi Ozellikli itibar Katsayis1 (Denegli, 2012;
81).

Akademik camiada yapilan anketler, Ki cok yénlii degerlendirmistir.
Ekonomik olmayan datayr da incelemistir. Bu anketler farkli paydaslarin
degerlendirmelerine uygundur. Bu model, ABD’li Profesoér C. J. Fombrun ve
arkadaglar1 tarafindan ilk olarak 2000°de kaleme alinmustir. Sektor veya
paydaslardan bagimsiz bir itibar 6l¢iim araci olmustur. Itibar katsayisi
modelindeki her bir bilesen, farkli paydas gruplar i¢in Oncelikli hususlara
karsilik gelmektedir. Bu yoniiyle, daha Once gelistirilen pek ¢ok anketten
kullanighdir.  Giintimiize degin farkli {ilkelerde degisik arastirmalarda
kullanilmustir.

Itibar Katsayis1 modelinde Ki’in alti temel bileseni vardir. Bunlar
duygusal cekicilik, tirin ve hizmetler, finansal saglamlik, vizyon ve liderlik,
isyeri kosullar1 ve sosyal sorumluluk seklindedir. Ki olusturan unsurlarin neler
oldugunu, bunlarin farkli paydaglar tarafindan nasil algilandiginmi ve ne derece
onemsendigini bilmek isletme yoneticileri i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu tiirden bir
bilgi, daha giiclii bir Ki olusturmak amaciyla her bir paydas grubuna yonelik
daha uygun, oOzellestirilmis stratejiler ve politikalar olusturmaya yardimci
olabilir (Almagik, 2011; 70).

itibar Kkatsayis1 6lgegi 1999-2005 yillar1 arasinda ABD’deki Itibar
Enstitiisii tarafindan kullamlmstir (Ozgdz, 2011; 35).

C. J. Fombrun ve N. A. Gardberg tarafindan 2002’de ABD New York
Universitesi’nde kurumsal itibar 6lgegini temel alan arastirma, bu tezin arastirma
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kisminda kurumsal itibar algis1 Olgegi olarak kullanilmigtir. Bahse konu
Olcekteki ifadeler asagida Tablo 2.1°de sunulmustur.

No | Ifade

1 | Firmanin {iriin ve hizmetleri hakkinda bilgi sahibiyim.

2 | Son zamanlarda bu firmayla ilgili higbir sey gérmedim ve duymadim.
3 | Bu firmanin finansal performansiyla ilgili cok sey biliyorum.
4 | Bu firmada calisan pek cok kisiyi tantyorum.

5 | Bu firma ¢ok iyi yonetilmektedir.

6 | Bu firma ¢ok yetenekli calisanlara sahiptir.

7 | Bu firma etkisiz ve verimsizdir.

8 | Bu firma zeki ve yetenekli bir CEO tarafindan yonetilmektedir.
9 | Bu firma yiiksek kalitede iiriin ve hizmetler satar.

10 | Bu firma yenilik¢i bir firmadir.

11 | Bu firma iiriinlerini diiriist bir bigimde fiyatlandirmamaktadir.
12 | Bu firma tiiketiciye en iistiin deger katmaktadir.

13 | Bu firma harcamak i¢in oldukea giiclii kaynaklara sahiptir.

14 | Bu firma ¢ok gii¢lidiir.

15 | Bu firma .... sektoriinde liderdir.

16 | Bu firmayi ¢ok zayif bir firma olarak gérmekteyim.

17 | Bu firma sunmak (iiretmek) i¢in essiz seylere sahip degildir.
18 | Bu firma yaptiklartyla sektoriinde ¢ok farklidir.

19 | Bu firmayi1 gergekten taniyorum.

20 | Bu firmaya kars1 olumlu duygulara sahibim.
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21 | Genellikle firmanin agiklamalarina inanirim.

22 | Bildigim kadariyla, bu firma hi¢bir zaman séziinde durmaz.

23 | Bu giivenebilecegim bir firmadir.

24 | Bu firma halkla iletisiminde agik so6zlii ve diiriisttiir.

25 | Bu firma calisanlariyla gercekten ilgilenen bir firmadir.

26 | Bu firma i¢inde bulundugu toplumlara biiyiik katki saglamaktadir.

27 | Bu firma gevreye karsi sorumludur.

28 | Bu firma calisanlariin ve miisterilerinin gilivenligine yeterince dikkat
etmemektedir.

Tablo 2.1: itibar Katsayis1 Olgegi Ifadeleri (Fombrun ve Gardberg, 2002; 306)
2.1.5.1. Duygusal Cekicilik (Duygusal Algi)

Glinlimiiziin i3 diinyasinda i¢ ve dis paydaglarin, isletmeden
beklentilerinin degisik olmasindan dolayi, farkli paydaslart memnun etmek
kolay degildir. Bu gibi durumlarda, isletme i¢in tutarli davranmak O6ne
¢ikmaktadir. Kurumlarin paydaslarina her alanda, tutarli davraniglar géstermesi
gerekli bir husustur. Kamuoyu ve kurum igi haberlesmede; triinler, ekonomik
tablo, basarilan amaglar, teslimatlarin gecikmeden yapilmasi, verilen vaatlere
sadik kalmmasi hususlarinda tutarli davranilmasi Ki’in olusmasi i¢in 6nemli
unsurlar arasinda gosterilmektedir (Akgoz, 2009; 167).

19uncu yiizyllda yasams {inlii Italyan Sosyolog Vilfredo Pareto
tarafindan gelistirilmis Pareto ilkesi, hayatta gogumuzun farkinda olmadan igine
diistiigii bir yanilgiy1 ortaya ¢ikarir. Sahip oldugumuz kaynagin (6rnegin zaman)
% 80°’nini, % 20 onemli islere harcariz. Keza kaynagin % 20’sini de % 80
onemli islere harcariz. Pareto ilkesine ayni zamanda, karar vermede 80/20 kurali
(Baz1 kaynaklarda 85/15 olarak ta ifade edilebilir) adi verilir. Bir karar ~ % 80
nispetinde duygularla, % 20 nispetinde akil yoluyla alinir. Egonun duygusal
kararlara tesiri olmasaydi, milyarlarca dolarlik imaja yonelik mal ve hizmet
satilamazdi.

Bu konuda Robert Ranson (Aktaran: Ural, 2012); “Eger insanlarin
duygularmi ele gecirirseniz, akillar1 ve cilizdanlar1 da peslerinden gelecektir”
sOziiyle bugiin hala gegerli bir stratejiye dnem atfetmektedir (Ural, 2012; 11).
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2.1.5.2. Finansal Performans

Finansal performans firmanin maddi durumu, yatirim giivenligi ve sahip
oldugu riskin incelenmesidir. Genelde firma performans analizinde kullanilir.
Finansal performans 6lglimleri; ge¢misi degerlendirme, gelecek icin yatirim ve
finansman kararlar1 alma, kaynak kullanimi ve yoneticilerin performanslarinin
degerlendirilmesinde kullanilir. Bu 6l¢iimler; karlilik, maliyet, satig gelirleri ve
pazar paylar1 ve yatirmmin geri donisiiyle ilgili uygulamalarla yapilmaktadir.

Bir firmanimn finansal performansi paydas gruplarin firma aktivitelerine
hangi miktarda kaynak sagladigiyla aciklanabilir. Bu durumda finansal
performansla paydas gruplar arasinda baglant1 vardir.

Firmanin KI, finansal performans: etkileyebilir. Bazi calismalar,
firmalarin Ki’na duran varliklariyla kaynak atamasmin, finansal performansi
arttirabilecegini gdstermistir. Firmanin sahip oldugu finansal performansi Ki,
keza K1i da firmanin finansal performansini etkiler (Tonus, 2013; 4).

Ki’in ekonomik degeri, firmaya ait bir kapital olmasidir. itibari sermaye
ise isletmenin zor zamanlarinda, adeta bir koruma kalkanidir (Aydemir, 2008;
44).

Sonuglart 2006’da elde edilen, Hill & Knowlton adli danismanlik
firmasmnin uzun bir siire boyunca yirittigii arastirma bir gergegi ortaya
koymustur. Arastirmaya gore; Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya-Pasifik’in dnde
gelen finansal analistlerinin, % 86’s1 bir firmaya yatirim yapilip yapilamayacagi
konusunda degerlendirme yaparken, finansal verilere bakmaktadir. Kurumsal
itibarla ilgili olarak; Kuzey Amerika’daki analistlerin % 88’i, Avrupa’dakilerin
% 91, Ingiltere’dekilerin % 93 ve Asya Pasifik’tekilerin ise % 94°ii, sirket
itibarin1 koruma ve siirdiirme konusunda yeterlilik gosterememeleri halinde,
finansal darbogaza gireceklerini belirtmektedir.

2.1.5.3. Kurumsal Cevre (Is Ortam)

Calisan agisindan kurumsal ¢evrede; hijyen, tertip, yeterli 1s1k, uygun
sicaklik, uygun is araglari, calisirken miizik dinleyebilmek, uygun mola
zamanlar1 vb. hususlar motivasyonu yiikseltmenin ana kosullar1 arasinda yer alir.
Ayrica ¢aligma ortaminda is gorenlerin algiladigi gliven de énemlidir (Karatepe,
2008; 90).

Firmalarin is ortammuyla ilgili mesuliyetleri ve is gorenlerin uygun

caligma kosullar is gdrenlerin firmalariyla éviinmelerine ve kurumsal baghliga
neden olur. Mutlu bir ¢alisan, bireysel gelisimine 6nem verir. Performansiyla
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firmaya destek olmaya calisir. Is gérenler; yiiksek maas, sosyal olanak ve kariyer
gelisimi saglayan firmalara yonelmektedir (Akgoz, 2009; 171).

Is gorenlerin firmalariyla ilgili tutumlarini, firmanin dnceki performansi
belirler. Firmanin KI yeterli degilse, is gorenler firmayla iletisimini sonlandirir.
Fakat kurumun itibar1 yeterliyse, is gorenler ¢aligmalarin1 devam ettirir (Solmaz,
2009; 29).

Pek fazla sayida bilimsel c¢alisma, is gorenlerin firmalariyla ilgili arti
yondeki itibar algilarmim, basarili ¢alisma sonuglar1 ortaya ¢ikardigini
gostermektedir. Is gorenlerin kurumunun itibarini olumlu algilamas: is
gorenlerin orgiitsel hedefleri daha iyi anlamasina ve is tatminlerinin artmasina
yol agmaktadir. Ayrica isi birakma oranimi diigiirmektedir.

Ki yiiksek bir isletmede olmak, kisilerin sosyal ve calisma gevresinde
takdir edilmesini saglar. Orgiit disindaki pozitif itibar algis1, is gorenlere yansir.
Diger ifadeyle K1 yiiksek bir isletmede calismak, is gdrenlerin sosyal kabul ve
begeni gereksinimlerini karsilar. Bu yiizden bireyler bahse konu firmada is géren
olmak ister. Isletme itibarmin kamuoyunca is gorene yansitilmasi, ¢alisanlarin
Ozsaygl gereksinimini karsilar. Kisiler is doyumunun sitirmesi igin firmadaki
caligmalarim siirdiirir. Firma yararina etkinliklere katilir. Ki is gorenlerin,
kurumsal bagliigmi artirir. Kisilerin orgiitleriyle 6zdeslesmesini saglar. Ki
yiiksek bir firmadaki is gorenler, kurumsal basarida daha yiiksek seviyede bir
emek harcayabilir. Zira kisiler kurumlarinin basarisini, sanki kendi basarisiymis
gibi goriir. Bu durum firmalarin iginde oldugu yaris ortaminda, orgiitlere 6nemli
katkilarda bulunur (Aydemir, 2008; 42).

2.1.5.4. Vizyon ve Liderlik

Isletmede gerceklestirilen her aktivite sadece sonucu acisindan degil, Ki
tesiri yoniinden de analiz edilmelidir. Zira yakin zamanl kazamim igin Ki’dan
taviz verenler, firma degerlerini ve Ki’ni kaybeder. Bilimsel ¢aligmalar etkili
orgiitlerin; kamuoyunun gereksinim duydugu hususlara kaynak aktaran,
gercekei bir vizyonu olan orgiitler oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Kamuoyunun
faydasini diistinen, firmanin gelecekteki durumunu tasarlayan ve bunu is
gorenlerin katilimiyla yapan firmalar, daima bagarili olmustur (Karatepe, 2008;
94).

I¢ ve dis paydaslar tarafindan anlagilir bir vizyona sahip ve vizyonuyla
uyumlu hareket eden kurumlarin itibar1 artmaktadir. Kurumun sosyal
sorumluluga verdigi Onemin artmasi, tim paydaslarinin g¢ikarlarin1 gozetiyor
olmasi, kurumsal iletisim araglarini etkin ve tutarli olarak kullanmasi, kurum
itibarinin ~ giiglenmesini  saglayan unsurlardir. Bunun yaninda kurumun
faaliyetleriyle, misyon ve vizyon degerlerinin baglantisinin kurulmasi
gerekmektedir (Argiiden, 2003; 12).
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Vizyon firmanin hali hazirdaki durumuyla, ileride olmasi istenen
kosullar arasinda ortaya konan bir perspektiftir. ~ Gergek bir gelecek
ongorisiidir. Belli bir istikametin goriintisiidir.

Liderlik; belirli bir durumda ve zamanda, bir insan toplulugunun,
Orgiitsel amaglara ulagmasindaki ¢abalarin1  destekleyen, sahip oldugu
deneyimlerini paylasan, insanlarin bu durumdan memnun olmasini temin eden,
bir tiir etkileme prosesidir. Ki tesis edilmesinde isletme sahipleri ve
yoneticilerde liderlik yetenegi aranir (Solmaz, 2009; 28).

Etkili liderler, sosyal ve dogal varliklari ihtiyath bir sekilde kullanir.
Clinkii insanlarin nazari dikkatinde bu durum, 6nemli bir konudur. Ayrica
basarili liderler iglerin resmiyete uygun bir sekilde yiiriitiillmesini saglayarak,
kamuoyunda giiven saglar.

Bilimsel c¢alismalarda, orgiit liderinin o6zelliklerini destekleyen Kkritik
hususun; Liderin i¢ ve dis paydaslar nezdinde giiven vermesi oldugu ortaya
¢ikmustir. Giiven biitiin lider 6zelliklerinden 6nde gelir (Karatepe, 2008; 93).

2.1.5.5. Uriin ve Hizmet Kalitesi

Ki’daki kritik hususlardan biri, {iriin ve hizmetlerle ¢alisan ve tiiketici
tatminini saglamaktir (Hillenbrand, 2009; 100).

Tiiketici tatmininin gerceklestirilebilmesi, biitiin is gorenlerin dikkatli
caligmasini gerektirir. Tiketici tatmini; firmanin piyasa analizi, yeni {riin
gelistirme, satis sonrast hizmet vb. hususlarda degisiklik yaratabilmesiyle
iligkilidir.  Ayrica isletmenin teknolojik gelismelerle uyumlu olmasi,
miigterilerden gelen geri beslemelerle, triin/hizmetle ilgili tiiketicilerin
isteklerine ¢oztiim tiretmesi gerekir (Akgoz, 2009; 169).

Isletmelerin  iiriin ve hizmet kalitesi miisterilerin ihtiyaclarini
karsilamalidir. Pazarda olumlu bir Ki edinmek, arz edilen iiriin ve hizmet
kalitesiyle orantili olmay1 gerektirmektedir. Kurumlarin dis paydaslari, firmanin
iirlin ve hizmet kalitesi hakkinda bilgi alisverisi yapar. KI bu sekilde
degerlendirirler (Solmaz, 2009; 28).

2.1.5.6. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumlulugun ilk ortaya ¢ikist 1950’lerde olmakla beraber, 0
zamanlar is diinyasinin topluma borcu olarak yorumlanmistir. 1960°’larda daha
gonillii bir hareket haline gelirken, 1970’lerde ve 1980’lerde toplumla iliskiler
olarak firmalarda kurumsal anlamda kabul gormeye baslamustir. 1990’larda
yonetimle ilgili pek ¢ok konuyla karistirilmis olsa da 2000’lerde hak ettigi
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netligi kazanmigtir. Bununla beraber isletmeleri kiiresel yatirimlarla olusabilecek
sorunlardan koruyabilir. Kurumsal yonetim ilkeleri ¢ergevesinde sosyal
sorumluluk esaslarmi uygulayan firmalarin, KI artar. Bu itibarin korumasi
kolaylasir (Bilmez, 2012; 184).

Gilinlimiizde sosyal yasamda gerceklesen degisimler, toplumun isletmelere
iliskin beklentilerini artirmistir. Bu durum firmalari kamuoyuna ve dogaya kars1
hassas, is ahlakina uygun davraniglara yonlendirmistir.

Sosyal sorumluluk, firmalarin farkli paydas gruplarin menfaatine uygun
bicimde idare edilmesine odaklanir. Kurum yonetimi paydaslarla olan iliskilerin,
giivene dayanan bir temelde siirdiiriilmesini saglamalidir. Paydaslarin
beklentilerinin  belirlenmesi, paydaslarin tercihine uygun bir yaklasim
gelistirilmesi ve tatbik edilmesi yararli olur. Bu faaliyetler firmalarm Ki
olusturur ve destekler. itibara iliskin temel orgiitsel 6zellik, paydaslar icin fayda
yaratma yetenegidir (Aydemir, 2008; 34).

Sosyal sorumlulukla ilgili paydaslara dogru mesajlar ulastirildiginda,
paydaslarin kurum hakkindaki diisiincesi ve algisi olumlu yonde etkilenir. Bu tip
firmalar tiim paydaslar ve kamuoyunca olumlu algilanir (Gtimiis, 2009; 2139).

Sosyal sorumluluk mesajlarini en etkin bir sekilde paydaslara ulastirmanin
yolu, ilgilerine hitap eden davranmiglar sergilemektir. Kurumun sergiledigi
davranislar sozlerden daha etkilidir (Doorley ve Garcia, 2015; 344).

2.1.6. Kurumsal itibarin Faydalar

Iyi bir Ki hem soyut hem de somut yararlar sunar. itibar kurumun sahip
oldugu degere, deger katar. Itibarin aym zamanda kar amaci giitmeyen
kurumlarda, hiikiimetlerde ve hatta {iniversitelerde de degeri vardir. Ornegin iyi
bir itibar iiniversitenin 6grenci ve bagisci ¢cekmesine neden olur. Bu ylizden
Olecme, planlama, itibar firsatlarini avantaja ¢evirme ve problemleri daha aza
indirmek igin; oOlas1 proaktif davraniglar ve kurumsal iletisim sistemi
olusturulabilir (Doorley ve Garcia, 2015; 5).

Orgiitler igin KI oldukca degerlidir. Zira farkli paydas gruplarin
isletmeye bakisini etkiler. Yapilan yatirimlarin arka planinda, isletmenin sahip
oldugu KI degeri vardir. Olumlu bir Ki yararlar arasinda tedarik siirecindeki
fiyatlandirmay1 yonlendirilerek ucuza satin alma, personel aliminda zorlanmama
sayilabilir (Karakose, 2007; 3).

Olumlu bir K1 gesitli yararlar saglar. KI sagladig: yararlar asagidaki gibi
siralanabilir.

Elde edilen rekabet dstiinliigiiniin siirdiirilmesini temin etmek,
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Isletmenin iiriinlerine deger katmak,
Misterinin iriinleri alirken hissettigi riski azaltmak,
Misterinin ayni tirtinler arasinda tercih yapmasini kolaylagtirmak,

Miisterilerin duygu, diisiince ve davramiglarinin arti yonde gelismesini
saglayarak, ciroyu artirmak,

Isletmenin gayrimenkul degerlerini artirici tesir yapmak,

Kurumun driin/hizmet Kalitesi, diger kurumlarinkiyle ayni ise miisteri
tarafindan kurum lehine tercih yapilmasini saglamak,

Piyasadaki hissesini gogaltmak,
Potansiyel yatirnmciy1 cekmek,

Kitle iletisim araglarinda isletmeyle ilgili hususlarin daha c¢ok yer
almasini temin etmek,

Kendi ¢alisanlarin1 motive etmek,
Kurumun sektordeki pozisyonunu giiglendirmek,

Kamuoyunun, isletmenin yanlighklarina daha toleransli olmasini
saglamaktir (Uzunoglu, 2008; 113).

Nitelikli is giliciinii firmaya c¢ekerek firma degerinin artmasini saglar
(Sheehan, 2010; 202).

2.1.7. Kurumsal itibar Algisi

Ki giivenirlik, saygi vb. olgularin isletmenin tiim paydaslar1 nezdinde
algilanmasidir. Farkli paydas gruplar Ki, farkli algilayabilir. Ornegin; Bir ig
paydas Ki, isletmenin sahip oldugu sayginlig: ifade eden soyut bir deger olarak
algilar. Dis paydas ise Ki, firmanin pazar degerini yiikselten somut bir kavram
olarak algilar (Aykan, 2013; 99).

Paydaslar nezdindeki Ki’la ilgili yaklasimlar asagidaki Tablo 2.2’dedir.
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Yaklasim Paydas Grubu Odak Noktas1

Tek Paydas (Yatirimcei, yonetici | - Yatirimer davranis,

Degerlendirici | Vb.) L
- Tepe yoneticisinin

diisiincelerine dayali
siralama,

- Finansal/Stratejik
performans ile itibar
baglantisi

Temel olarak tek paydas goriisii | - Imaj, kurumsal kimlik ve

[zlenimsel A itibarin satin alma niyeti ile
(Miisteri, ¢alisan, medya vb.) baglantis,

- Miisterinin goziinde sirket
ve satig personelinin imaji,

- {tibarin ¢alisan
Ozdeslesmele- riyle
baglantisi

Ozellikle i¢ ve dis paydaslar - Cesitli paydaslar,
Miskisel olmak iizere farkl1 paydas L
gruplarin, gériislerinin - Kurumsal itibara iliskin

karsilastirilmasi icsel ve digsal goriis

arasindaki baglanti

Tablo 2.2: Kurumsal Itibar Kavranyla {lgili Yaklasimlar
Kaynak: (Chun, 2005; 94) ve (Aykan, 2013; 100)

Yukaridaki Tablo 2.2°de, KI konusunda farkli degerlendirmeler vardir.
Bunlar izlenimsel, iliskisel ve degerlendirici yaklasim olarak O6zetlenebilir.
Degerlendirici yaklasimda, finansal basarilarin degerlendirilmesiyle kurumun
itibar1 belirlenir. Iligskisel yaklagimda, farkli paydaslarm, farkli beklentileri
oldugu kabul edilir. Izlenimsel ise isletmeyle ilgili algidir (Aykan, 2013; 100).
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Bu tez calismasinda izlenimsel yaklasim kullanilmistir. Bir {iniversitede
i¢ paydaslardan biri olan Ogrencilerin, kendi kurumlarma iliskin algilar
(izlenimleri) degerlendirilmistir.

Kavramsal olarak algi duyular vasitasiyla alinan, insan beyninin proses
ettigi, hafizada saklanan, fiziksel/zihni karsilik veren bilgi seklinde
tamimlanabilir. K1, isletme hakkinda kamuoyundaki algidan olusur. Tiim paydas
gruplarin tutumlarini igerir.

Anlasilacag: iizere KI temeli algiya dayanir. itibar bir kisiye, kuruma ya
da iilkeye yonelik olarak, onunla ilgili her sosyal paydasin duygu, diisiince ve
yargilarinin sonucunda olusan algilarin toplamidir (Gobbers, 2011; 18).

Bir kurumun itibarimi olusturan unsurlar, kamuoyu tizerinde yaratilmig
olan etki, cagrisim ve algilardir. Bu husus asagidaki formiille ifade edilebilir.

Kamuoyunun Orgiite Iliskin Algiss = Orgiitiin Itibar1  (Karatepe,
2008: 92).

2.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Gilinlimiizde orgiitlerin verimli ve etkili olma yollarma iligkin birgok
arastirma yapilmaktadir. Bu arastirmalarin biiyiik bir kisminda kurumsal yapiya
ve kurumsal davranmiglara odaklanilmaktadir. Bu baglamda yonetim bilimi
literatiiriinde yakin tarihli yapilan ¢aligmalarda dikkat ¢eken konulardan birisi
olan OVD biiyiik 6nem kazanmistir (Rego, 2011; 207).

OVD kavraminin daha iyi anlasilabilmesi igin baslangi¢ olarak asagida
OVD kavraminin taninmiyla agiklamalara baslanacaktir.

2.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Tanimi ve Onemi

Akademik yazinda goniilliik esasina gore yapilan is performansina olan
ilgi, son otuz yilda carpici bir bigimde artmistir. Barnard (1938), resmi
gorevlerin Otesine gegen davraniglara olan ihtiyaci kendi gelistirdigi, isbirligine
olan isteklilik kavramiyla birlikte acikca ortaya koyan ilk kisi olmustur. 28 yil
sonra Katz ve Kahn (1966) etkili orgiitlerde calisanlarin, orgiitsel islevlerin
basarilmasi i¢in resmi rol gerekliliklerinin Gtesinde performans saglayan
yenilikgi ve goniillii davraniglar sergiledigini savunmustur. Coklu olarak
tanimlanan bu davranislar dizisi (Ornegin; ekstra-rol davranisi, prososyal
orgiitsel davramig, goniillii davramig, baglamsal performans) arasinda,
arastirmacilarin dikkatini en cok orgiitsel vatandashk davranist (OVD) ¢ekmistir.
Bu tiir davranis insanlarin istihdam edildigi gérevlerden, resmi olarak takip ve
takdir edildigi rol performansindan farklidir. Bu alana iliskin 6énemli bir bilim
insan1 olan Organ (1990) OVD’n1, gérev performansini destekleyen, sosyal ve
psikolojik baglamin siirdiiriilmesine ve gelistirilmesine katkida bulunan bir
orgiitsel davranis olarak tamimladi. Bu davranis resmi olarak gerekli olanin
Otesinde ¢aba gostermeyi icermektedir. Bunlara 6rnek olarak islerde goniillii
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olmak, yardim etmek, isbirligi yapmak, baskalarina destek vermek, kurallar1 ve
prosediirleri izlemek verilebilir. Bilim insanlar1 tarafindan verimlilik ve karlilik
gibi orgiitsel ¢iktilara katkis1 nedeniyle, OVD olgusunun &nciillerini ve
sonuglarini anlamak i¢in 6nemli bir arastirma c¢abasi1 gosterilmistir. Bu ekstra ve
goniillii davraniglar bir siire boyunca, belli sayida birey tarafindan yapildiginda;
orgiitsel islevselligi ve bunun sonucunda orgiitsel etkililigi gelistirebilmektedir.

OVD arastirmalarinin ~ baslangictaki  odak noktas1  ¢alisanlari,
gerceklestirmek i¢in egitim almadigy, istege bagl yaptigi ama ddiillendirilmeyen
davranislar iizerine olmustur. Sonra resmi 6diil sistemi tarafindan agikca veya
direkt olarak tamimlanmayan, istege bagli birey davranislar1 iizerine
yogunlasilmistir. Bunlar toplamda orgiitiin islevsel etkinligini tesvik eden
davraniglar olmustur (Somech ve Oplatka, 2014; 2).

OVD yazim tarihsel 6zeti asagidaki Tablo 2.3’de sunulmustur.

Bilim adamlari: Goriisleri:

Organ (1988-1990) -Baskalarini diisiinme
-Nezaket tabanli bilgilendirme
-Destekleme ve barigi koruma
-Goniilliilik ve centilmenlik
-Gelecegi gorme bilinci

-Kurumun gelisimine destek verme

Graham (1991) -Orgiitsel sadakat

-Orgiitsel itaat

George ve Brief (1992) -Is arkadaslarina yardim

-Diger calisanlara yardim etme ve beraber
calisma

-Iyi niyetin yay1lmasi

-Tavsiyelerde bulunma

-Kurumu koruma

-Kisisel geligim
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Moorman ve Blakely (1995) | -Sadakatin artigt

-Personel ¢aligkanlig1
-Kisisel inisiyatif

Podsakoff vd. (2000) -Yardim davranisi
-Goniilliliik ve centilmenlik
-Orgiitsel sadakat

-Orgiitsel kabullenme
-Kisisel inisiyatif

-Kurumun gelisimine destek

-Kisisel geligim

Tablo 2.3: Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Tarihsel Gelisimi
Kaynak: (Acar, 2006; 6) ve (Dagl1, 2016; 47)

Yukarida Tablo 2.3 incelendiginde; tarihsel siirecte OVD kavraminin ilk
kez giindeme gelmesinden bu tarafa, katkisi olan bilim adamlar1 ve gorisleri
0zet halinde sunulmustur.

OVD kavramini literatiire ilk kez kazandiran ve bu alanda OVD
boyutlarini ilkin ifade eden Organ (1990)’a gére; OVD, resmi vazifenin dtesinde
bulunur, firmay: destekler. Yukarida da ifade edildigi gibi Organ’a gore OVD,
bes boyuttan olugmaktadir.

Tarihsel siire¢ i¢cinde OVD kavramin bilesenlerinde cesitli degisimler
olmustur. Ortaya ¢ikan bu degisimleri normal karsilamak gerekir. Nihayetinde,
Podsakoff ve arkadaslar1 (2000) tarafindan tanimlanan boyutlar (bilesenler) da
son yillarda literatiirde kabul gormiistiir (Acar, 2006; 6).

Askeri kurumlarda usta asker, birliginin faydasi i¢in igini en iyi sekilde
yapar. Kurumuna baghdir. Hiyerarsik yapiya itaat eder. Fakat bunlar
yaraticiligina ve resmi gorevlerinden fazla davranig gostermesine mani teskil
etmez. Bu tip askerler, kurumu i¢in katma deger yaratip, etkinligine fayda saglar.
Bu yiizden Organ ve bazi bilim adamlari galismalarinda OVD’mi, “Iyi Asker
Sendromu” olarak da ifade etmistir (Giirbiiz, 2006; 50).

Organ ve arkadaslarma gore bazi OVD asagidadir.
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1) Ise iliskin sorunlarda, is gorenin bu sorunlarin hallolmasi icin
digerlerine yardimc1 olmas,

2) Emirleri problem ¢ikarmadan yerine getirmek,
3) Ani ve zorunlu istekleri hayiflanmadan yapmak,

4) s yerinin hijyen ve tertip i¢inde olmasina katkida bulunmak,
5) Is, kurum ve idareciler hakkinda, kurum disinda olumlu konusmak,

6) Tartigmalarin yasanmadig, iiretkenligi diigiiren unsurlarin olmadigi
veya en aza indirildigi bir is yeri atmosferi yaratmak,

7) Kurumsal girdileri koruma vb. davraniglardir (Bulug, 2008; 579).

Bir kisinin OVD derecesi, davranislarmin toplamda organizasyona ne
kadar olumlu katkida bulunduguyla iliskilidir. Bir &rgiitte yoneticiler OVD
tesvik ederken, islevsiz davranislar1 en aza indirmek igin ¢aba gosterir. OVD
organizasyona olumlu katkida bulunan birey davramslarini ifade eder. OVD’m
bireysel, sosyal ve orgiitsel degiskenlerden olusan karmasik, mozaik bir yapi
belirler. Ornegin, bireyin kisilik, tutum ve ihtiyaglar1 OVD ile tutarli olmaldir.
Benzer sekilde, bireysel caligsmalarin icinde oldugu sosyal ortam veya ¢alisma
grubunun bu tiir davraniglari kolaylagtirmasi ve gelistirmesi gerekir. Keza bu tiir
davranislarin siirdiiriilmesi isteniyorsa oOrgiitiin kendisi, ozellikle de orgiit
kiiltiirti; bu tlir davranislart tesvik, tanima ve odillendirme yetenegine sahip
olmalidir.

OVD orgiitlerin iistlendikleri sosyo-ekonomik aktiviteleri de kapsar.
Genis bir perspektifte; orgiit gelisimine fayda saglayan, birbirine yardim eden
bireysel davraniglar biitiinii olarak da ifade edilebilir. OVD c¢alismalar1 halen
gelisme asamasinda olmasima ragmen, su ana kadar yapilan arastirmalar,
orgltsel etkililikte gliglii bir role sahip oldugunu o6ne stirmektedir (Griffin ve
Moorhead, 2014; 80).

Kisisel, kurumsal ve sosyal bilesenlerden olusan OVD, resmi olarak
tamimlt olmayan, gerceklestirilmemesi durumunda cezai miieyyideye tabi
olmayan ve bireysel segimle yapilan davrans tiiriidiir. Ozetle OVD is gérenlerin
kuruma goniillii olarak katkisidir.

OVD kisinin kendi iradesiyle sergiledigi, resmi 6diil sisteminde

b.ulunmayan ve kurumun tiretkenligini artiran, bilinglilige dayali kisi davranisidir
(Irmis, 2008; 9).
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Biitiin bunlarin yaninda OVD, orgiitsel isleyise zarar veren goniillii
davraniglardan hari¢ tutulmalidir. Burada sadece oOrgiitsel performansa ve
etkililige katkisi olan davranislar kast edilmektedir (Somech ve Oplatka, 2014;
3).

OVD tiim kurumdaki organizasyon iiyelerinin katkisiyla meydana gelir.
OVD firmanin performansiyla iliskilidir. Bu baglamda OVD, resmi rol
tanimlariin otesinde, Orgiitsel etkinligi arttirmayr amacglayan, is gorenlerin
gosterdigi goniillii davraniglardir (Altintas, 2006; 82).

Bir davramsin OVD olarak nitelendirilebilmesi icin baz1 6zellikleri
tasimasi gerekir. Bu 6zellikler ii¢ baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar; Gontillii
olarak sergilenmis olmalidir. Orgiitsel agidan yararli sonuglar dogurmalidir.
OVD ¢ok boyutlu bir nitelige sahip olmalidir (Kalkan, 2013; 70).

Son zamanlarda OVD yaklasim toplumsal sorumluluklara kars1 kamu
ve Ozel sektdr arasindaki ortak inisiyatif aracilifiyla mesruiyet kazanmustir.
Kamu ve 6zel sektor arasindaki bu ortaklik uygun orgiitsel davranigi tanimlayan
bir gosterge olmustur. Bunlar; degerler, normlar ve is kiiltiiriindeki orgiitsel
kaliplardir (Hemphill, 2004; 355).

OVD'nin énemini 6ne ¢ikaran husus ise bu davramslarin calisanlarin
orgiite kattiklar1 katma degeri 6l¢mek i¢in gegerli bir ara¢ olmasidir. Bilindigi
gibi, gee¢miste calisanlarin Orgilite katkilari, verimlilikle Ol¢iiliirdii. Ancak
giinimiizde sadece verimlilik kistasi yetersiz kalmaktadir. Ciinkii verimlilik
Olctimleri, biiyiik oranda ¢aliganlarin kontrolii altinda olmayan sistem, teknoloji
ve diger faktorlerden etkilenmektedir. Bu nedenle c¢alisanlarin goniilliiliik
esasina dayanan davranislarinin Slciilmesiyle, calisanlarin oOrgiite sagladiklari
katma deger daha dogru ve etkili olarak 6lgiilebilir.

Orgiitler var olduk¢a orgiitsel performansi, insani boyuttaki dl¢iimii
devam edecektir. Zira bu 6l¢tim giiniimiizde daha ¢ok 6nem kazanmugtir. Cilinkii
gecmiste rekabet avantajmin bir numarali faktorii teknoloji iken, artik
giiniimiizde teknolojiye ulasma, kullanma kolaylilifindan dolay1 rekabet
avantajini elde etme ve siirdiirmede bir numarali degisken insan olmustur. Cogu
oOrgiitiin "insan bizim en biiyiik kaynagimizdir" soylemi altinda, bu sebep
yatmaktadir.
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OVDnm son zamanlarda literatirde dikkat g¢ekmesini sebepleri
asagidadir.

1) OVD sonucu meydana gelen performansin; Performans degerlendirme, terfi
ve iicretlendirme gibi Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) uygulamalarinda
dikkate alinmasidir.

2) OVD’nin kurumlarin basarisia ve etkilili§ine olan katkisidir.

3) OVD'nin is doyumu, kurumsal adalet, kurumsal baglilik ve isten ayrilmalarla
olan yakin iligkisidir.

Is doyumu, kurumsal adalet, kurumsal baglilik, resmi gérev davranisi ve
OVD birbirlerini dolayli ve/veya dolaysiz etkileyerek, isten ayrilmalara neden
olabilmektedir. Resmi gorev davranisi; ¢alisanlarin kurumsal baglilik ve islerine
yonelik tutumlarinin olusmasim etkiler. OVD'nda; kurumsal baglilik ve is
doyumunun bir sonucu oldugu yoniindeki arastirmalar 6n plana ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla resmi gorev davranigi, kurumsal baglilik ve is doyumuna sebep
olurken; OVD, kurumsal baglilik ve is doyumunun bir sonucu olarak ortaya
¢ikar (Giirbiiz, 2007; 5).

2.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile ilgili Teoriler

OVD kurumsal etkililigi onemli 6lgiide destekledigi igin, kavrami daha
iyi agiklayabilmek i¢in birgok aragtirma yapilmis ve teoriler gelistirilmistir. Bu

teorilerin dikkat ¢ekenleri agagida agiklanmustir.

2.2.2.1. Sosyal Miibadele Teorisi

Sosyal miibadele teorisi; firmadaki yoneticilerin adil hareket etmesi
sonunda, is gorenlerin OVD sergileyecegi yaklasimini savunmaktadir. OVD
resmi gorevlerin bir parcasi degildir. Thtiyari oldugundan, is gorenler arasindaki
sosyal etkilesimin gostergesidir. Sosyal miibadele teorisine gore; Is gorenler,
firmalarmim kendilerine verdigi imkanlar nispetinde, orgiitlerine duygusal,
normatif ve/veya devam bagliligi hissi duymaktadir. Bu baglhiliklarini da
orgiitlerine katk saglayan OVD’na déniistiirmektedir (Keles, 2009; 26).

Sosyal miibadele teorisi bakis agisina gore bireyler digerleriyle,
arzuladiklar1 somut sonuglara ulagsmak amaciyla isbirligi yapar. Burada bahse
konu olan digerleri kavrami, birey olabilecegi gibi gruplar ya da orgiitler de
olabilir. Sosyal miibadele teorisi kapsam itibariyle, orgiitlerce bireylere nasil
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davranildigi, onlarin ihtiyaglariyla ne sekilde ilgilenildigine vurgu yapmaktadir.
Bireyler; orgiitlerin kendi iyiliklerini gozetmesi, orgiite bulunduklar1 katkilara
deger vermesi hususlarina iligskin inanglar gelistirmektedir.

Bu baglamda, bireyler orgiite ¢abalarini, diisiincelerini ve fiziksel
gliclerini kattiklar1 i¢in, bunun Karsiligi olarak orgiitten birtakim getiriler
beklediginden s6z edilebilir. Bu yolla bireyin beklentilerinin orgiitce
kargilanabiliyor olmasi, hem is tatminine ve orgiitsel baghlhiga hem de
sergileyecekleri OVD’na yansiyacaktir. Genelde calisanlar organizasyona
girerken, sosyal miibadele teorisini kabul eder ve OVD gostermeye istekli olur.

Sosyal miibadele teorisi acisindan OVD’nin  sergilenmesi adaletli
muamele ve tatminkar ¢alisma sartlarina karsi gosterilen bir davranigtir. Bunun
aksi durumunda ise misilleme, devamsizlik ve isten ayrilma davraniglar
sergilenebilir (Giirbiiz, 2006; 53).

2.2.2.2. Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi, is goérenlerin g¢alisma ortaminda yiiksek motivasyonla
calismasinin; emeklerini, bagliliklarini, becerilerini, yeteneklerini,
uyumluluklarint ve gonilliliiklerini gosterebilmeleri igin, kendilerine giiven
duyulmasina, destek verilmesine, itibarlarinin korumasina ve takdir edilmelerine
bagl oldugunu sdyler. Is gorenler kendi algilarina gére ise verdigi emegi ve
verdikleri emek karsihiginda algiladiklart sonucu, diger is gorenlerle
karsilagtirmaktadir.

Bu teoriye gore adaletsiz bir sekilde ticretlendirildigi algisina sahip is
gorenlerin - memnuniyetsizlik yasayacagi ve bu esitsizligi  diizelterek
motivasyonlarim artiracaklar1 varsayilmaktadir. Orgiitte esitsizlik hisseden is
goren daha az OVD sergileyecek, orgiite olan katkisimi azaltacak ve orgiitten
uzaklasacaktir (Keles, 2009; 27).

2.2.2.3. Karsihiklilik Norm Teorisi

Karsiliklilik norm teorisi, sosyal miibadele teorisinde oldugu gibi
bireylerin kazanimlari karsiliginda olumlu tutum sergileyebilecegi fikrini
savunur. Karsiliklilik normunun s6z konusu olabilmesi i¢in 6ncelikle bireylerin
kendilerine yardim edenlere, yardim etmeleri veya Kisilerin kendilerine yardim
edenlere, zarar vermemeleri gerekmektedir. Karsiliklilik normu evrensel bir
Ozelliktir. Ancak karsilasilan durumun sartlarina, bireylerin karakter 6zelligine
ve normun sonuglarina verilen degere gore degisebilir. Bireye yapilan bir yardim
sonucunda, elde edilen kazancin degeri, kisinin 0 an bu yardima ne kadar
ihtiyact olduguna baghdir. Ayni sekilde Kisiye yardim saglayan vericinin
kaynaklar1 ve vericinin gldiileri karsiliklihlk normunu etkileyebilir. Sonug
itibariyle karsiliklilik normuna gére kisiler kendilerine yardim edene bir sekilde,
yardimla karsilik verir. Is yerinde is gorenler, idarecilerden algiladig: adil/esit
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davranis, tutum ve siireglere, karsiliklilik normunun geregi, bir karsilik verme
ihtiyac1 hisseder. Calisanlarm karsilik verme ihtiyaci, OVD sergilemesine yol
acar. Yoneticiyle is goren arasinda gelisen giiven, is gorenlerin olumlu tutum
gelistirmesine neden olur. Yoneticiyle is goren arasindaki bu degisim, karsilik
verme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Calisanlar bu degisime, OVD géstererek
karsilik vermektedir (Giirbiiz, 2006; 53).

2.2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlari

D. Organ (1990) tarafindan yapilmis olan OVD boyutlar1 siniflamast,
yazinda siklikla atif yapilan ¢alismalar arasindadir. Zira, Organ ve arkadaslari bu
davranislar ilk kez OVD olarak tanimlamistir. Organ'in siniflamast OVD’n1 bes
boyutta inceler. Bunlar 6zgecilik, iistiin gérev bilinci, nezaket, sivil erdem ve
centilmenliktir (Lin, 2010; 358). Bu boyutlar asagidadr.

2.2.3.1. Ozgecilik (Digerlerini Diisiinme)

Ozgecilik, firmadaki is gorenlerin belirgin bir bigimde goniillii olarak
diger is gorenlere yardim etme yoluyla onlarin performanslarini ve etkililigini
artirmaya yonelik davranista bulunmalaridir. Ozgecilik, firmayla ilgili is ya da
sorunlarda digerlerine yardim etmeyi amagclayan goniillii davranislardir. Ornek
olarak; firmadaki is gorenlerin, isi agir olan ya da isiyle ilgili sorunu olan is
gorenler ya da firmaya yeni katilan kisilere yardimci olma davranislaridir.
Kisaca digerlerini diislinme, diger is gorenlere firmayla ya da isle ilgili
konularda yardimeci olmayi hedefleyen goniillii davramislar seklinde ifade
edilebilir (Cetinkaya, 2014; 245).

Ozgecilik, is gorenlerin dogrudan ve goniillii olarak diger is gdrenlere
yardimct olmasidir. Bu tip davraniglar, firma igindeki kisiler arasindaki
isbirliginin gelismesine katkida bulunur. Boylece firma igerisinde meydana
gelebilecek ¢atismalar ve gerginlikler azalmakta, bireyler birbirlerine yardim
etmekte, kendi aralarinda olumlu iligkiler kurmakta ve firmaya
yakinlagmaktadir. Bu davranig tarzi, 6zellikle bireyin sosyal ¢evresine yonelik
duyarlihigma isaret ederek, digerlerinin gereksinimlerini idrak etmekle (diger
odaklilik) iliskilendirilir (Yiicel, 2012; 25).

Ozgecilik patron, tiiketiciler, is gorenler veya hissedarlar gibi belirli
kisilere yardimeci olma seklinde tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle 6zgecilik,
firmada ortaya ¢ikan isle ilgili sorunlarda, diger kisilere karsilik beklemeden
yardimc1 olmaktir. Ornek olarak; okulda goreve yeni baslayan dgretmenlere,
daha deneyimli dgretmenler tarafindan meslege ve okula uyum saglama, okulun
kural ve prosediirlerini 6gretme davranislar: verilebilir. Ayrica okuldaki hakim
norm ve degerleri tanitma ve genel anlamda sosyallesme gibi siireclerde
yardimc1 olma, 6zgecilik boyutuyla ilgili olarak, bir egitim orgiitii olan okulun
etkililigine katkida bulunan 6rnekler arasinda sayilabilir (Can, 2011; 4).
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Digerlerini disiinme, is gérenin firmayla ilgili problemlerde veya islerde
diger is gorenlere yardim etmeyi hedefleyen tiim gonillii davraniglardir. Bu
davranisin temelinde is gorenlerin birbirlerine yardim etme duygusu bulunur.
Ancak yardim gerektiren konunun orgiitle ve isle ilgili olmasi, bu davranisin
digerlerini diisiinme boyutu altinda ele alinmasini gerektiren en 6nemli yonidiir.
Keza digerlerini diisiinme davranislart firmadaki is gérenlere yonelik olabilecegi
gibi tedarikgilere, miisterilere veya saticilara yonelik de olabilir (Giirbiiz, 2006;
55).

Ozgecilik, firma calisanlarinin goniillii olarak diger is gorenlere yardim
etme yoluyla onlarin performanslarii ve etkililigini artirmaya yonelik
davranista bulunmalaridir. Firmada; Uzman, tecriibeli ya da kidemli ¢alisanlarin,
yeni meslektaslarina yardim etmesidir. Is gérenlerin arag-gerec¢ kullanmalarina,
gorevlerini tamamlamalarina, belirli bilgilere ulagmalaria, bir projeyi ya da
sunuyu zamaninda hazirlamalarma yardimei olmaya yonelik davraniglardir.
Firma icinde kisilere yonelik yardimci olma davranisi olan 6zgecilik, kisisel bir
davranis olmasina ragmen, sonugta bundan firma yararlanir (Sezgin, 2005; 323).

2.2.3.2. Ustiin Gérev Bilinci (Vicdanlihk)

Ustiin gorev bilinci boyutu, firmada calisanlarm resmi gorevlerini
kendilerinden bekleneni asan bir sekilde yerine getirmeleridir. is gorenlerin kétii
hava sartlarinda dahi ise zamaninda gelmeye ¢aba gostermesi, mola zamanlarini
uzatmamasi, Orgiit i¢inde diizenlenen toplantilara zamaninda ve diizenli olarak
katilmalaridir. Ayrica is goreninin; Mesai bitmesine ragmen, bitirmesi gereken is
heniiz bitmemigse ve isini bitirmek ig¢in ¢alismaya devam etmesi, vicdanlilik
boyutuna ornektir. Sonug olarak vicdanlilik, is gorenlerin kimsenin kendisini
izlemedigi zamanda, goniilden gelerek sergilenen davranistir (Cetinkaya, 2014;
246).

Bu kavram, ise goniillii olarak katilma ve resmi gérevin ilerisinde, net
bir gayret gosterme davramsidir. Is gorenlerin, kendi davranislarini sorgulayarak
en iyi davranis modelini bulmasi, gayretleri atesleyen igsel bir giictiir. Bu ylizden
vicdanlilik, is gorenlerin firmanin yararma olabilecek faaliyetlerde fedakar
davraniglar sergilemeleridir. Bunu yaparken herhangi bir ¢ikar beklentisi
igerisinde olmamalar1 gerekir. Ornegin; ulasim imkanlarmin ¢ok kisitl oldugu
durumlarda veya zor hava sartlarinda, is gorenlerin iglerine zamaninda
gelmesidir (Yiicel, 2012; 25).

Ustiin gorev bilinci, is gorenlerin kendilerinden beklenen en az
seviyedeki resmi gorevin ilerisinde, bir davrams sergilemeye goniillii
olmalaridir. Calisanlarin olmasi gerekenden, daha fazlasini yapmalaridir. Ornek
olarak; okulda 6gretmenlerin, kisisel olarak sinif i¢inde 6gretim etkinlikleri i¢in
ayrilan zaman etkili kullanmasi, akademik &grenme zamanini artirmasi
verilebilir (Can, 2011; 5).
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2.2.3.3. Nezaket

Nezaket, is gorenin herhangi bir problem ¢ikmadan once c¢alisma
arkadaslarim uyarmasidir. Orgiitte alinan Kkararlarm, is gorenleri etkileyecek
olmasindan dolay1, is gorenlerin 6nceden fikirlerini almak ve 6nemli hususlarda
is gorenlere bilgi vermek nezaket boyutuna ornek teskil eder. Digerlerinin
caligmalarin etkileyecek kararlar almadan 6nce, onlar bilgilendirmeyi esas alan
davraniglardir. Bunlar firma i¢inde problemleri engeller. Bunun sonucu olarak is
gorenler ¢alisma ortaminda motive olmus sekilde c¢alismaya devam eder.
Ozgecilik ve nezaket boyutlari yardimseverlik temeline dayandiklari igin,
birbirlerinden ayirt edilmeleri zor olan boyutlardir. En belirgin fark, yardim etme
davramisimin  gergeklestigi zamana iliskindir. Ozgecilik boyutunda bireylerin
birbirlerine bir sorun ortaya ¢iktiktan sonra, onunla ilgili ¢oziimler bulmak i¢in
yardim etmesi s6z konusudur. Nezaket boyutu ise problemin ortaya ¢ikmasina
engel olmak ya da etkilerini azaltmak amaciyla 6nceden atilan somut adimlardir
(Cetinkaya, 2014; 246).

Nezaket, firmada isleri geregi devamli irtibat halinde olan, birbirlerinin
islerinden ve kararlarindan etkilenen is gorenlerin sergiledigi olumlu
davraniglardir. Firmalarda diger is gorenlerin yaptigi isi etkileme olasiligi olan,
isi yapmadan veya karar almadan evvel haber verme davramiglaridir. Bu
davraniglara verilebilecek 6rnekler, hatirlatma, bilgi aktarma, 6nceden haberdar
etme, danigma ve yapilacaklari 6zet halinde aktarmayi igerir (Yiicel, 2012; 26).

Nezaket, bir calisanin c¢alisma arkadaslar1 i¢in sorun olusturabilecek
konular1 6nceden belirleyerek, ¢oziim i¢in Onerilerde bulunmas: ya da sorun
ortaya c¢ikmadan Onlem almasidir. Diger bir ifadeyle, Orgiit igindeki
isbolimiinden kaynaklanan ve karsilikli olarak birbirine bagli olan bireyler
arasindaki olumlu iletisimi ifade eder.

Ornegin; okul ortaminda 6gretmenlerin aldiklar1 kararlar, yapacaklari
etkinlikler ~ve karsilasabilecekleri sorunlar konusunda meslektaglarini
bilgilendirmeleri, okul idaresine gerekli bilgileri onceden vermeleri, 6grencileri
ve gerektiginde aileleri haberdar etmeleri, nezaket boyutunda degerlendirilecek
davraniglardir. Bu davraniglar okulda iletisimi kolaylastirabilir (Can, 2011; 6).

Nezaket boyutu; orgiit i¢indeki gorevleri, verecekleri kararlar itibariyle
birbirleriyle iletisim ve etkilesim i¢inde olmalari gereken bireylerin uyarma,
danigma ve hatirlatma gibi davraniglar gostermeleri olarak tanimlanabilir. Bagka
bir deyimle, is gorenlerin islerinden ve kararlarindan etkilenen c¢alisma
arkadaslarina kars1 yaptiklart sorumlu davranmiglardir. Bu boyutta yer alan
davranislarin ortak 6zelligi, herhangi bir problem veya sorun ortaya ¢ikmadan,
orglit iiyelerini uyarmak i¢in sergilenen davranislar olmasidir (Podsakoff, 2000;
518).
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2.2.3.4. Sivil Erdem (Organizasyonun Gelisimine Destek Verme)

Sivil erdem, is gorenin kurum tiyesi olma mesuliyetiyle iligkilidir. Sivil
erdem, biitiinsel olarak kuruma baglilig anlatir. Bireyin, orgiit hayatina etkin bir
sekilde ve mesuliyet alarak katilimidir. Firmayi tesiri altina alan durumlara kars,
bireyin kendini egitip, verilen kararlara, mesuliyet iginde katilimidir (Cetinkaya,
2014, 247).

Firma menfaatlerini en st diizeyde gozeterek, mesleki ve sosyal
anlamda isletme fonksiyonlarim1 destekleme davramslanidir. Is gérenlerin
kendilerini kurumsal gelisme konusunda sorumlu gordiikleri, alman karar ve
yapilan toplantilarda s6z sahibi olmaya doniik davraniglardir. Firma i¢inde, fikir
beyan etme davranisidir. Is gorenlerin destekledigi ve benimsedigi politikalara
sahip ¢ikmalarini, ¢esitli problemlerle ilgili fikir beyan etmelerini, elde edilen
bilgiyi elestirisel bir sekilde degerlendirmelerini ve gerektiginde dogru
gordiikleri konularda miicadele etmelerini kapsayan davraniglardir.

Sivil erdem (orgiitsel katilim) bir biitiin olarak ve en iist diizeyde; orgiite
bagliligi ve ilgiyi, orgiitsel hayata etkin ve goniillii olarak katilimi ifade eder
(Ycel, 2012; 26).

Bu baglamda sivil erdem, is gorenlerin organizasyonel kararlarin
alinmasindaki yapici katilimi ifade eder (Perez, 2009; 608).

Sivil erdem davranigina ornek olarak; okul hayatinda 6gretmenlerin
hizmet i¢i egitim programlarina katilmasi, mesleki yayinlart ve bilimsel
geligsmeleri takip etmesi, yeni 6gretim yontem ve tekniklerini kullanmasi, kigisel
ve mesleki gelisimine 6nem vermesi ve diger meslektaslariyla bilgi alis-verisi
yapmasi verilebilir. Firma idaresine katilmaya goniilliik (toplantilara katilma,
orgiitiin izlemesi gereken stratejiyle ilgili fikir bildirme, izlenecek politikalarla
ilgili fikir tartigmalarina girme), firma ortamindaki firsat ve tehditleri gozleme,
firma menfaatlerini tstiin tutma, bu kapsamdadir (Can, 2011; 5).

Sivil erdem boyutunun, temelini politika ve sosyoloji disiplinindeki
calismalar olusturur. Bu is gérenlerin firmayla iliskili hususlarda fikir alis verisi
yapmasi, problemlere ¢oziim Onerisi sunmasi, verilen kararlara dahil olmayi
icerir. Ayrica firma i¢inde yapilan toplantilara diizenli olarak katilmak, firmanin
amaglarina uygun sekilde alinan kararlara destek olmak, firmadaki degisimlere
ayak uydurmak, firmadaki degisimlerin diger is gorenler tarafindan
benimsemesinde aktif rol almak, firmadaki belleten panosunda miimkiin
oldugunca faydalanmak, firmayla ilgili pozitif fikirleri diger is gorenlerle
paylasmak sayilabilir.
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Sivil erdem davranislarindan bir digeri de, kendisinden istenmedigi
halde, is gorenlerin kendisini gelistirici kurslara katilmasidir (Giirbiiz, 2006; 57).

2.2.3.5. Centilmenlik (Sportmenlik)

Centilmenlik; firmada is goérenler arasinda problem tegskil edebilecek her
tirlii olumsuzlugu gérmezlikten gelme, 6nemsiz problemleri biiyiitmeme ya da
sikdyetci olmadan problemlerin olugmasini engelleyen davraniglardir. Bu
paralelde, problemleri gereksiz yere biiyiitmekten, zamaninin ¢ogunu isiyle ilgili
sorunlardan sikayet ederek gegirmekten, diger is gorenlere saygisizca
davranmaktan kagman calisanlarin davramslaridir. Is gorenlerin, sikint1 ya da
huzursuzluk veren durumlar karsisinda yakinmadan, hosgorii gostererek
gorevlerini en iyi bigimde yerine getirmesidir. Firmalarimi her durumda ve her
yerde miidafaa etmeleri, idareciler olmadan da firmanin menfaatleri i¢in
caligmalari, sorunlar1 oldugundan daha biiyiik gérme egiliminde olmamalaridir.
Olaylarin olumsuz yanlarindan ziyade, olumlu yanlarina odaklanmalaridir
(Cetinkaya, 2014; 247).

Firma igerisinde neyin yanlis oldugundan ziyade, neyin dogru olduguna
odaklanan davranistir. Centilmenlik davranisi; meydana gelen problemleri
biiylitmeyen, pozitif tutumlariyla ¢oziime katki saglayan, isindeki durumunun
olumsuz yonlerinden ziyade, olumlu yonlerini goren, negatif ifadelerden uzak
duran, hos gorii sahibi is gorenlerin davramislaridir. Isin neden oldugu
kacinilmaz rahatsizlik ve zorlamalara karst hos goriilii olma, isler yolunda
gitmediginde pozitif tutumunu koruma, diger bireyler tarafindan rahatsiz
edilmekten yakinmama, diger is gorenler kendisi gibi disiinmediginde
sinirlenmeme ve digerlerinin diisiincelerine saygi duyma davranislaridir (Yiicel,
2012; 26).

Centilmenlik, firma iginde kisiler arasinda problem olusturabilecek her
tiirli olumsuzlugu hos gormedir. Is arkadaslarma saygili olmanin yani sira,
firmanin imajim ve degerlerini, firma diginda da miidafaa etmek bu boyut altinda
degerlendirilebilecek davraniglara 6rnektir (Can, 2011; 5).

2.2.4. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 ile iliskili Baz1 Yonetsel
Kavramlar

OVD ile iliskili yonetsel kavramlar arasinda; orgiitsel baglilik, rgiitsel

adalet, is tatmini, psikolojik sOzlesme ve Orgiit kiltirli kavramlar
bulunmaktadir. Bu kavramlar asagida agiklanmustir.

2.2.4.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik bazi ¢aligmalarda, Kisinin calisig isletmeye Kkarsi
hissettikleri olarak tamimlanmaktadir. Bu kavramla baghiligin kurumsal
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performansi pozitif yonde etkiledigine inanilmaktadir. Bu gercevede orgiitsel
bagliligin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuclari
azalttif1 sOylenebilir. Ayrica {iriin ve hizmet kalitesine olumlu yénde katkida
bulundugu ileri siiriilebilir (Bayram, 2005; 125).

OVD arastirmalar1  kapsaminda incelenen o6nemli davranissal
degiskenlerden biri olan orgiitsel baglilik, kisinin belirli bir kurumla girdigi
kimlik birligi ve bagliligin birlesik giiciidiir. Bir baska tanima gore orgiitsel
baglilik, calisanin kurumu ile girdigi kimlik birliginin derecesidir. Kurumunun
aktif bir {iyesi olmaya devam etmeye istekli olmasidir (Giil, 2002; 37).

Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda tig tiir bagliliktan bahsedilmektedir.

2.2.4.1.1. Duygusal Baghhk

Calistigt  orgiite karst duygusal baghlik gelistirmis bireylerin,
gelistirmemislere oranla OVD sergileme olasiliklarini daha kuvvetlidir.

Duygusal baglilik ve OVD arasindaki iliski konusunda yapilan arastirma
sonuglarindan yola ¢ikarak duygusal bagliigm OVD’min bir 6nciilii yani
belirleyicisi durumunda oldugu soylenebilir. Bir baska deyimle, duygusal
baghilig1 giiclii olan bireylerin, daha fazla OVD sergilemeleri muhtemeldir
(Giirbiiz, 2006; 62).

Calisanlarin  kurumlarina yaptiklart yatirimlarin  sonucunda gelisen
bagliliktir. Calisan kuruma fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadigini, yatirim
yaptigini ve bunun sonucu olarak, kurumda kalmasinin bir zorunluluk oldugunu
disiinmektedir. Kurumuna baglilik duyan bir kisi, kurumdan ayrilmasi halinde
daha az segenegi olacag fikrine sahiptir (Bayram, 2005; 132).

2.2.4.1.2. Devam Baghhg

Calisanlarin =~ kurumun  degerlerini, hedeflerini ve amaglarim
benimsedikleri oranda hissettikleri bagliliktir. Bu durumda c¢alisan, kurumun
degerlerini giicli bir sekilde kabul eder. Onun bir parcasi olarak kalmay1 ister.
Bu durum ¢alisanin kuruma baghiliginin en iyi seklidir. Aslinda bu kisiler her
isverenin hayalini kurdugu, gercekten kendini kuruma adamis ve sadik
calisanlardir. Bu tip galisanlar, ise kars1 olumlu tutum sergiler ve gerektiginde ek
caba gostermeye hazirdir.

2.2.4.1.3. Moral- Normatif Baghhk
Calisanin kurumda ¢alismay1 kendisi igin bir gorev olarak gormesi ve

kurumuna baglilik gostermenin dogru oldugunu hissetmesi davranigidir.
Kurumdan ayrilma sonucunda ortaya c¢ikabilecek olast  kayiplarn
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hesaplanmasindan etkilenmemektedir. Calisanlar bir minnettarlik duygusu
sonucu kurumda kalir. Bunun sebebi igverenin, onlar1 gergekten ¢ok ihtiyaci
oldugu bir zamanda ise almasidir. Ya da isvereniyle kalmalarinin en dogru sey
olacagi yolunda deger yargilarina sahip olmalaridir. Bu tip is gérenler kurumun
kendilerine iyi davrandigi kanisindadir. Bundan dolay1 kendilerinin de kurumda
bir siire ¢aligmalarinin, kuruma karsi borglart oldugunu diigiiniir (Bayram, 2005;
133).

Yazinda orgiitsel baghlik ve OVD’nin birbirleriyle iliskisini inceleyen
caligmalar mevcuttur. Orgiitsel baglilik ise devamsizligi, ge¢ kalmayi, isten
ayrilmay1 azalttir. Yiiksek derecedeki orgiitsel bagliligin, miisteri memnuniyeti
oranini artirdigr belirlenmistir. Ayrica orgiitsel baglihigin yiiksek diizeyde olmasi
orgiitlere ilave faydalar saglamaktadir. Bunlar arasinda yiiksek verimlilik,
kaliteli tiretim, asagidan yukariya etkili iletisim ve yiiksek diizeyde oOrgiite
sadakat sayilabilir. Orgiitsel baglihigin OVD iizerindeki birlesik etkilerini
inceleyen arastirmalarin ¢ogunlugunda, drgiitsel baglihgin OVD iizerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugu saptanmigtir (Giigel, 2013, 178).

llaveten orgiitsel baghlik iizerinde Kisilik degiskenleri ve orgiitsel
degiskenlerin de etkisi bulunabilmektedir.

Ayrica bir kurumda algilanan adalet, orgiitsel baglilik iizerinde etki
yapabilmektedir. Adalet algisindaki artma ya da azalma, Orgiitsel baglilig
etkilemektedir. Orgiitsel adalet algisinin artmasi, orgiite baglhiligin artmasini
beraberinde getirmekte; azalmasi da, bagliligin azalmasina neden olmaktadir.
Orgiitsel baglihigin boyutlarindan, normatif baghliga sahip kisilerin, sorumluluk
ve ahlaki yiikiimlilik duygusuyla, orgiitleri igin daha iyi olani yapmaya ve
uygun is davranislart géstermeye ¢alismasi, bu kisilerin daha fazla ise katilim ve
OVD gostermelerini beraberinde getirebilmektedir (Basim, 2015; 104).

2.2.4.2. Orgiitsel Adalet

Adalet kavramiyla insanlik tarihi siiresince ilgilenilmis, tizerinde pek
¢ok kuramlar meydana getirilmistir. Ayrica ahlaksal ve politik manada
insanligin erigecegi ideal durumu anlatan bir kavram oldugundan, tam olarak
tarif edilmesi zor olan kavramlar arasindadir. Zengin bir tarihsel gelisim siireci
yasamigtir. Son yillarda literatiirde is yerinde, orgiitsel adalet roliiyle alakali
konulara ilgi artmistir. Adalet kavrami, zaman igerisinde kapsami itibariyla
sadece sosyal olmaktan ¢ikmistir. Yonetimsel ve orgiitsel agidan da ele alinmaya
baglamustir. Adalet bir sistemin dayandigi, temel ilke, deger ve inanglarin, 0O
sistem igerisinde yer alan bireylere, negatif ayrimcilik yapmadan
uygulanmasidir.

Genel olarak bir tutumun, adalete uygunlugunu ve kisilerin diiriistligiini

anlatmak igin adalet kavramu kullanilir. Orgiitsel ortamlarda ise, drgiitlerle ilgili
olarak yoneticilerin adaletli ya da adil olma durumunu anlatmak ig¢in, orgiitsel

51



adalet kavrami kullanilmaktadir. Orgiitsel adalet 6rgiit biinyesinde, is gorenlerin
iistleriyle, igyerindeki arkadaglariyla ve toplumsal bir biitiin olarak orgiitle olan
baglarin1 anlatan bir kavramdir. Kisaca orgiitsel adalet kavrami, orgiit icerisinde
iicretlerin, ddiillerin, cezalarin ve terfilerin nasil yapilacagi, bu tiir kararlarin
nasil alindigi ya da alman bu kararlarin ¢alisanlara nasil sdylendiginin,
calisanlarca algilanma bigimi olarak tanimlanabilir. Orgiitsel adalet hem
isletmeler, hem de calisanlar i¢in giiclii faydalar yaratma potansiyeline sahiptir.
Calisanlar davraniglarini var olan bir durumu algilama big¢imlerine gore
sekillendirdikleri igin, calisanlarin orgiitiin adil olup olmadigina iliskin algilari
orgiitsel adalet konusunun 6nemini artirmaktadir (Cetinkaya, 2014; 242).

Orgiitsel adalet, bireylerin orgiit icinde kendilerine karsi adil olunup
olunmadig1 konusunda yargiya varmalarin1 ve buna gore tutum gelistirmelerini
saglamaktadir. Orgiitsel adalet konusunda arastirmaya dayali bilginin; zaman
iginde, birbirini izleyen ¢alismalar ile asama asama gelistirildigi goriilmektedir.
Bu calismalar oOrgiitsel adaletin, dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim
adaleti olarak ifade edilen boyutlarini ortaya koymustur.

2.2.4.2.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti bir c¢alisanin, ise yaptig1 katkilar ve bu katkilar
sonucunda elde ettigi odiil, gorev, sorumluluklar gibi, isle ilgili sonuglari, diger
caliganlarin katki dereceleri ve elde ettigi sonuglarla karsilastirmasi sonucunda
algiladig1 adalettir. Calisanlar tarafindan elde edilen sonuglarin adil dagilmig
olmas1 bu algiy1 olusturmaktadir. Dagitim adaleti; Orglitte otoritenin
degerlendirilmesi, is tatmini, orgiitsel baglilik ve giiven gibi ¢alisanlarin orgiit igi
tutumlariyla dogrudan iligkilidir (Basim, 2015; 102).

Dagitim adaleti elde edilen tcret, 6diil, ceza ve terfi vb. gibi her tiirlii
kazanimin ¢aliganlar tarafindan adil olarak algilanmasini ifade eder. Dagitim
adaleti, calisanlarin belirli davraniglar1 gostermeleri sartiyla, belirli ddiillere
ulagmalarmi garanti etmektedir. Dagitim adaleti, sonug adilliginin algilanmasin
temsil eder. Bu agidan degerlendirildiginde, dagitim adaletinin galisanlarin ticret
ve terfi gibi sonugclarla ilgili algilarmi belirledigi ifade edilebilir. Is gorenler;
orgiit icinde gosterdikleri performans sonucu elde ettikleri kazanimlarla, sahip
olduklar1 nitelikleri isyerinde yasadigi stresle karsilastirarak kendilerine adil
davranilip davramilmadigiyla ilgili algiya kapilir. Bu algi bireylerin
davranislarini etkiler. Is gorenler elde ettikleri sonuglari (prim, gelir, sosyal
haklar ve terfi gibi) adaletli ya da adaletsiz seklinde algilayabilir. Dagitim adaleti
boyutunda temel alinan olgu, kisilerin dagitilan kaynaklardan adil sekilde paya
sahip oldugunu algilamasidir. Kisaca dagitim adaleti, orgiitsel kaynaklarin
paylastinlmasinda, is gorenlerin algiladiklart adillik diizeyi seklinde
tanimlanabilir.
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2.2.4.2.2. Islem Adaleti

Islem adaleti terfi, maddi olanaklar, calisma sartlar1 ve performans gibi
ogelerin degerlendirilmesinde uygulanan yontemin, isleyisin ve politikalarin adil
olma diizeyi seklinde ifade edilebilir. Ornegin, gosterilen performans sonucu
alman odiillerin dagitiminin adil olmas1 dagitim adaleti boyutunun konusu iken,
ayn1 performans Odiillerinin tespit edilmesinde uygulanan yontemin adil olmasi
ise islem adaleti boyutunun konusuyla iliskilidir. Islem adaleti érgiitsel boyutta
genis bir anlam ifade etmekte iken, dagitim adaleti ise iicret gibi kisisel
diizeydeki ciktilarla alakalidir. Islem adaleti, kazanimlari belirlemede kullanilan
yontemlerden algilanan adaletidir. Bu konuyla ilgili yapilan yasal ve politik
arastirma sonuglarina gore dagitim adaleti, daha ¢ok spesifik kazanimlarin
degerlemesiyle iligkiliyken, islem adaleti bir sistemin veya bir kurumun
karakteristikleriyle yakindan iligkilidir. Sonug olarak islem adaleti karar verme
siireci lizerinde yogunlasmaktadir (Cetinkaya, 2014; 243).

Islem adaleti, Kararlara ulasmada kullanilan siireclerin adilligi olarak
tanimlanabilir. Yonetici tarafindan verilen bir kararin, sonucu ne olursa olsun,
kontrollii bir siire¢ sonunda alindig1 takdirde, adil olarak algilandigini ifade
etmektedir.

2.2.4.2.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti, adalet ¢aligmalarinin sosyal yoniinii olusturmakta ve
bireyler arasindaki iliskinin kalitesine isaret etmektedir. Calisanlarin, orgit
icindeki karar vericilerin kendilerine karsi tavirlarinin ve orgiit i¢inde alinan
kararlarla ilgili yapilan agiklamalarin, bireylerin adalet algisini etkiledigini ifade
eder (Basum, 2015; 102).

Etkilesim adaleti; yoneticilerin dagitim kararlarini almasima iligkin
stiregleri, ¢aliganlara kars1 saygili ve diiriist bir sekilde agiklamalar1 olarak ifade
edilebilir. Etkilesim adaleti; Kazanimlarin belirlenme ve islemlerin yiiriitiilme
siirecinde yer alan yoneticilerin, ¢alisanlarina ne derece nazik davrandigi, deger
verdigi ve saygi gosterdigiyle ilgili adalet boyutudur. Etkilesim adaleti orgiitsel
adaletin sosyal yoniidiir. Ayrica orgiit icindeki iliskilere yapilan yatirimin ve
bunun sonucunda meydana gelecek olan ¢iktilarin tizerinde durur. Kisiler arasi
iligkilere yapilan yatirimlar ve bu iliskilerden elde edilecek ¢iktilara vurgu yapar.
Calisanlar ve yoneticiler arasindaki iligkide adaletin saglanmasinda maddi
unsurlarin disinda, oOrgiitsel adaletin sosyo-psikolojik yonii de onemlidir. Bu
baglamda etkilesim adaletinin isleyisinde bilgi paylasiminin 6nemli oldugu da
unutulmamalidir (Cetinkaya, 2014; 244).
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Orgiitsel adaletin, OVD {izerindeki etkisiyle ilgili yapilan galigmalarda;
orgiitsel adaletin OVD’mi1 arti yonde etkiledigi ortaya cikmustir. Poyraz vd.
(2009)’nin yapmis oldugu ¢alismada, birlesik ve faktorel diizeydeki orgiitsel
adaletin, OVD’n1 art1 yonde etkiledigi belirlenmistir. Literatiirde bu sekilde
sonuglara ulasan bagka ¢alismalarda bulunmaktadir (Giigel, 2013; 178).

Literatiirde, oOrgiitsel adaletin OVD’na nasil tesir ettifi, pek cok
aragtirmayla ortaya c¢ikarilmigtir. Yapilan arastirmalarda 6zellikle islem
adaletinin ve etkilesim adaletinin, OVD {izerindeki tesirine isaret edilmistir.
Ayrica orgiitsel adalet, islem ve etkilesim adaleti alt boyutlartyla OVD’na etki
ederek, OVD’nin diger bazi davramigsal degiskenlerle olan iliskisinde, bir
aracilik rolii de oynamaktadir (Giirbiiz, 2013; 125).

2.2.4.3. Liderlik

Liderlik; Bir liderin orgiit elemanlarinda istendik yonde davranis
degisikligi yapip, onlarla birlikte orgiitsel hedeflere ulasmasidir. Liderin bu tesiri
yapabilmesi, baz1 6zelliklerle iliskilidir. Bunlardan bazilari; cesaret, irade giici,
diistinme esnekligi, bilgi ve deneyim, amaca ve goreve baghlik, vizyon,
kararlilik, giivenilirlik, enerji, d6zgiiven, hosgoriilii olma, sorumluluk tistlenme,
yaraticilik, diplomatik konusma yetenegi seklinde belirtilebilir.

1978 yilindan itibaren, yonetim ve liderlik literatiiriindeki klasik ve
geleneksel lider davranis bigimlerine ek olarak, yapilan arastirmalar yeni bir
ayrimin yapilmast gerektigini gostermistir. Bu ayrim, geleneklere ve gecmise
bagh siirdiriimci liderlik; Gelecege, yenilige, degisime ve reforma doniik
dontigiimeii liderlik bigimleridir. Ayrica bunlarin disinda serbestlik taniyan
liderlik kavrami da ortaya konmustur.

Donitistimcti liderler; insanlari motive eder, etik anlayislarina hitap eder
ve karar verme konusunda onlar1 yetkilendirir. Sorunlari kendileri ¢6zmez, zor
durumlar olusturarak c¢alisanlara kendilerini gerceklestirme firsatlar1 sunar.
Orgiitiin etik degerlerini gdsterir ve orgiitiin kendi ¢ikarlarinin iistiine gegmesi
igin calisanlart cesaretlendirir. Ayrica ¢alisanlara girisimde bulunma sansi
saglar. Girisimcileri o6diillendirerek, onlarin goreve aktif katilimlarini artirir.
Doniistimeti liderlerin en belirgin rolleri, takipgilerin degismelerini saglamak
amaciyla anlam ve semboller olusturarak, kendi vizyonlarini kullanmalaridir. Bu
liderler ayn1 zamanda etkili ve giizel konusarak, agiklayici tavirlar sergileyerek
iletisim kurar.

Siirdiiriimeii  liderlik, herkesin kendi kisisel c¢ikarlarin1 kargilamak
amaciyla lider ve takipgileri arasindaki iliskinin degismesini ifade eder. Aym
zamanda liderin elinde tuttugu pozisyonlar1 sekillendirmesine hizmet eder. Bu
liderler amaghi degisime/takasa destek verir. Sirdirimct liderlik orgiit
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fonksiyonunun 6nemli bir 6gesidir. Calisma ortamindaki uygulama iligkilerine
yoneliktir. Orgiitlerde siirdiiriimcii liderlik; is basinda etkilesim veya liderle
calisanlar arasindaki degisim araciligiyla olustugu igin, rol ve beklentiler
aciklanir. Standartlara ulasilmadiginda miidahale edilir. Beklenen performans
onaylanir. Sirdiirimci liderler ¢alisanlarin ihtiyaglarina cevap verir. Beklenen
ciktilara ulagmak icin c¢alisanlarin yapmasi gereken gorev ve sorumluluklar
belirler.

Serbestlik taniyan liderler doniisiimcii ve siirdiiriimecii liderlikte
bahsedilen davraniglar1 gostermekten kagmir. Bu liderler daha ¢ok siirdiiriimcii
liderligin miidahale etmeme boyutunu kullanir. Yonetim yetkisine en az ihtiyag
duyduklarindan, izleyicileri kendi hallerine birakir. Her izleyicinin kendisine
verilen kaynaklar dahilinde amag, plan ve programlarini yapmalarina imkan
taniyan davranislar sergiler. Serbestlik taniyan liderlik tarzi; grup iiyelerinin ve
izleyicilerin kendi amag, plan ve politikalarimi belirleyerek, isleyisle ilgili
kararlar1 kendilerinin alip, uygulamalari suretiyle, her {iyenin bireysel egilim ve
yaraticiligint harekete gegirir (Can, 2011; 4).

Is yasaminda lider destegi, yoneticilerin astlarina deger vermesini,
onlarin Onerilerini almasini, astlarin iyiligini diisiinmesini ve onlara adil
davranmasini ifade etmektedir. Yapilan baz1 arastirmalar bu degiskenin, OVD
boyutlarindan, 6zgecilik (digerlerini  distinme) ile iligkili  oldugunu
gostermektedir (Kdse vd., 2003; 7)

2.2.4.4. Is Tatmini

Is tatmini, is gorenin yaptigi isiyle ilgili pozitif duygusal
reaksiyonlaridir. Orgiitteki is gorenlerin islerine yonelik kisisel deneyimleri
sonrasinda meydana gelen pozitif haleti ruhiye ve memnuniyettir. Dolayisiyla
calisma  ortamindaki  olumlu  tutumlar  tatmin, olumsuz  tutumlar
memnuniyetsizliktir.

Is gorenler daima memnun olamazlar. Zamanla is doyumu tutumlari
degisebilir. Is tatmini, is gorenlerin gereksinimlerinin ger¢eklesmesiyle meydana
gelir.

Pek ¢ok bilim adami is tatmini iizerinde c¢alismustir. Is doyumunun
sebepleriyle ilgili en ¢ok kullanilan yaklasimlardan biri ABD’li bilim adam F.
Herzberg’in “Cift Etmenli Motivasyon Kurami”dir. Bu kurama gore,
memnuniyetsizlige sebep olan faktorlerle, tatmin edici faktorler farklidir. Diger
ifadeyle memnuniyetsizlik nedenlerini ortadan kaldirmak, yalniz basma is
tatmini olusturmaz. s tatminine yonelik degisik ihtiyaclar vardir.

Diger bir ABD’li bilim adamm A. Maslow’un “Ihtiyaclar Hiyerarsisi”, bir
bagka motivasyon ve ig tatmini kuramuidir. Herkeste bes ana ihtiya¢ vardir. Bu
ihtiyaclar; fizyolojik, giivenlik, sosyal, sayginlik ve kendini gergeklestirmedir.
Bunlar kendi arasinda diisiik diizeyli/digsal (fizyolojik ve giivenlik) ve yiiksek
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diizeyli/igsel  (sosyal, saygmlik ve kendini gerceklestirme) seklinde
smiflamaktadir. Alt seviyedeki gereksinim yerine getirilmeden, iist seviyeye
gecilmez.

Kanadali bilim adami A. V. H. Vroom’un, “Beklenti Kurami”nda,
davranis1 sergileme, sonuca iliskin beklenti derecesine baglidir. Memnuniyet
verici sonug, is goreni davranisa yonlendirir. Bu kuramda doyum, giidiileyicidir.
Is gorenlerin ulastig1 sonuglarla, beklentileri arasindaki pozitif fark, is tatmini
seklinde belirmektedir. is gorenlerin beklentileri yerine getirildigi kadar, is
tatmini seviyesi artar. Isin ozellikleri, is gorenlerin beklentileriyle ne kadar
uyumluysa, o nispette is tatmini gerceklesir.

Bunlarin diginda tatminsizlik durumunda calisanlar, alt1 tiir davranig
sergileyebilir. Bu davramislar asagidadir.

1) Girdileri degistirme,

2) Ciktilar1 degistirme,

3) Kendisiyle ilgili algilar1 ¢arpitma,
4) Digerleriyle ilgili algilar1 garpitma,
5) Karsilastirma kriterlerini degistirme,
6) Isten ayrilma (Yilmaz, 2012; 249).

OVD, is tatminini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Is tatmini bireysel ve
icsel bir faktor olmasina ragmen; OVD daha da derin bir igsel tutumla ilgilidir.
Bu yiizden diger etkenlerden farklidir (Demirel, 2009; 134).

2.2.4.5. Psikolojik Sozlesme

Is yasaminda; calisanlarla isverenlerin yerine getirmeleri gereken
yikiimlilikleri belirten, resmi olarak karsilikli imzalanan yazili s6zlesmelere
ragmen, bunlarda yazili olmayan unsurlar da bulunur. Calisanla firma arasindaki
resmi sozlesmelerdeki eksiklikler, is gorenlerin tutumlarmi tam olarak
aciklayamadigindan; Literatiirde psikolojik s6zlesme 6n plana ¢ikmustir.

Psikolojik sozlesme, kurumla is gorenler arasindaki karsilikli
beklentilerin bigimlenmis hali olarak ele alinmaktadir. Psikolojik s6zlesmenin
kokeni sosyal degisim ve esitlik teorisine dayanmaktadir. Kurumla is goérenler
arasindaki karsilikli degisim iligkisi olarak tamimlanmaktadir.  Psikolojik
sozlesme, is gorenlerle kurum arasindaki karsilikli sorumluluklarin yerine
getirilecegine iligkin, zihinlerde olusan inangtir. Psikolojik sozlesme Orgiitlerde
isveren ve i goren arasinda olusan algilari, beklentileri, inanglari, taahhiitleri ve
yiikiimliilikkleri kapsayan, is gorenin ve isverenin ig davranislarina etki eden
resmi ve yazili olmayan Sozlesme olarak tanimlanabilir.

Psikolojik  s6zlesme, kurumlarla is gorenlerin karsilikli  olarak
birbirinden ne bekledikleri, basarilarinin veya basarisizliklarinin neticelerinin
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ortaya kondugu, agikca ifade edilmemis bir anlasma olarak ifade edilebilir. Is
iliskisinde yazili, sozlii ve tutumsal mesajlarin algilanmasi ve yorumlanmasidir.
Is géren ve kurumun sorumluluklariyla ilgili bireyce olusturulan zihinsel
beklentilerin toplami, psikolojik sdzlesme olarak kabul edilmektedir. Psikolojik
sozlesme, yazili bir akide dayanmayan, algilara dayali olan, bireylerin zihninden
gecen, icgiidiisel olarak olusan, belirsiz, somut olmayan sozlesmelerdir.
Psikolojik s6zlesme dinamik olup kisilere, isin niteligine, orgiitiin biiylikliigiine,
yapisina ve zamana gore degisebilir.

Sosyal degigim teorisine gore birey bagkasina yardimda bulundugunda,
karsilik bekler. Orgiitlerle is gdren arasinda bulunan baglanti, bir tiir alis-verise
dayalidir. Iki taraf ta menfaatlerini azami seviyede korumaya gayret gosterir.
Psikolojik sdzlesme ihlalinin, OVD iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
yurdumuzda yapilan bazi aragtirma sonuglarina gore; psikolojik s6zlesme ihlali
OVD’mi olumsuz etkilemektedir (Dagl1, 2016; 107).

2.2.4.6. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit Kiiltiirii, bir insan toplulugunun cevreye uyum saglama ve kendi
0zdeslesme problemlerini halletmede kullandigi belli varsayimlardir. Kurum
icinde paylagilan anlayis, norm ve degerlerdir. Bir kurumda insana ait biitiin
kavramlar kiiltiirle iliskilidir. Cagmmizda firmalar; ideal kiiltiirii tesis etme,
kiltirtinii idare etme veya kiltiiriinii degistirme gereksiniminde oldugundan,
orgiit kiiltiiriine ihtimam go@sterir. Zira bilimsel c¢aligmalar orgiit kiiltiiriiniin
ehemmiyetini ortaya ¢ikarmistir (Ozdevecioglu, 2013; 116).

Ofgiit kiiltiirii orgiit igerisindeki tutumlarin idrak edilmesine imkan verir.
Boylece OVD’nin anlasilmasi kolaylasir. OVD’nin belirleyicilerinden biri olan
orgiit kiiltiirtiniin baz1 6zellikleri agagidadir.

1) Ortaklasa gayretlerin sonucudur.

2) Is gorenlere kimlik saglar.

3) Zamanla degisebilir.

4) Qdiil sistemini destekler.

5) Yazili degildir.

6) Beraber hareket etmeye imkan verir.
7) Egiticidir.

8) Orgiit ikliminin anlagilmasini saglar.
9) Is gorenler arasinda paylasilir.

10) Gereksinimi yerine getirir.

11) Yonetsel felsefe olusturur.

12) Tutumlar: diizenler.

13) Norm ve degerleri belirler.
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14) Kurumun prensiplerini belirler.

Orgiit kiiltiirii kurumun basarisizligi s6z konusu oldugunda elestiriye
ugrayan, basarili olma durumda ise goklere ¢ikarilan bir kavramdir. Bundan
dolayi orgiit kiiltiiriiniin, kurumsal sonuglar iizerindeki miispet veya menfi tesiri
tereddiitsiiz bir gercektir.

OVD ile orgiit kiiltiirii iliskisi degerlendirildiginde; orgiit kiiltiirii, is
gorenlerin kurum igindeki davramiglarini belirlediginden, orgiit kiiltiiriiniin is
gorenlerin OVD iizerinde tesiri vardir. Yurt disinda yapilan bir arastirmada orgiit
tiyelerinin benimsedikleri orgiit kiiltiiriiyle, sergiledikleri OVD arasinda
istatistiksel olarak manali ve art1 yonde bir baglanti ortaya ¢ikmustir. Keza yurt
icinde az sayida yapilan bilimsel ¢aligmalarda o6rgiit kiiltiiriintin, is gorenlerin
OVD iizerinde tesirli oldugu belirlenmistir (ipek, 2012; 255).

2.2.5. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Sonuclari

OVD kapsamina giren tiim davranislar, daha once de bahsedildigi iizere
bazen fayda saglamayabilir. Mesela, yoneticinin is gorene cok toleransli
oldugunu ve hosgoriilii davrandigini varsayalim. Bu durum is gérenin firmaya
zarar verebilecek, tiretkenligi diistirebilecek davraniglar gostermesine sebep olur.

OVD nedenleri arasinda bazen fedakarlik olmayabilir. Kimi zaman is
gorenler, yoneticinin kendileriyle ilgili diistincesini istendik yonde degistirmek
icin, kendisinden beklenenin fazlasini icra etme niyetinde olur. Ancak orgiitsel
iligkilerin, igtenlikle oldugu iletisim ortaminda, yapay davraniglar kisa zamanda
kendini belli eder.

Kurumlar orgiitsel vatandaslik davraniginin yonlendirilmesinde aktif bir
role sahiptir (Matten, 2005; 177).

OVD konusunu is yasamimnin 6nemli bir parcasi olarak dikkate alan
kurumlar, yeni pazar firsatlar1 yakalayabilir, is yasaminin tasidigi bazi riskleri
azaltabilir ve itibarimi artirabilir. Boylece kaynaklar1 ve faaliyetlerini daha iyi
onceliklendirebilmek i¢in giicli ve zayif yonlerini degerlendirebilir (Veleva,
2010; 40).

Degisen sartlara uyum saglayarak ¢alisan firmalar; resmi is gerekleri
disinda, firmada basarili degisiklikler icra eden is gorenlere ihtiyag duyar. Is
sartlarmin agirlastign donemlerde firmalar; Uretken, etkin, gelisime acik ve
giivenilir ¢aliganlara ihtiyag duyar. Bu nedenle orgiitler agisindan, OVD’nin
Oneminin anlagilmasi son derece gereklidir.

OVP sonuclart hakkinda yazinda ¢esitli aragtirmalar vardir. Bu
dogrultuda OVD sonuglarindan bazilar1 agsagidaki gibidir.

58



Kaliteli personeli firmada ise alma ve istihdam etmeye devam etme,
Calisan doyumunun artmast,

Mesaiye gelmeme oraninin diismesi,

Sosyal sermayenin ¢ogalmast,

Is gorenlerin ise/orgiite kars1 olumlu duygular gelistirmesi,
Isten ayrilma niyetinde azalma,

Is goren devir hizinda azalma,

Is goren performansinda artis,

Takim performansinda artis,

Is gérenler arasindaki isbirligi diizeyinde artis,

Is kalitesinde artis,

Is gorenleri degerlendirmede artis,

Orgiitsel 6grenmede artis,

Kaynak tasarrufunun artmast,

Orgiitsel verimlilikte artis,

Miisteri tatmininin artmast,

Hizmet kalitesinde artis,

Artan miisteri sadakati,

Orgiit performansinda iyilesmedir.

Yukaridaki agiklamalara paralel olarak OVD sonuglari, kisisel ve
kurumsal sonuglar olarak ta incelenebilir. Bunlar agsagida agiklanmustir.
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OVD’nin kisisel diizeydeki sonuglari; yoneticilerin is gdrenlerin
performanslarini  degerlendirmesi, bununla iliskili 6diillendirme kararlarina
yonelik etkisi, is gorenlerin devamsizlik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisi seklindedir.

OVD’nin kurumsal diizeydeki sonuglari ise kurumsal etkililik, kurumsal
iiretkenlik, ciro artisi, maliyetlerin diismesi, miigteri tatmin diizeyinin artis1 ve is
goren devir hizinin azalmasi seklindedir.

Boylece idarecilerin  OVD’n1 neden o6nemsedikleri ve is goren

performansinin  degerlemesinde neden OVD’m dikkate aldiklar1 daha iyi
aciklanabilir (Kalkan, 2013; 122).
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3. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boéliimde demografik bulgular, arastirma modeli, hipotez ve alt
hipotezler, dogrulayict faktor analizi, gegerlilik/giivenirlik  analizleri,
korelasyon/regresyon analizleri ve ¢apraz tablolar izah edilmistir.

3.1. Demografik Bulgular

Tezin yazari daha &nce izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisiinde ders
vermis oldugundan buradaki &grenciler hedef kitle olarak secilmistir. Bahse
konu enstitii hem yabanci dille egitim yapilan, hem de {iniversite sinavinda
hemen hemen tim bdliimleri ilk % 1’lik puanlarla kazanilan bir devlet
iiniversitesidir. Ayrica enstitii kampusunun cografi konumu (sehir merkezine
uzakligl) da Ogrencilerin  zamanlarinin  ¢ogunu akademik faaliyetlere
yoneltmesine sebep olmaktadir.  Ankete katilan Ogrencilerin ¢ok biiyiik bir
¢ogunlugu enstitiiyli kazanmadan once disiplinli ve planli ¢alisma aligkanligi
kazanmis olduklarindan, akademik gelisimleri ile ilgili hissettikleri sorumluluk
duygusunun kendi yasitlarinin Tiirkiye ortalamasina gore daha geligmis
olabilecegi degerlendirilmektedir.

Betimleyici istatistik kapsaminda demografik sorulara verilen
cevaplarin; frekans (n) ve yiizde (%) degerleri asagidaki tablolarda
gosterilmistir.

Asagidaki Tablo 3.1 incelendiginde; ankete katilan Ogrencilerin
cinsiyetlerine gore sayisal olarak dagilimi birbirine ¢ok yakindir.

Ankete katilan oOgrencilerin yaslarma gore sayisal olarak dagilimi
incelendiginde agirlikli yas ortalamasi 21,2°dir. Minimum yas 16-18 araliginda
(9 kisi), maksimum yas ise 25 ve tizeri (20 kisi) olarak goriilmiistiir.

Ankete katilan Ogrencilerin siniflarina gore sayisal olarak dagilimi
incelendiginde; en az sayida dgrenci III. siniftan (54 kisi) ve en ¢ok 6grenci ise L.
smiftan (123 kisi) oldugu goriilmiistiir.

Ankete katilan 6grencilerin bolimlerine gore sayisal olarak dagilimi

incelendiginde; en az sayida 6grenci Gida Miihendisligi boliimiinden (12 kisi) ve
en ¢ok 6grenci ise Kimya boliimiinden (46 kisi) oldugu goériilmiistiir.
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Tablo 3.1: Cinsiyete, Yasa, Sinifa ve Boliime Gore Dagilim

Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet | Bayan 172 49,1
Bay 178 50,9
Toplam 350 100
Yas 16 -18 9 2,6
19-21 214 61,1
22-24 107 30,6
25 tlizeri 20 5,7
Toplam 350 100
Sinif 1 123 35,1
2 109 31,1
3 54 15,5
4 64 18,3
Toplam 350 100
Boliim | Fizik 23 6,6
Kimya 46 13,1
Molekiiler Biyoloji ve 40 11,4
Genetik
Matematik 14 4
Mimarlik 33 9,4
Sehir ve Bolge 35 10
Planlama
Bilgisayar 42 12
Miihendisligi
Elektronik & 38 10,9
Haberlesme
Miihendisligi
Makine Miihendisligi 40 11,4
Insaat Miihendisligi 27 77
Gida Miihendisligi 12 3,4
Toplam 350 100
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Asagidaki Tablo 3.2 incelendiginde; ankete katilan 6grencilerin geldigi
bolgeye gore sayisal olarak dagilimi incelendiginde; en az sayida dgrenci Dogu
ve Gliney Dogu Anadolu bolgesinden (4 kisi) ve en ¢ok sayida 6grenci ise Ege
bolgesinden (212 kisi) oldugu goriilmiistiir.

Ankete katilan Ogrenci ailelerinin aylik gelire goére sayisal olarak
dagilimi incelendiginde agirlikli aile aylik gelir ortalamasi 2711,5 TL’dir.
Minimum aile aylik geliri 0-1000 TL (19 kisi), maksimum 3001 TL {istii
(118 kisi) olarak goriilmiistir.

Tablo 3.2: Geldigi Bolgeye ve Aile Ayhik Gelirine Gore Dagilim

Frekans (n) | Yiizde (%)
Geldigi Bolge Yurtdist 7 2
Akdeniz 23 6,6
Marmara 58 16,6
I¢c Anadolu 25 7,1
Karadeniz 21 6
Dogu ve Giiney Dogu 4 1,2
Anadolu
Ege 212 60,6
Toplam 350 100
Aile Aylik Geliri 0-1000 TL 19 5,4
1001 - 1500 TL 38 10,9
1501 - 2000 TL 39 11,1
2001 - 2500 TL 52 14,9
2501 - 3000 TL 84 24
3001 ve iistii TL 118 33,7
Toplam 350 100
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3.2. Arastirma Modeli, Hipotez ve Alt Hipotezler

Arastirmada kullanilan dlgekler ve bu olgeklere ait maddeler agiklanarak
model olusturulmustur. Bunun yani sira bir adet ana hipotez, 7 (yedi) adet alt
hipotez ve 28 (yirmisekiz) adet alt-alt hipotez olmak tizere, toplam 36 (otuzalti)
hipotez ileri siiriilmiigtiir.

3.2.1. Arastirma Modeli

Likert tipi cevap seceneklerinin kullanildig1 anket formu tezin ekindedir.
Birinci boliimde Katilimeilarin demografik 6zellikleriyle ilgili, ikinci bolimde
kurumsal itibar algis1 ilgili ve tlglincii bolimde de oOrgiitsel vatandaslik
davranistyla ilgili sorular bulunmaktadir.

Kurumsal itibar 6l¢egi olarak; Fombrun ve Gardberg (2002) tarafindan
gelistirilmis, literatiirde Altintas (2005), Icil (2008), Yurt (2012) ve Atas (2012)
tarafindan iiniversite Ogrencilerine yonelik kullanilmis olan &lgek secilmistir.
Bahse konu 6l¢egin daha dnceki arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik analizleri
ile aciklayic1 faktor analizi yapilmistir. Daha Once yapilmis olan agimlayici
faktor analizi sonucu elde edilen faktorler, kisaltmasinin kodu, ilgili soru
numaralar1 ve soru kodlari agagida Tablo 3.3’de sunulmustur.

Tablo 3.3: Kurumsal itibar Olgegi Faktorleri, Kisaltmasinin Kodu, Tlgili
Soru Numaralari ve Soru Kodlan

Faktor ve kisaltmasimin kodu | Madde numaralar1 | Soru kodu

Kurumla ilgili bilgi (kib) 1,2 KIB_1,KIB_2

Yonetim kalitesi (yk) 3,45,6 YK 1, YK_2, YK 3, YK 4
Uriin ve hizmetler (uh) 7,8,9 UH 1, UH 2,UH 3
Liderlik (li) 10, 11, 12 L 1,L21L.3

Farklilik (fa) 13,14, 15, 18 F1F2F3FA4
Giivenirlik (gu) 16, 17, 19, 20 G 1,G_2G3G.4
Sosyal Sorumluluk (ss) 21, 22,23, 24 SS 1,SS 2,SS 3,SS 4
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Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere; kurumla ilgili bilgi faktoriine ait 2,
yonetim kalitesi faktoriine ait 4, Uriin ve hizmetler faktoriine ait 3, liderlik
faktoriine ait 3, farklilik faktoriine ait 4, gilivenirlik faktoriine ait 4 ve sosyal
sorumluk faktoriine ait 4 madde bulunmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 dlgegi olarak; Organ (1990) ve Allison
vd. (2001) tarafindan gelistirilmis, yazinda Ozdevecioglu (2003), Celebi (2007),
Terzi (2011) ve Dogrul (2013) tarafindan iiniversite Ogrencilerine yonelik
kullanilmis olan o6l¢ek secilmistir. Bahse konu Olgegin  daha Onceki
arastirmalarda gecgerlik ve giivenirlik analizleri ile agimlayici faktdr analizi
yapilmigtir. Daha 6nce yapilmig olan agimlayici faktor analizi sonucu elde edilen
faktorler, kisaltmasimin kodu, ilgili soru numaralar1 ve soru kodlar1 asagida
Tablo 3.4’de sunulmustur.

Tablo 3.4: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi Faktorleri, Kisaltmasinin

Kodu, Ilgili Soru Numaralar1 ve Soru Kodlar

Faktor ve kisaltmasinin | Madde numaralar: Soru kodu

kodu

Centilmenlik (ce) 2,4 c1l1C2

Sivil Erdem (se) 56,9 SE 1,SE 2,SE 3

Nezaket (ne) 3,7,8,12, 14 N 1, N 2, N 3, N 4
N 5

Ustiin Gérev Bilinci (ugb) | 10, 11, 13 UGB 1, UGB 2,
UGB_3

Yukaridaki tabloda gorildiigii iizere; centilmenlik faktdriine ait 2, sivil
erdem faktdriine ait 3, nezaket faktoriine ait 4 ve Ustiin gorev bilinci faktdriine
ait 3 madde bulunmaktadir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda olusturulan Aragtirma Modeli
asagidaki Sekil 3.1°dedir.
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BAGIMSIZ DEGISKENLER
, BAGIMLI DEGISKENLER
Kurumsal Itibar Faktorleri
_ Orgiitsel vatandashk
Kurumla Ilgili Bilgi davranig1 Faktorleri
—>
Yonetim Kalitesi Centilmenlik
Uriin ve Hizmetler 4B
Sivil Erdem
Liderlik >
Nezaket
Farklilik
Giivenirlik : Ustiin Gorev Bilinci
Sosyal Sorumluluk

Sekil 3.1: Arastirma Modeli

3.2.2. Hipotez ve Alt Hipotezler

Bu tezin teorik kisminda aktarilan kuramsal yaklagimlardan hareketle
hipotez olarak, bir orgiit ic¢indeki ftyelerin (i¢ paydaslar) ait olduklari
organizasyonla ilgili algiladiklari kurumsal itibarin sergiledikleri orgiitsel
vatandaslik davranisini etkiledigi degerlendirilmistir.

Arastirma modelinde sunulan kurumsal itibar faktorler ayri ayri, orgiitsel
vatandaslik davramiginin faktorlerini etkileyebilir. Alt ve alt-alt hipotezler
asagidadir.

H1: Kurumla ilgili bilgi orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyebilir.

H11: Kurumla ilgili bilgi centilmenligi etkileyebilir.

H12: Kurumla ilgili bilgi sivil erdemi etkileyebilir.

H13: Kurumla ilgili bilgi nezaketi etkileyebilir.

H14: Kurumla ilgili bilgi {istiin gérev bilincini etkileyebilir.
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H2: Yonetim kalitesi 6rgiitsel vatandaslik davranigini etkileyebilir.
H21: Yonetim kalitesi centilmenligi etkileyebilir.

H22: Yonetim kalitesi sivil erdemi etkileyebilir.

H23: Yonetim kalitesi nezaketi etkileyebilir.

H24: Yo6netim kalitesi {istiin gorev bilincini etkileyebilir.

H3: Uriin ve hizmetler 6rgiitsel vatandaslik davranisini etkileyebilir.
H31: Uriin ve hizmetler centilmenligi etkileyebilir.

H32: Uriin ve hizmetler sivil erdemi etkileyebilir.

H33: Uriin ve hizmetler nezaketi etkileyebilir.

H34: Uriin ve hizmetler iistiin gérev bilincini etkileyebilir.

H4: Liderlik orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyebilir.
H41: Liderlik centilmenligi etkileyebilir.

H42: Liderlik sivil erdemi etkileyebilir.

H43: Liderlik nezaketi etkileyebilir.

H44: Liderlik iistiin goérev bilincini etkileyebilir.

H5: Farklilik orgiitsel vatandaslik davranigini etkileyebilir.
H51: Farklilik centilmenligi etkileyebilir.

H52: Farklilik sivil erdemi etkileyebilir.

H53: Farklilik nezaketi etkileyebilir.

H54: Farklilik iistiin gorev bilincini etkileyebilir.
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H6: Giivenirlik orgiitsel vatandaslik davranigini etkileyebilir.
H61: Giivenirlik centilmenligi etkileyebilir.

H62: Giivenirlik sivil erdemi etkileyebilir.

H63: Giivenirlik nezaketi etkileyebilir.

H64: Giivenirlik iistiin gérev bilincini etkileyebilir.

H7: Sosyal sorumluluk &rgiitsel vatandaslik davranigim etkileyebilir.
H71: Sosyal sorumluluk centilmenligi etkileyebilir.

H72: Sosyal sorumluluk sivil erdemi etkileyebilir.

H73: Sosyal sorumluluk nezaketi etkileyebilir.

H74: Sosyal sorumluluk {istiin gérev bilincini etkileyebilir.

3.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi, Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Uzerinde cahsilan olgekler daha once uygulama yapilmis olgekler
oldugu i¢in gecerlilik analizi ¢ercevesinde Olgeklere dogrulayici faktér analizi
(DFA) yapilmistir. DFA uygulamasi Lisrel 8.8 programi kullanilarak
gerceklestirilmistir.

Cronbach’s Alpha (a) Katsayisi; 0,40 < a < 0,60 araliginda ise anket
diisiik derecede giivenilir, 0,60 < a < 0,80 araliginda ise anket oldukga giivenilir,
0,80 < a < 1,00 araliginda ise anket yiiksek derecede giivenilirdir (Cetinkaya,
2014; 258).

DFA uyum iyiligi indekslerinin en ¢ok kullanilanlar;; 2 (Ki kare),
x2 (Ki kare) / sd (Serbestlik Derecesi), CFI, GFI, NFI, RMSEA ve SRMR’dir.
Eger y2/sd < 3 ise mikemmel bir uyum s6z konusudur. Eger
0.06 < RMSEA < 0.08 ise kabul edilebilir bir uyum s6z konusudur. Eger 0.90 <
GFI1 <0.95 ise kabul edilebilir bir uyum s6z konusudur (Aylar, 2017; 405).
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Eger 0.90 < NFI < 0.95 ise kabul edilebilir bir uyum s6z konusudur.
SRMR degerinin 0,00 ile 0,05 arasinda olmasi istenen bir durumdur (Cetin,
2014; 31). Eger CFI > 0.90 ise kabul edilebilir bir uyum s6z konusudur (Capik,
2014; 199).

3.3.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi anketlerdeki (6l¢ek) kavramlarin acgiklandigi boyutlarin
(birbirleriyle iligkili kavramlarin anlamlarin1 bir araya toplayan iist kavram)
belirlenmesinde kullamlir. Ornegin; uygulannmis bir anket calismasinda
hazirlanmig sorulari, deneklerin hangi farkli boyutlarda algilandiginin tespit
edilmesinde yararlanilir. Faktor analizinden yararlanmanin diger sebebi degisken
miktarini azaltmaktir. Mesela, 50 maddelik bir anket, faktor analizinden sonra 6
alt boyuta indirgenmisse, daha sonraki analiz yeni tespit edilen 6 alt boyutla
yapilir (Sipahi vd., 2010; 73).

Faktor analizi smiflandirmasi i¢inde en c¢ok bilinen ve kullanilanlar
arasinda acimlayict1 ve dogrulayict sayilabilir. Acimlayici faktdr analizi
degiskenlerin temelindeki boyutlar belirleyebilmek amaciyla bir araya getirilmis
olan degiskenlerin, daha az degisken araciligi ile ifade edilmesini saglamak
amactyla kullanilir. DFA genellikle 6lgme araglarinin gelistirilmesi ve gecerlik
analizleri esnasinda kullanilmaktadir. Bu analizin hedefi, daha 6nce belirlenmis
olan yapiyr dogrulamak ve bu yapimmn kuramsal bilgilere uygunlugunu
belirleyebilmektir (Aylar, 2017; 391).

DFA bir hipotez sinamasidir. Bahse konu hipotez; arastirma yapan
kiginin teorisi kapsaminda gozlenen degerlerle, gizil degiskenler arasinda olan
iliskileri saptar. Ayrica gizil degiskenler arasindaki baglantilarin saglamasini da
yapar (Apaydin, 2011; 515).

Acimlayici faktor analizi ile hangi maddelerin, hangi faktorlerle iliskili
oldugu belirlendikten sonra, olusturulan maddelerin belirlenen faktorleri gerekli
Olgiide temsil edilme durumlarini belirlemek amactyla DFA kullanilir. DFA,
acimlayici faktor analizi kullanilarak belirlenmis olan alt boyutlarin (faktérlerin),
hipotez yardimi ile olusturulmus alt boyutlara uygunluk derecesini
belirleyebilmek iizere kullanilmaktadir. Olgek maddelerinin belirlenen faktorler
ile gerekli 6l¢iide temsil edilme durumlarim da belirlemektedir.
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Aym zamanda, Ol¢cek maddelerindeki yanitlarm tutarlilik derecesini
belirleyebilmek icin giivenirlik analizi yapilmaktadir. Giivenirlik analizi
Cronbach Alpha katsayisi ve madde-toplam korelasyon katsayisi hesaplanarak
belirlenmektedir. Yapilan analizler sonucunda gegerlik ve giivenirlik yoniinden
uygun bulunan bir 6l¢ek gelistirilmis olmaktadir.

Sosyal bilimler ve davramig bilimleri alaninda yapisal esitlik
modellemesinin bir tiirii olan DFA 6nem derecesi artmis ve Olgek gelistirme
caligmalarinda daha sik kullanmilmaya baslanmistir. DFA  ydnteminin
yapilabilmesi i¢in Onceden belirlenen bir yapiya ihtiyag vardir. DFAI bir
hipotezin test edilmesi ve yapisal gecerligin saglanabilmesi amaciyla
kullanilmakta iken ayni zamanda 6l¢ek gelistirme galigmalarinda, belirlenen bir
yapinin dogrulugunun incelenmesinde de siklikla kullanilmaktadir. Bu yonleri
ile avantaj sunmaktadir. DFA kisaca dogrulugu test edilen yapi iizerinde
alternatif modeller 6nermektedir. Onerilmis olan yeni modeller yardimu ile test
edilen model gelistirilmektedir. Bu yonii ile DFA 6nem arz etmektedir.
Acimlayici faktor analizi degisken gruplarn ile faktorler arasindaki iliskiyi test
edebilmeyi hedeflerken, degisken gruplarin bu faktorler ile yeterince temsil
edilme derecelerinin belirlenmesi i¢in DFA faydalanilir (Aylar, 2017; 397).

DFA gozlenen degiskenlerin, gizil degiskenleri nasil ve ne kadar
acikladigini belirleyerek aralarindaki iligkiyi ortaya koymayi amaglayan yapisal
esitlik modellemesinin bir tiiriidiir. Yapisal esitlik modellemesi gizil ve gdzlenen
degisken arasindaki iliskiyi inceleyen ve genellikle bir yapiy1 test etmek
amaciyla kullanilan istatistiki bir yaklasimdir. DFA ile 6nceden olusturulan bir
6lgegin faktor yapisini incelemek ve bu yapinin kuramsal bilgilere uygunlugunu
belirlemek amaglanmaktadir. Bir 6l¢egin faktor yapisinin kuramsal agidan uygun
olmas1 gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 agisindan 6nem tagimaktadir. Ciinkii
Olgek igin olusturulan sorularin neyi Ol¢tliglinii bir aragtirmacinin kuramsal
olarak bilmesi gerekmektedir.

DFA anket sorular1 i¢in uygulanir. Anket sorularinin neyi Olctiigi
arastirilir. Boylece anket sorular1 gdzlem degerleri olur. Ortiik (gizil) degiskenler
anket sorular tarafindan 6lgiilen kavramdir. Calismalardan elde edilen bulgular
baglaminda, degiskenlerin 6lgmek istedikleri bu yapi ile uyumlu olmasi
gerekmekte ve uyum derecesi de dogrulayici faktor analizi ile belirlenmektedir
(Capik, 2014; 202).
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DFA verilerin temelindeki yapiy1 degerlendiren agimlayici faktor analizi
uzantisidir. Daha once belirlenmis faktorlerin kendi arasindaki baglantinin
tatmin edici diizeyde olup olmadigini sinar. Ayrica bahse konu faktérlerin,
arastirma modelini hangi derecede agikladigini test eder.

DFA dort farkli gaye i¢in yapilir. Bu amaglar asagidadir.

1) Test Araglarimin Psikometrik Degerlendirmesi: Olgek gelistirme
siiresince Ol¢iim aracinin gizli (6rtiikk) yapisini sinamayan DFA, faktor sayisini
ve bunlarin maddelerle olan iligkisini (faktér yiiklerini) dogrulamak igin
kullanilir. Yapilarin gézlenmemis olmasina karsin, birbirleri ile iliskili olmasi
teorik bir durumdur.

2) Yapr Gegerliligi: Yap1 teorik bir kavramdir. En genis anlamda yap1
gecerliligi; yapilar arasindaki iliskileri sinamaktadir ve bu amag i¢in dogrulayici
faktor analizi kullanilmaktadir.

3) Metot Etkileri: Hangi sorularin sorulacagini ve mevcut yanit
seceneklerini  kapsayan, kullanilan 6l¢iim yaklasimindan ortaya ¢ikan
degiskenler ya da maddeler arasindaki iligkileri ifade eder. Yani metot etkileri,
sosyal isteklilik gibi yanit yanl etkileri de kapsayabilir.

4) Olgiim Degismezligi Hesaplamalari: Modellerin gruplar ya da zaman
kargisinda ne kadar iyi bir sekilde genellestirecegini test etmeyi saglar. Bu husus
ozellikle bir 6l¢iimiin, gecmiste gelistirilen ya da kullanilandan farkli olan bir
toplumda kullanim igin uygun olup olmadigi test edilirken Onemlidir
(Erkorkmaz, 2012; 212).

Literatiir incelendiginde kurumsal itibar algisi ile ilgili Tiirkiye tizerine
yapilmis, asagida kisaca agiklanan arastirmalarda DFA kullanilmustir,

B. A. Ciftcioglu tarafindan 2008’de Bursa ili otomotiv sektdriinde
gorevli 206 beyaz yakali personel iizerinde yapilan aragtirmada, ¢alisanlarin
duygusal orgiitsel bagliliklari, orgiitsel 6zdeslesmeleri ve g¢alistiklart kuruma
iligkin itibar algilar1 test edilmistir. Calisanlarin algiladiklar1 kurumsal itibarin,
duygusal orgiitsel bagliliklari tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu ve duygusal
orgiitsel bagliligin algilanan kurumsal itibar ile orgiitsel 6zdeslesme iligkisinde
araci rol iistlendigi tespit edilmistir.

E. Alnmagik tarafindan 2011°de Kocaeli Universitesi Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi'nde okuyan toplam 480 Ogrenciye yonelik arastirma
yapilmistir. Kurumsal itibar1 olusturan bilesenlerin ehemmiyet diizeyleri
incelenmistir. Sonug olarak iyi bir kurumsal itibara sahip olmada en fazla 6nem
atfedilen bilesenlerin; Isyeri cevresi ile iiriin/hizmet kalitesi oldugu, en az 5nem
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atfedilen bilesenlerin ise medyada yer alma ve finansal performans oldugu
belirlenmistir.

A. Ozgoz tarafindan 2011°de Tiirkiye genelinde 1070 kisiye yapilan bir
arastirmayla ortak sektdrde markaya sahip ii¢ kurum ve s6z konusu marka
tiiketicileri algisinda olusan kurumsal itibar ve marka degerleri Ol¢iilmiistiir.
Aragtirma sonuglarina gore tiiketici algis1 acisindan kurumsal itibar ve marka
degeri arasinda pozitif ve istatistiksel agidan anlamli bir iligki tespit edilmistir.

F. Korkmazer tarafindan 2011°de Van Egitim ve Arastirma
Hastanesinde calisan 217 personel iizerinde yiiriitillen aragtirmada, birey
diizeyindeki kurumsal itibar algisinin, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarint hangi
diizeyde etkiledigi incelenmistir. Arastirma sonucunda calisanlarin algiladig
kurumsal itibarin, duygusal orgiitsel bagliliklar iizerinde olumlu etkiye sahip
oldugu ve duygusal orgiitsel bagliligin algilanan kurumsal itibar ile orgiitsel
Ozdeslesme iliskisinde araci rol tistlendigi tespit edilmistir.

M. M. Yashoglu tarafindan 2012°de Istanbul U. biinyesinde kurumsal
itibarin 6l¢timiine yonelik bir model gelistirilmistir. Test edilerek onaylanmig
modelin, otomotiv sektoriinde bir uygulamasi yapilmistir. Arastirma sonucunda
kurumsal itibar modeli yapisindaki degiskenler; Musteri odaklilik, finansal
giivenilirlik, yenilik¢ilik ve kalite, yonetim ve ¢alisanlar, kurumsal sosyal
performans seklinde ortaya ¢ikmuistir.

S. Saral tarafindan 2014’te Antalya Havalimanindan seyahat eden 392
yolcu iizerinde yapilan arastirmada, tiiketici bakisi agisindan itibarin marka
degeri lizerindeki rolii ol¢iilmiistiir. Calisma sonucunda itibarin marka degeri
tizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugu ve bu etkiyi en ¢cok hizmet kalitesi boyutu
ve en az ise marka farkindalig1 boyutu ile gerceklestirdigi goriilmiistiir. Marka
degerinin kurumsal itibar iizerindeki giiclii etkisi ise en ¢ok algilanan kalite
boyutu ve en az paydas iliskileri boyutu ile gerceklesmektedir.

F. Canitez tarafindan 2016’da Tiirk Hava Yollar’m1 kullanmis 804
kisiye yonelik arastirma yapilmistir. Calisma neticesinde kurumsal tasarim,
kurumsal imaj ve kurumsal itibar olusumu arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
goriilmiigtiir. Ayrica kurumsal imajin kurumsal itibar olusumu {izerinde etkisi
oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayni zamanda kurumsal imajin, kurumsal tasarimin
kurumsal itibar olusumu iizerindeki etkisinde aracilik rolii {istlendigi
belirlenmistir.

M. Isik tarafindan 2016°da Bitlis Eren U., Hakkari U., Mus Alparslan U.
ve Van Yiiziincii Y1l Universitesindeki i¢ paydaslara yonelik olmak iizere
toplam 532 kisiye yonelik arastirma yapilmigtir. Calismada {iniversitelerin i¢
paydaslar nezdinde kurumsal itibar algisini tespit etmek amaglanmigtir. Sonugta
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i¢ paydaslara gore kurumsal itibarin alt boyutlar1 arasinda iliski oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica kurumsal itibarin alt boyutlartyla bazi demografik degiskenler
arasinda anlamli farkliliklar gézlenmistir.

Ayni sekilde orgiitsel vatandaslik davranigi ile ilgili Tirkiye iizerine
yapilmis, asagida kisaca aciklanan arastirmalarda dogrulayici faktdr analizi
kullanilmastir.

Y. Sehitoglu tarafindan 2010°da Tiirkiye’nin farkli bélgelerinde faaliyet
gosteren 100 kurum biinyesindeki 1323 isletme g¢alisanina yonelik arastirma
yapilmistir. Calisma sonucunda, orgiitsel sessizligin ¢alisan performansi {lizerine
anlamli etkileri oldugu ve orgilitsel vatandaslik davranisinin performans
tizerindeki etkisini, oynadigi ara degisken roliiyle sekillendirdigi tespit
edilmistir.

L. Sevim tarafindan 2011°de Antalya’da turizm sektoriinde ¢alisan 366
kisi tizerinde, tiikenmislik duygusunun, oOrgiitsel vatandaslik davranisi ve ise
baglilik {izerindeki etkisi arastirilmistir. Sonug olarak tiikenmisligin orgiitsel
vatandaslik davranis1 ve ise bagliligi olumsuz yonde etkiledigi, ise bagliligin ise
orgiitsel vatandaslik davranisin1 olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bunun
yani sira ise bagliligin, orgiitsel vatandaglik davranigi ve tiikenmigligin alt
boyutlari arasindaki iligkide bir araci etkisinin bulunmadig tespit edilmistir.

AR. Terzi tarafindan 2011°de Balikesir Universitesi’'nde 252 6grenci
tizerinde yapilan arastirmada, orgiitsel vatandaslik davranigi ile denetim odag:
arasinda bulunan iliski aragtirilmistir. Sonu¢ olarak talebelerin orgiitsel
vatandaslik davranisi, cinsiyetlerine ve okul cinslerine gore manali bir sekilde
farklilastigr goriilmiistiir. Orgiitsel vatandashk davramsi ile denetim odag:
arasinda ters yonlii (negatif) bir baglant1 belirlenmistir.

B. Akyiiz tarafindan 2012’de Istanbul, Sakarya ve Kocaeli illerindeki
400 Adet 6zel lise 6gretmenine yonelik yapilan arastirmada, 6gretmenlerin
midiirlerinde gordiikleri hizmetkar liderlik davraniglarinin 6rgiitsel vatandaglik
davranis1 ve performanslar iizerindeki etkisini orgiitsel adalet algis1 araciligiyla
saptayarak, bu degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymak amaglanmustir.
Sonugta oOrgiitsel adaletin, hizmetkar liderlik davranisina hem Orgiitsel
vatandaslik davranisi hem de ¢alisan performansi iliskisinde ara degisken etkisi
gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

M. Begenirbag tarafindan 2012’de Ankara’da gorevli 169 6gretmenin
duygusal emek gosterimlerinin, 6rgiitsel vatandashik davranisi iizerindeki etkisi
arastirillmigtir. Sonugta dgretmenlerin duygusal emek gosterimlerinin, orgiitsel
vatandaslhik davranis1 iizerinde Onemli etkiye sahip oldugu gorilmiistiir.
Yiizeysel rol yapan Ogretmenlerin, Orgiitsel vatandaslik davramisi diisiik iken,
duygularin1 dogal olarak yasayabilenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi yiiksek
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oldugu tespit edilmistir. Derinden rol yapanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi
diisilk olmasina karsin, yiizeysel rol yapanlarin orgiitsel vatandaglik davranisi
gore artma egilimi gostermektedir. Ayrica duygusal emegin alt boyutlari
bazinda, kisiye ve orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi olan etkisi de
ortaya ¢ikmustir.

O. Koksal tarafindan 2012°de Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde 512
calisana yonelik yapilan aragtirmada calisanlarin aidiyet algilarinin orgiitsel
giiven, Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve saldirgan davranislar {izerindeki
etkisinin tespit edilmesi ve bu etki iizerinde o6rgiitsel giivenin araci roliiniin olup
olmadig1 incelenmistir. Sonuglara gore, algilanan aidiyet biitiin 6rgiitsel giiven
diizeylerini ve oOrgiitsel vatandaglik davranisi boyutlarin1 pozitif yonde
etkilerken, sozlii saldirganlik disindaki diger saldirgan davranis boyutlarini
negatif yonde etkilemektedir. Orgiitsel giiven diizeyleri ise drgiitsel vatandaslik
davranisi boyutlarii pozitif yonde etkilerken, saldirgan davranis boyutlarindan
bazilarin1 negatif yonde etkilemektedir. Ayrica biitiin orgiitsel giiven diizeyleri,
algilanan aidiyet durumunun orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar tizerindeki
etkisinde kismi aracilik rolii iistlenmektedir. Bunun yaninda yoneticiye giivenin,
algilanan aidiyet durumunun fiziksel saldirganlik ve 6fke iizerindeki etkisinde
tamamen aracilik ettigi ortaya ciknmustir. Ilaveten calisanlar arasi giivenin
algilanan aidiyet durumunun, diismanlik {izerindeki etkisinde tamamen aracilik
ettigi tespit edilmistir. Calisanlar arasi giivenin algilanan aidiyet durumunun,
fiziksel saldirganlik ve oOfke tizerindeki etkisinde ise kismi aracilik ettigi
bulunmustur.

I. Yiicel tarafindan 2012°de A ilinde hizmet sektériinde faaliyet gdsteren
bir kamu kurumunun 190 c¢alisani {izerinde yapilan arastirmada psikolojik
giiclendirmenin orgiitsel vatandaglik davramigi {izerine olan etkisini ortaya
koymak amaglanmustir. Sonugta psikolojik giliclendirmenin orgiitsel vatandaslik
davranist olumlu etkiledigi goriilmiistiir.

M. Celik tarafindan 2013’de Antalya turizm sektoriinde gorevli 432
calisgana yonelik yapilan arastirmada oOrglitsel vatandaghk davranist is
performansi ve isten ayrilma niyeti {izerine etkisi ile bu etkide asir1 is yiikiiniin
aracilik rolii incelenmistir. Sonug olarak oOrgiitsel vatandaglik davranisi, is
performansini pozitif ve anlamli etkiledigi, asirt is yiki ve isten ayrilma
niyetinin ise negatif ve anlamli etkiledigi, asir1 ig yiikiiniin is performansini
negatif, isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica agir
is yiikiiniin 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile is performans iligkisine aracilik
etmedigi, orgiitsel vatandasglik davranisi isten ayrilma niyeti tizerine etkisine
ise aracilik ettigi tespit edilmistir.

A. Unal tarafindan 2013’de Konya’da gorevli 365 ilkdgretim ve 346

ortadgretim Ogretmeni olmak iizere toplam 711 Ogretmene yonelik yapilan
aragtirmada, okul miidiirlerinin sergiledigi 6gretim liderligi davramist ile
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ogretmenlerde gozlenen Orgiitsel vatandaslik davranisi incelenmistir. Sonug
olarak okul midiirlerinin yiiksek derecede 6gretim liderligi ve 6gretmenlerin de
yiiksek derecede Orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigi ortaya ¢ikmustir.
[kdgretim okulu miidiirlerinin 6gretim liderligi davranisi sergileme diizeyinin ve
ilkogretim  6gretmenlerinin  Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
diizeyinin, ortadgretimde gorev yapanlara gore daha yiiksek oldugu gorilmistiir.

sergiledigi orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu
tespit edilmistir. Ogretim liderligi boyutlarindan sadece 6gretimi ve dgretmeni
gelistirme boyutunun Orglitsel vatandaglik davranisi tizerinde etkisi oldugu,
diger boyutlarin etkisinin olmadigi belirlenmistir.

M. Cetinkaya tarafindan 2014’de Afyonkarahisar’da 160 o6zel sektor
caligan1 lizerinde yapilan aragtirmada Orgiitsel adalet algisi ile oOrgiitsel
vatandaglik davranigi arasindaki iliski ve bu iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik rolii incelenmistir. Sonu¢ olarak oOrgiitsel adalet algisinin prosediir
adaleti ve etkilesim adaleti boyutlar ile 6rgiitsel vatandaslik davranis1 6zgecilik,
nezaket ve centilmenlik boyutlar1 arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin tam
aracilik roliine sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

N. Basim tarafindan 2015’de Ankara’da cesitli Bakanliklarda gorevli
232 alt ve orta kademe kamu yoneticisine yonelik yapilan arastirmada kontrol
odagi, adalet algis1 ve Orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandasglik davranisi
iizerindeki etkisi incelenmistir. Sonugta kontrol odagi, adalet algis1 ve orgiitsel
baghiligin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki olumlu etkisi ortaya
¢ikmigtir. Bunun yani sira kontrol odagi ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi
iligkisinde adalet algisinin aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir.

M. Dagli tarafindan 2016’da Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli illerinde
bulunan 312 kamu ve 0zel banka calisanina yonelik yapilan arastirmada
psikolojik so6zlesme ihlallerinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel adalet
algis1 tlizerine olan etkisi incelenmistir. Sonug¢ olarak psikolojik sdzlesme
ihlallerinin, orgiitsel vatandashk davranisi ve oOrgiitsel adalet algis1 tizerinde
negatif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica orgilitsel adalet
algisimin orgiitsel vatandaslik davranisi {lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir
etkisi oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile arastirma
degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu arastirma sonucunda ortaya

cikmustir.
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3.3.2. Kurumsal itibar Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Kurumsal itibar 6lgeginin  SPSS 23.0 programinda giivenilirligi
oleiilmiistiir. Ki 6lgegi faktorlerinin giivenirlik analizi sonuglar1 asagida Tablo
3.5’da sunulmustur.

Tablo 3.5: Kurumsal itibar Olcegi Faktorlerinin Giivenirlik Analizi
Sonuclari

Degiskenler | Olcek | KIB | YK | UH | LI FA |GU |[SS

Givenirlik | 0,858

0,555 | 0,721 | 0,647 | 0,677 | 0,605 | 0,739 | 0,655
Katsayisi

Faktor No 1 2 3 4 5 6

(KiB: Kurumla lgili Bilgi, YK: Yénetim Kalitesi, UH: Uriin ve Hizmetler,
Li: Liderlik, FA: Farklihk, GU: Giivenirlik, SS: Sosyal Sorumluluk)

Kurumsal itibar Olgegindeki 6 faktoriin giivenilirlik degeri 0,6’nin
iizerindedir (Oldukea giivenilir). Sadece kurumla ilgili bilgi (KiB) faktoriiniin
giivenilirlik degeri 0,555 bulunmustur. Matematiksel olarak 0,6 degerine ¢ok
yakin olmasina ragmen, gilivenilirligi diigiiktiir. S6z konusu faktére bagli iki
degisken oldugu gbz Oniine bulundurulursa bu giivenilirlik degeri de kabul
edilebilir ~ diizeydedir. Olgegin genel giivenilirlik degeri ise 0,858
(Yiuksek derecede giivenilir) olarak bulunmustur.

Bu olgekte DFA’dan sonra, diizeltme indislerinin uygulanmasi
sonucunda elde edilen sonug parametreleri;

X(s50)(Ki Kare) = 457,12°dir. Serbestlik derecesi (sd) = 219”dur.

)((2350) /sd = 457,12 / 219 = 2, 0873diir. Bulunan deger 3,00’den

kiigiiktiir. Diger bir ifadeyle mitkemmel uyum vardir.

Giiven Aralig1 olan; Tahmin Hatalar1 Ortalamasinin Karekokii (RMSEA:
Root Mean Square Error of Approximation)= 0,060 olarak bulunmustur.
Bulunan deger kabul sinir1 olan 0,08’den kiigtiktiir.
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Uyum lyiligi Indeksi (GFI: Goodness of Fit Index)= 0,90’dir. Bu deger
kabul edilebilirlik diizeyi sinirinda (0,90) ¢ikmustir.

Normlu Uyum indeksi (NFI: Normed Fit Index) = 0,90°dir. Bu deger
kabul edilebilirlik diizeyi sinirinda (0,90) ¢ikmustir.

Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFl:Comparative Fit Index)= 0,94 olarak
bulunmustur. Bu deger kabul edilebilir (0,90) diizeydedir.

Standartlagtirilmis Hata Kareleri Ortalamasinin  Karekokii (SRMR:
Standardized Root Mean Square Residual) = 0,038 olarak bulunmustur. Bu

deger yeterince diisiiktiir.

Verilere gore modelin kurumsal itibar1 temsil eden faktorlerinin, tatmin
edici diizeyde temsil ettigi ve acikladigi sdylenebilir. DFA’da gecerli kabul

edilen kurumsal itibar 6l¢egi sonucu Sekil 3.2°dedir.
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Sekil 3.2: Kurumsal itibar Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonucu
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Sekil 3.2 incelendiginde asagidaki kosullar ortaya ¢ikmaktadir;

1) Yedi (7) Adet kurumsal itibar faktorii vardir. Bunlar;
a) Kurumla ilgili bilgi (kib),
b) Yo6netim kalitesi (yk),
¢) Uriin ve hizmetler (uh),
d) Liderlik (1i),
e) Farklilik (fa),
f) Glvenirlik (gu),
g) Sosyal sorumluluk (ss) seklindedir ve sekilde elipsler igerisinde
gosterilmistir.
2) Bu yedi faktor kendi aralarinda iliskilidir. Bu iliskiler ¢ift yonlii
oklarla belirtilmistir.
3) Yirmidort (24) adet gozlemlenebilen degisken vardir. Bu degiskenler
24 Adet ifadeye karsilik gelmektedir. Bu degiskenler dikdortgenlerle
belirtilmigtir.

4) Her gozlemlenebilen degisken sadece ve sadece bir adet faktor
tizerinde yiiklenmistir.

Faktorler arasi iliskilere bakildiginda, yedi faktoriin tiimiiniin birbirleri
arasinda pozitif bir iliski mevcuttur. En giiglii iligki giivenirlik (gu) ile sosyal
sorumluluk (ss) faktorleri arasindadir. iki faktdr arasindaki iliski diizeyi 0,91°dir.
Ikinci giiclii iliski giivenirlik (gu) ile farklilik (fa) faktorleri arasindadir. Iki
faktor arasindaki iliski diizeyi 0,80°dir. Ugiincii giiclii iliski iiriin ve hizmetler
(uh) ile yonetim kalitesi (yk) faktorleri arasindadir. Iki faktdr arasindaki iligki
diizeyi 0,79’dur. En disiik iligki ise tiriin ve hizmetler (uh) ile kurumla ilgili bilgi
(kib) faktorleri arasindadur. Iliski diizeyi 0,28 dir.
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3.3.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi Gecgerlilik ve Giivenilirlik
Analizi

Orgiitsel vatandashk davranisi &lgeginin  SPSS 23.0 programinda
giivenilirligi olciilmiistiir. Orgiitsel vatandashk davramsi dlgedi faktdrlerinin

giivenirlik analizi sonuglart asagida Tablo 3.6’da sunulmustur.

Tablo 3.6: Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Ol¢egi Faktorlerinin Giivenirlik
Analizi Sonuclari

Degiskenler Olcek | CE SE NE UGB
Giivenirlik 0,772 | 0,558 0,604 0,619 0,608
Katsayisi

Faktor No 1 2 3

(CE: Centilmenlik, SE: Sivil Erdem, NE: Nezaket, UGB: Ustiin Gérev Bilinci)

OVD olgegindeki 3 faktdriin giivenilirlik degeri 0,6’nin iizerindedir
(Oldukga giivenilir). Sadece centilmenlik (CE) faktoriiniin glivenilirlik degeri
0,558 bulunmustur. Matematiksel olarak 0,6 degerine ¢ok yakin olmasina
ragmen, giivenilirligi diistiktliir. S6z konusu faktore bagl iki degisken oldugu
g0z oniine bulundurulursa bu giivenilirlik degeri de kabul edilebilir diizeydedir.
Olgegin genel giivenilirlik degeri ise 0,772 (Oldukca giivenilir) olarak
bulunmustur.

DFA uyum iyiligi indekslerinin en ¢ok kullanilanlart; ¥2 (Ki kare), 2
(Ki kare) / sd (Serbestlik Derecesi), CFl, GFI, RMSEA ve SRMR’dir (Aylar,
2017; 405).

Bu ol¢ekte dogrulayici faktor analizinden sonra diizeltme indislerinin

uygulanmasi sonucunda elde edilen sonug¢ parametreleri;

XEss0) (Ki Kare)= 96.28°dir. Serbestlik derecesi (sd) = 56°dur.

XEsoy ! sd = 96,28 /56 =1,719"dur.
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Eger 42 (Ki kare) / sd (Serbestlik Derecesi) < 3 ise miikkemmel bir uyum
s6z konusudur (Aylar, 2017; 401). Bulunan deger 3,00’den kiigiiktiir. Diger bir
ifadeyle miikemmel uyum vardir.

Giliven Araligi olan; Tahmin Hatalarinin Ortalamasinin - Karekokii
(RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation) = 0.072 olarak
bulunmustur. Bu deger kabul sinir1 olan 0,08 den kiigtiktir.

Uyum lyiligi Indeksi (GFI: Goodness of Fit Index) = 0,90°dir. GFI kabul
(0,90) sinirindadir.

Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI:Comparative Fit Index) = 0,90
olarak bulunmustur. Bu deger kabul edilebilir (0,90) diizeydedir.

Standartlagtirilmis Hata Kareleri Ortalamasmin Karekokii (SRMR:
Standardized Root Mean Square Residual) = 0,036 olarak bulunmustur. SRMR
degerinin 0,00 ile 0,05 arasinda olmasi istenen bir durumdur ve bu deger

yeterince diisiiktiir.

Verilere gore modelin orgiitsel vatandaslik davranmisini temsil eden
faktorlerinin, tatmin edici diizeyde temsil ettigi ve acikladigi soylenebilir.
Dogrulayict faktor analizi uygulamasinda gegerli kabul edilen oOrgiitsel

vatandaslik davranisi 6lcegi sonucu Sekil 3.2°de sunulmustur.
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Sekil 3.3: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi Dogrulayicn Faktor

Analizi Sonucu

Sekil 3.3 incelendiginde asagidaki kosullar ortaya ¢ikmaktadir;
1) Dort (4) Adet orgiitsel vatandaglik davramisi faktorii vardir. Bunlar;
a) Centilmenlik (ce),

b) Sivil erdem (se),
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¢) Nezaket (ne),

d) Ustiin gorev bilinci (ugb) seklindedir ve sekilde elipsler icerisinde
gosterilmistir.

2) Bu dort faktor kendi aralarinda iligkilidir. Bu iliskiler ¢ift yonlii
oklarla belirtilmistir.

3) Oniig (13) adet gozlemlenebilen degisken vardir. Bu degiskenler 13
Adet ifadeye karsilik gelmektedir. Bu degiskenler dikdortgenlerle belirtilmistir.

4) Her gozlemlenebilen degisken sadece ve sadece bir adet faktor
iizerinde yiiklenmistir.

Faktorler arasi iligkilere bakildiginda, dort faktoriin tiimiiniin birbirleri
arasinda pozitif bir iligki mevcuttur. En giiglii iligki sivil erdem (se) ile nezaket
(ne) faktorleri arasindadir. ki faktér arasindaki iliski diizeyi 1,26 dur.
Ikinci giiglii iliski sivil erdem (se) ile {istiin gorev bilinci (ugb) faktorleri
arasindadir. iki faktor arasindaki iliski diizeyi 1,24°diir. Uciincii giiclii iliski
fistiin gorev bilinci (ugb) ile nezaket (ne) faktorleri arasindadir. iki faktor
arasindaki iliski diizeyi 1,06’dir. En diigiik iligki ise sivil erdem (se) ile
centilmenlik (ce) faktorleri arasindadir. Iliski diizeyi 0,78dir. Aslinda deger
diisiik degildir yalnizca diger iliski diizeyleri arasinda daha azdir.

3.4. Korelasyon ve Regresyon Analizi

Isletme ve yonetim biliminde iki veya daha ¢ok degisken arasindaki
iligkiye ait bilgilere ihtiya¢ duyulur. Degiskenler arasindaki iliskinin varligini
(gliciinii ve yoniinil) tespit etmek i¢in korelasyon analizi yapilir. Degiskenler
arasindaki iligkiye ait matematiksel denklem (bagimli degiskenin, bagimsiz
degisken tarafindan nasil agiklandigi) olusturmak i¢in regresyon analizi yapilir
(Sipahi vd., 2010; 143).
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3.4.1. Korelasyon Analizi

Bir cift rassal degisken arasindaki dogrusal iliskinin giiciinii ve yoniinii
gosteren Olgii olan korelasyon katsayisinin (p) mutlak degeri, 0 < p < 0,4
arasinda ise diisiik diizey; 0,4 < p < 0,8 arasinda ise orta diizey; 0,8 < p< 1
arasinda ise yiiksek diizey iliski oldugu sOylenebilir (Newbold, 2009; 479).
Yapilan korelasyon analizine ait bilgiler asagidaki Tablo 3.7’ dedir.

Tablo 3.7: Korelasyon Analizi Sonuglari

Degisken | r(P) | yk uh li fa gu SS ce se ne ugb
kib Kor. | 322%* | 129* | ,365** |,235%* | 231** | 185** | 346** | ,296%** | ,221** | 252**
P 0,000 |0,016 |0,000 |0,000 |0,000 |0,001 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000
yk Kor. [ 1,000 |,493**|,365** | ,377** | ,407** | 298** | 195%* | 172%* | 191** | 297**
P 0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000 {0,001 |0,000 |0,000
uh Kor. 1,000 |,413**| 412**| 363** |, 311** | 139**| 201**| 210** |,291**
P 0,000 | 0,000 |0,000 |0,000 |0,009 |0,000 {0,000 |0,000
li Kor. 1,000 |,403**|,381** | ,295%* | 212** | D51** | 204** | 296**
P 0,000 | 0,000 |0,000 |0,000 |0,000 {0,000 |0,000
fa Kor. 1,000 |,457** | ,275%* | 273** | 227** | 292** | 374**
P 0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000
gu Kor. 1,000 |,512**| 278** | 405** | ,346** | 512**
P 0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000
SS Kor. 1,000 |,228** |, 296** |,189** | 381**
P 0,000 |0,000 |0,000 |0,000
ce Kor. 1,000 |,357** | ,530** | ,324**
P 0,000 |0,000 |0,000
se Kor. 1,000 |,471**| 506**
P 0,000 | 0,000
ne Kor. 1,000 |,448**
P 0,000

NOT-1: kib: kurumla ilgili bilgi, yk: yonetim kalitesi, uh: iiriin ve hizmetler,
li: liderlik, fa: farklilik, gu: giivenirlik, ss: sosyal sorumluluk, ne: nezaket,
ugb: istiin gorev bilinci, se: sivil erdem, ce: centilmenlik,

NOT-2: Kor: Korelasyon; Korelasyon katsayisi (p); *: 0,05 ve **: 0,01 6nem
diizeyinde anlamlidir.
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Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda SPSS 23.0 Programi ile
korelasyon analizi sonucunda tiim degiskenler i¢in bulunan korelasyon katsayisi
degeri (p): 0,00 < p < 0,53 bulunmustur. Genelde diisiik ve orta diizey iliski
bulunmustur.

Aralarinda orta diizey korelasyon baglantis1 bulunan orgiitsel vatandaglik
davranig1 degiskenleri; Centilmenlik ile nezaket arasindaki p= 0,530°dur. Sivil
erdem ile tstiin gorev bilinci arasindaki p= 0,506’dir. Sivil erdem ile nezaket
arasindaki p= 0,471°dir. Nezaketle iistiin gorev bilinci arasindaki p= 0,448’dir.

Aralarinda orta diizey korelasyon baglantist bulunan kurumsal itibar
degiskenleri; Giivenirlik ile sosyal sorumluluk arasindaki p= 0,512’dir. Y6netim
kalitesi ile iirlin ve hizmetler arasindaki p= 0,493’tiir. Giivenirlik ile farklilik
arasindaki p= 0,457°dir. Liderlik ile tiriin ve hizmetler arasindaki p= 0,413’tiir.
Farklilik ile tirlin ve hizmetler arasindaki p= 0,412°dir. Yonetim Kkalitesi ile
giivenirlik arasindaki p= 0,407°dir. Liderlik ile farklilik arasindaki p= 0,403’tiir.

Aralarinda orta diizey korelasyon baglantisi bulunan bagimsiz (kurumsal
itibar) ve bagimli (Orgiitsel vatandaslik davranisi) degiskenleri; Gilivenirlik ile
tistiin gorev bilinci arasindaki p= 0,512°dir. Giivenirlik ile sivil erdem arasindaki
p=0,405dir.

3.4.2. Regresyon Analizi

Regresyon analizi bagimli (etkilenen) bir degiskende meydana gelen
degisikligi aciklamak icin, bagimsiz (etkileyen) degiskendeki bilgileri kullanma
¢abasidir (Newbold, 2009; 505).

Regresyon analizi i¢in verilerin, analizin varsayimlarini saglama durumu
kontrol edilmistir. Literatiirde ¢arpiklik ve basiklik degerleri, kendi standart
hatalarina boliinmesi ile hesaplanan g¢arpiklik ve basiklik endekslerinin +2
sinirlart igerisinde olmasi durumunda degisken normal dagilimli olarak kabul
edilmektedir (Demir vd., 2016; 133).

Bagimli ve bagimsiz degiskenler i¢in hesaplanan basiklik ve carpiklik
endeks degerleri belirtilen sinirlar igerisinde ¢iktig1 icin degiskenler normal
dagilimli olarak kabul edilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler i¢in basiklik
ve carpiklik degerleri asagidaki Tablo 3.8”de verilmistir.
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Tablo 3.8 Bagimsiz ve Bagimh Degiskenlerin Normal Dagilim

pegsenter | T [ TR Combi itk ik T Blit
Uriin Hizmetler 1,7257  10,57014 [0 341 1,795 0,628 1,836
Liderlik 2,2190 10,71123 | 339 1,784 0,358  |1,047
Farklihk 18636 0,50264 |0 342 1,800 0,254 |-0,743
Giivenirlik 19764 10,57026 |0 226 1,189 0248 0,725
Kurumla ilgili Bilgi | 24086 0,65267 |q 975 1,447 0571 |-1670
Yonetim Kalitesi  |1:8057  |0,51701  |q 958 1,358 0,452 |-1,322
Sosyal Sorumuluk [19393  10,58674 |0 309 1,626 -0,003  |-0,009
Centilmenlik 2,0657 10,77661 |0 298 1,568 0,272 0,795
Sivil Erdem 2,0933  10,59995  |qos53 1,332 0209 0,611
Nezaket 1,7223 1047507 |0 358 1,884 0,662 1,936
Ustiin GorevBilinci |20067 065267 | 357 1,721 0,223 | -0,652

Regresyon analizi gergevesinde, kurumsal itibar 6lgeginin alt boyutlar

bagimsiz degisken, orgiitsel vatandashk davramsi Olgeginin alt boyutlari
bagimh degisken olacak sekilde 4 farkli regresyon modeli olusturulmustur.

Asagidaki modellerde regresyon yontemi olarak “Enter” kullanilmugtir.
Diger bir ifadeyle arastirmaci tarafindan, belirlenmis degiskenlerle regresyon
analizi tahmini yapilmistir. flaveten Durbin Watson testi de uygulanmis ve
sonuglar1 agagida yer alan regresyon tablolarinda sunulmustur. Durbin Watson
degeri (DW); O - 4 arasinda bir deger alabilir. “DW” degerinin 2’ye esit ya da
yakin olmasi durumu, sonug¢ analizleri agisindan istenen bir durumdur (Kara,
2016; 375).

3.4.2.1. Centilmenlik Bagimh Degiskeni Regresyon Modeli

Regresyon analizi Anova testi ile yapilmistir. Anova testi sonucuna gore
F degeri 24,672 ve anlamlilik degeri (p): 0,000 < p < 0,05’dir. Elde edilen
katsayilar anlamlidir. Centilmenlik regresyon modeli Tablo 3.9’dadur.
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Tablo 3.9: Centilmenlik Regresyon Modeli

Tahmin Baslangi¢c Tahmini Nihai Tahmin
tistatistik | Standardize t istatistik | Standardize

Degisken| Beta | (olasilik) Beta Beta | (olasilik) Beta

2,812 - 0,612 3,414 -
sabit (*) 0,553 (0,005) (0,001)

5,088 0,277 0,270 | 5,499 0,279
kib (*) 0,268 (0,000) (0,000)

-0, 181 -0,011 - - -
yk -0,017 (0,857)

-0,286 -0,018 - - -
uh -0,024 (0,775)

-0,118 -0,007 - - -
li -0,008 (0,906)

2,425 0,144 0,213 | 2,485 0,138
fa (*) 0,222 (0,016) (0,013)

1,841 0,117 0,206 | 2,725 0,151
gu (*) 0,160 (0,066) (0,007)

1,516 0,088 - - -
SS 0,116 (0,130)

Belirlilik Katsayis1 (R?) = 0,182 R?>=0,176
Durbin Watson istatistigi (DW) = 1,877 DW = 1,861
Fistatistik = 10,860 Fistatistik = 24,672
Folasiiik = 0,000 Folasiiik = 0,000

Not: kib: kurumla ilgili bilgi, yk: yonetim kalitesi, uh: iriin ve hizmetler,
li: liderlik, fa: farklilik, gu: giivenirlik, ss: sosyal sorumluluk

Bu tablodan hareketle agsagidaki denklem yazilabilir;
CE= 0,612 (sabit) + 0,270 (kib) + 0,213 (fa) + 0,206 (gu)

Bagimli degiskenle bagimsiz degiskenler arasinda arti yonde, orta diizey
baglanti vardir. Belirlilik Katsayis1 (R?= 0,176) bulunmustur. Bagimsiz
degiskenler bagimli degiskende yasanan degisimi % 17,6 oraninda
aciklamaktadir.

Not: Biitiin regresyon tablolarinda; analiz 0,10 6nem diizeyinde yapildigi i¢in
p degeri 0,10’den kii¢iik olan degiskenler modele dahil edilmistir.
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3.4.2.2. Sivil Erdem Bagimh Degiskeni Regresyon Modeli

Regresyon analizi Anova testi ile yapilmistir. p degeri: 0,000 < p < 0,05
oldugundan test sonuglari anlamlidir. Sivil erdem regresyon modeli Tablo
3.10’dadr.

Tablo 3.10: Sivil Erdem Regresyon Modeli

Tahmin Baglangi¢ Tahmini Nihai Tahmin
t istatistik | Standardize t istatistik | Standardize

Degisken| Beta |(olasilik) Beta Beta | (olasulik) Beta

5,994 - 0,885 | 6,810 -
sabit (*) 0,887 (0,000) (0,000)

4,087 0,217 0,155 | 4,218 0,207
kib (*) 0,162 (0,000) (0,000)

-1,631 - 0,097 - - -
yk -0,113 (0,2104)

1,056 0,063 - - -
uh 0,066 (0,292)

0,575 0,033 - - -
li 0,028 (0,566)

0,108 0,006 - - -
fa 0,007 (0,914)

4,939 0,307 0,321 | 5,437 0,306
gu (*) 0,323 (0,000) (0,000)

1,702 0,096 0,103 | 1,811 0,101
ss (*) 0,098 (0,090) (0,071)

Belirlilik Katsayis1 (R?) = 0,223 R? =0,215
Durbin Watson Istatistigi (DW) = 1,673 DW =1,676
Fistatistik = 13,999 Fistatistik = 31,571
Folasiik = 0,000 Folasiik = 0,000

Bu tablodan hareketle asagidaki denklem yazilabilir;
SE= 0,885 (sabit) + 0,155 (kib) + 0,321 (gu) +0,103 (sS)

Bagimli degiskenle bagimsiz degiskenler arasinda arti yonde, orta
diizey baglanti vardir. Belirlilik Katsayis1 (R?= 0,215) bulunmustur. Bagimsiz
degiskenler bagimli degiskende yasanan degisimi % 21,5
aciklamaktadir.

oraninda
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3.4.2.3. Nezaket Bagimh Degiskeni Regresyon Modeli

Regresyon analizi Anova testi ile yapilmigtir. p degeri: 0,000 < p < 0,05
oldugundan test sonuglari anlamlidir. Nezaket regresyon modeli Tablo
3.11°dedir.

Tablo 3.11: Nezaket Regresyon Modeli

Tahmin Baglangi¢ Tahmini Nihai Tahmin
t istatistik | Standardize t istatistik | Standardize

Degisken| Beta | (olasilik) Beta Beta | (olasulik) Beta

6,952 - 0,826 | 7,376 -
sabit (*) 0,841 (0,000) (0,000)

1,931 0,106 0,057 | 1,804 0,096
kib (*) 0,063 (0,054) (0,072)

-0,637 -0,039 - - -
yk -0,036 (0,524)

0,611 0,038 - - -
uh 0,031 (0,542)

2,059 0,124 0,085 | 2,203 0,127
li (*) 0,083 (0,040) (0,028)

1,924 0,115 0,110 | 2,029 0,117
fa (*) 0,108 (0,055) (0,043)

3,645 0,234 0,185 | 3,894 0,222
gu (*) 0,195 (0,000) (0,000)

-0,323 -0,019 - - -
SS -0,015 (0,747)

Belirlilik Katsayis1 (R?) = 0,171 R? = 0,169
Durbin Watson Istatistigi (DW) = 1,849 DW = 1,854
Fistatistik = 10,076 Fistatistik = 17,585
Folasiik = 0,000 Folasiiik = 0,000

Bu tablodan hareketle asagidaki denklem yazilabilir;
NE= 0,826 (sabit) + 0,085 (li) + 0,185 (gu) + 0,057(kib) + 0,110 (fa)

Bagimli degiskenle bagimsiz degiskenler arasinda arti yonde, orta
diizey baglanti vardir. Belirlilik Katsayis1 (R?= 0,169) bulunmustur. Bagimsiz
degiskenler bagimli degiskende yasanan degisimi % 16,9 oraninda
aciklamaktadir.

89




3.4.2.4. Ustiin Gorev Bilinci Bagimh Degiskeni Regresyon Modeli

Regresyon analizi Anova testi ile yapilmistir. p degeri: 0,000 < p <0,05
oldugundan test sonuglart anlamlidir. Ustiin gorev bilinci regresyon modeli
Tablo 3.12’dedir.

Tablo 3.12: Ustiin Gérev Bilinci Regresyon Modeli

Tahmin Baglangi¢ Tahmini Nihai Tahmin
t istatistik | Standardize t istatistik | Standardize

Degisken| Beta |(olasilik) Beta Beta | (olasulik) Beta

2,359 - 0,397 | 2,746 -
sabit (*) 0,356 (0,019) (0,006)

2,127 0,106 0,090 | 2,385 0,111
kib (*) 0,086 (0,034) (0,018)

0,140 0,008 - - -
yk 0,010 (0,889)

0,936 0,052 - - -
uh 0,060 (0,350)

0,255 0,014 - - -
li 0,013 (0,799)

2,412 0,131 0,197 | 2,985 0,151
fa (*) 0,169 (0,016) (0,003)

5,728 0,333 0,395 | 6,111 0,345
gu (*) 0,381 (0,000) (0,000)

2,499 0,132 0,158 | 2,731 0,142
ss (*) 0,147 (0,013) (0,007)

Belirlilik Katsayis1 (R?) = 0,318 R?>=0,315
Durbin Watson Istatistigi (DW) = 2,155 DW =2,117
Fistatistik = 22,803 Fistatistik = 39,732
Folasiik = 0,000 Folasiik = 0,000

Bu tablodan hareketle asagidaki denklem yazilabilir;
UGB = 0,397 (sabit) + 0,090 (kib) + 0,197 (fa) + 0,395 (gu) + 0,158 (ss)

Bagimli degiskenle bagimsiz degiskenler arasinda arti yonde, orta
diizey baglanti vardir. Belirlilik Katsayis1 (R*= 0,315) bulunmustur. Bagimsiz
degiskenler bagimli degiskende yasanan degisimi % 31,5 oraninda
aciklamaktadir.
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Yukarida agiklanan regresyon modellerindeki verilerden ayri bir tablo

olusturuldugunda,

degiskenler arasindaki iligkiler daha net bir sekilde

gortilebilir. Bu maksatla hazirlanan veriler asagida Tablo 3.13’de sunulmustur.

Tablo 3.13: Regresyon Modellerindeki Bagimsiz Degiskenlerin Bagiml
Degiskenleri A¢iklama Diizeyleri

Bagimli Belirlilik Modele Giren Bagimsiz Durbin | Fistatis | Fprob
Degisken Katsayis1 | Degiskenler ve Katsayilar1 | Watson
(R?) (Beta) (DW)
Ustiin Gérev 0,315 Sabit: 0,397 + gu: 0,395 2,117 | 39,732 | 0,000
Bilinci + fa: 0,197 + ss:0,158
+ kib: 0,090
Sivil Erdem 0,215 Sabit: 0,885 + gu: 0,321 1,676 | 31,571 | 0,000
+ kib: 0,155 + ss: 0,103
Centilmenlik 0,176 Sabit: 0,612 + kib: 0,270 1,861 | 24,672 | 0,000
+fa: 0,213 + gu: 0,206
Nezaket 0,169 Sabit: 0,826 + gu: 0,185 1.854 | 17,585 | 0,000

+ 1i: 0,085 + kib: 0,057
+ fa: 0,110

llaveten hangi bagimsiz degiskenin hangi bagiml degiskeni etkiledigi
asagidaki Tablo 3.14°de daha agik goriilebilir.

Tablo 3.14: Bagimsiz Degiskenlerin Bagimh Degiskenleri Etkileme Durumu

Bagimsiz Degiskenler

Bagimh Degiskenler (Etkilenen)

(Etkileyen)

Kurumla Ilgili Bilgi Centilmenlik, Sivil Erdem, Ustiin Gorev Bilinci ve Nezaket
Giivenirlik Centilmenlik, Sivil Erdem, Ustiin Gorev Bilinci ve Nezaket
Farklilik Centilmenlik, Ustiin Gérev Bilinci ve Nezaket

Sosyal Sorumluluk

Sivil Erdem ve Ustiin Gorev Bilinci

Liderlik

Nezaket
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3.5. Capraz Tablolar

Kurumsal itibar ve orgiitsel vatandaslik davramisi olgeklerinin tiim
boyutlariyla, demografik degiskenlerin (cinsiyet, yas, simif, bolim, geldigi bolge
ve aile aylik geliri) birbirlerinin dagilimlarini etkileme durumlarini test etmek
amactyla x2 (Ki kare) bagimsizlik testleri yapilmustir. Testler sonucu aralarinda
anlaml1 bir etkilesim tespit edilen degisken ciftleri i¢in elde edilen sonuglar
asagida ayr1 tablolar halinde verilmistir.

3.5.1. Béliim - Kurumla ilgili Bilgi

Ho: Bolim ile kurumla ilgili bilgi degiskeni birbirinden bagimsizdir.
H1: Bolim ile kurumla ilgili bilgi degiskeni birbiri ile baglantilidir.

KURUMLA ILGILI BILGI 12
BOLUM DEGISKEN SKORLARI TOPLAM | (Ki Kkare)
1 |15]2 |25|3 |35|4 |45
Fizik 1 |3 |2 |8 |2 |5 |1 |1 |23
Klmya_ 4 |7 |10 |12 |5 |6 |2 |0 |46 99,954
Mol.Biy.Gen. |1 |6 |13 |8 |6 |6 [0 |0 |40
Matematik |0 |1 |8 |1 |1 |2 [0 |1 |14
Mimarlik 5 |10 |5 |6 |4 |2 |1 |0 |33
Seh.Bol.Plan. [0 [2 |13 |10 |4 |4 |2 |0 |35 P
Bilgisayar M. |2 |9 (8 |9 (5 |6 |2 |1 |42
Elektronik M. |2 |5 |8 |7 |10 |4 |2 |0 |38
Makine M. |0 |6 |9 |13 |4 |5 |3 |0 |40 0,011
Ingaat M. 6 |8 |3 |1 |7 |1 |1 |0 |27
Gida M. 0 |1 |1 |4 |3 [1 |2 |0 |12
TOPLAM |21 |58 |80 |79 |51 [42 |16 |3 |350

Ho hipotezinin reddedilmesi i¢in; P < 0,05 olmas1 gerekir. ¥2 (Ki kare)
bagimsizlik testi sonuglarma goére P= 0,011 < 0,05 olarak bulundugu igin,
Ho hipotezi reddedilir. H1 kabul olur (Sipahi vd., 2010; 187). Ogrencilerin
boliimilyle kurumla ilgili bilgi degiskeni skorlar1 birbiri ile baglantilidir.

3.5.2. Geldigi Bolge - Kurumla Tlgili Bilgi

Ho: Geldigi bolge ve kurumla ilgili bilgi degiskeni birbirinden bagimsizdir.
H2: Geldigi bolge ve kurumla ilgili bilgi degiskeni birbiriyle baglantilidir.
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o KURUMLA ILGILI BILGI
%%Il?égl SKORLARI TOPLAM (Kixlfare)
1 152 25 |3 354 |45

Yurtdist 0 1 (2 |1 (2 |0 |1 |0 |7
Akdeniz 1 5 19 |2 |2 |4 |0 |0 |23 71,609
Marmara 2 10 |10 |14 |10 |12 |0 |0 |58
I¢ Anadolu 1 6 7 7 2 2 0 |0 |25
Karadeniz 3 3 |1 |4 |2 |5 |2 |1 |21
Dogu ve Giiney P
Dogu Anadolu |0 1 |0 |1 |0 |0 |2 |0 |4
Ege 14 |32 |51 |50 |33 |19 |11 |2 212
TOPLAM 21 |58 |80 |79 |51 |42 |16 |3 |350 0,019

Ho hipotezinin reddedilmesi igin; P < 0,05 olmas1 gerekir. x2 (Ki kare)

bagimsizlik testi sonuglarma gore P= 0,019 < 0,05 olarak bulundugu igin,
Ho hipotezi reddedilir. H2 kabul olur. Ogrencilerin geldigi bolge ile kurumla
ilgili bilgi degiskeni skorlar1 birbiri ile baglantilidir.

3.5.3. Yas — Liderlik

Ho: Yas degiskeni ve liderlik degiskeni birbirinden bagimsizdir.
H3: Yas degiskeni ve liderlik degiskeni birbiri ile baglantilidir.

2 (Ki
YAS LIDERLIK DEGISKEN SKORLARI TOPLAM ﬁar(e)
1 ]1,33[1,67|2 [2,33 2,67 |3 |3,33|3,67|4|4,67|5

16-18 01 |3 J2]0 |1 J1 |1 |o |0j0o |O|9 55,139
19-21 18|24 |24 29|37 |34 [28]|11 |3 |5|1 |0|214
22-24 5 |12 |14 |32]22 |11 |5 |4 |1 |1]|0 0107 P
25veiisti [0 [0 |2 |6 ]2 |6 (1|1 |1 |0j0 [1]20 0.009
TOPLAM 23|37 |43 |69]61 |52 |35[17 |5 [6|1 [1]350

Ho hipotezinin reddedilmesi i¢in; P < 0,05 olmasi gerekir. y2 (Ki kare)
bagimsizlik testi sonuglarina gére P= 0,009 < 0,05 olarak bulundugu i¢in,
Ho hipotezi reddedilir. H3 kabul olur. Ogrencilerin yas: ile liderlik degiskeni
skorlar1 birbiri ile baglantilidir.

3.5.4. Boliim- Liderlik

Ho: Boliim degiskeni ve liderlik degiskeni birbirinden bagimsizdir.
H4: Bolim degiskeni ve liderlik degiskeni birbiri ile baglantilidir.
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- LIDERLIK DEGISKEN SKORLARI TOP- | 12 (Ki
BOLUM
1 [1,33|1,67(2 |2,33]2,67|3 [3,33|3,67|4|4,67 |5| LAM |kare)

Fizik 01l2 (2 |64 |5 [0]2 |1 |ol0o |1]23
Kimya 2 4 |4 |17|12 |4 (2|0 |0 |o|l1 |oO|46
MBG 013 (4 |9]12 |7 (5|1 |o |olo |0]40 161,406
Matematik (2 [0 |3 |4 (3 |2 |0 |0 |0 |0|0o |0|14
Mimarlik |6 |6 |6 |2 (2 |6 |3 |0 |0 [2/0 |0|33
SBP 211 (8 |97 |3 [0]4 |0 |1/0 0|35
Bilgisayar P
Miih. 414 |4 |55 |10 |8 |2 |0 |00 |0]42
Elektronik
Miih. 313 (3 |5/9 |4 [41]4 |3 |ol0o |0]|38
Makine
Miih. 0l/5 (5 |64 |6 (812 |1 [3/0 |0]40
Insaat 0,001
Miih. 318 (4 |2]1 |5 (3|1 |0 |o|l0o |o]27
GidaMih.[1 |1 |0 [41]3 |0 |21 |0 |olo |o0f12
TOPLAM [23|37 |43 |69|61 |52 |[35|17 |5 |[6|1 |1[350

MBG: Molekiiler Biyoloji ve Genetik, SBP: Sehir ve Bolge Planlama

Ho hipotezinin reddedilmesi i¢in; P < 0,05 olmas1 gerekir. ¥2 (Ki kare)
bagimsizlik testi sonuclarma gore P= 0,001 < 0,05 olarak bulundugu i¢in,
Ho hipotezi reddedilir. H4 kabul olur. Ogrencilerin béliimiiyle liderlik degiskeni
skorlar birbiri ile baglantilidir.

3.5.5. Cinsiyet — Yonetim Kalitesi

Ho: Cinsiyet degiskeni ve yonetim kalitesi degiskeni birbirinden bagimsizdir.
H5: Cinsiyet degiskeni ve yonetimin Kalitesi degiskeni birbiri ile baglantilidir.

YONETIMIN KALITESI DEGISKEN v2 (Ki
CINSIYET SKORLARI TOPLAM | kare)
1 [125|15(175|2 |2,25|25|2,75 |3 3,25 23,823
Bayan 21 |23 |21 |21 |48 |14 |18 |2 |4|0 |172
Bay 18 [23 |27 (29 |31 |28 |6 |10 |4|2 [178 P
TOPLAM (39 |46 |48 |50 |79 |42 |24 |12 |8|2 [350 0,005
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Ho hipotezinin reddedilmesi igin; P < 0,05 olmas1 gerekir. ¥2 (Ki kare)
bagimsizlik testi sonuglarma goére P= 0,005 < 0,05 olarak bulundugu igin,
Ho hipotezi reddedilir. H5 kabul olur. Ogrencilerin cinsiyeti ile yonetim kalitesi
skorlar birbiri ile baglantilidir.

3.5.6. Boliim - Centilmenlik

Ho: Boliim degiskeni ve centilmenlik degiskeni birbirinden bagimsizdir.
He6: Boliim degiskeni ve centilmenlik degiskeni birbiri ile baglantilidir.

CENTILMENLIK DEGISKEN
BOLUM SKORLARI TOPLAM (Kixlfare)
1 [151]2 |25|3 [35|4 |45

Fizik 5 110 |3 |2 |2 |0 |0 |1 |23

Kimya 6 |10 |11 |10 |5 |1 |2 |1 |46

MBG 5 |10 |11 |10 |1 |3 |0 |0 |40 91,626
Matematik 1 (4 |4 |3 |1 |1 |0 |0 |14

Mimarlik 8 9 5 2 0 0 0 33
SBP 4 |14 19 |6 |2 |0 |0 |0 |35 P
Bilgisayar M. |3 |8 |11 |6 (10 |1 |3 |0 |42

Elektronik M. {1 |9 8 10 0 2 2 38

MakineM. |8 (4 |7 |12 |5 |3 |1 |0 |40
insaat M. 8 |7 |4 |3 |3 |2 |0 |0 |27 0,042
Gida M. 1 12 |6 |1 |0 |2 |0 |0 |12
TOPLAM 50 (87 |83 |68 |37 |13 |8 |4 |350

MBG: Molekiiler Biyoloji ve Genetik, SBP: Sehir ve Bolge Planlama

Ho hipotezinin reddedilmesi igin; P < 0,05 olmas1 gerekir. ¥2 (Ki kare)
bagimsizlik testi sonuclarina goére P= 0,042 < 0,05 olarak bulundugu i¢in,
Ho hipotezi reddedilir. H6 kabul olur. Ogrencilerin boliimiiyle centilmenlik
skorlar1 birbiri ile baglantilidir.

3.5.7. Yas — Sivil Erdem

Ho: Yas degiskeni ve sivil erdem degiskeni birbirinden bagimsizdir.
H7: Yas degiskeni ve sivil erdem degiskeni birbiri ile baglantilidir.
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2 (Ki
YAS SiViL ERDEM DEGiISKEN SKORLARI TOPLAM )Igarg)
1 |1,33[1,67 |2 |2,33]2,67|3 |3,33|3,67|4
16-18 0 (2 |1 (33 |0 |ofo |0 0|9 42,466
19-21 14 |25 |35 [48|42 |30 |11|5 |2 |2 |214
22-24 2 [15 |17 |28|21 |13 |7 |4 |0 |0 |107 P
25veidsti [0 |1 (6 [6 |0 |1 [3 |0 |2 |1]20 003
TOPLAM |16 [43 |59 [85(66 |44 |21]/9 |4 |3 |350

Ho hipotezinin reddedilmesi i¢in; P < 0,05 olmasi gerekir. x2 (Ki kare)
bagimsizlik testi sonuglarina gére P= 0,03 < 0,05 olarak bulundugu i¢in, Ho
hipotezi reddedilir. H7 kabul olur. Ogrencilerin yas: ile sivil erdem degiskeni

skorlar birbiri ile baglantilidir.

3.5.8. Boliim - Sivil Erdem

Ho: Boliim degiskeni ve sivil erdem degiskeni birbirinden bagimsizdir.
H8: Boliim degiskeni ve sivil erdem degiskeni birbiri ile baglantilidir.

BOLUM SiViL ERDEM DEGISKEN SKORLARI TopLAM |22 (Ki
1 (1,33 (1,67 |2 |2,33|2,67|3 |3,33(3,67|4 kare)

Fizik 0 |2 [3 |5 14 |6 |1(0 |1 |1]23

Kimya 0 [4 |9 [15]7 |5 |5 (1 |0 |0 |46

MBG _ 119 |6 [13|3 |5 |11 |1 |0 |40 115,008

Matematik |0 |1 |3 |6 |2 |2 |0 |0 |o |0 |14

Mimarlik |2 |6 |12 |5 |7 |0 |0 |0 |1 |0 |33

SBP 3 /5 |7 |5 1|5 |4 |42 |0 |0]35

Bilgisayar

Miih. 1 13 |6 |7 |12 |9 (212 |o |1 |42 b

Elektronik

Miih. 1|5 |2 |14|7 |5 (2|2 |o |0 |38

Makine

Miih. 3 |4 |3 |7 |13 |4 |51 |0 |0 |40

Insaat

Miih. 5 (3 |7 |2 16 |2 |olo |1 |1 |27 0,039

GidaMih.[0 (1 [1 [6 (1 (2 |11l0 |0 |0 |12

TOPLAM |16 |43 |59 |85 |66 |44 |21|9 |4 |3 |350

MBG: Molekiiler Biyoloji ve Genetik, SBP: Sehir ve Bolge Planlama
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Ho hipotezinin reddedilmesi igin; P < 0,05 olmas1 gerekir. ¥2 (Ki kare)
bagimsizlik testi sonuclarma goére P= 0,039 < 0,05 olarak bulundugu igin,
Ho hipotezi reddedilir. H8 kabul olur. Ogrencilerin boliimiiyle sivil erdem
degiskeni skorlar birbiri ile baglantilidir.

3.5.9. Simf - Sivil Erdem

Ho: Smuf degiskeni ve sivil erdem degiskeni birbirinden bagimsizdir.
H9: Smif degiskeni ve sivil erdem degiskeni birbiri ile baglantilidir.

2 (Ki

SINIF SiviL ERDEM DEGIiSKEN SKORLARI TOPLAM ﬁar(e)
1 [1,33|1,67|2 |2,33 (2,67 |3 |3,33|3,67|4

1 7 |14 |17 |28 |29 |13 (7 |4 |1 |2 |122 41,032
2 9 |11 |21 |19 |23 |17 |7 |3 |1 |0 [111
3 0 |10 |5 |12|6 |2 |0 |0 |1 |1 |37 P
4 0 |8 |16 |26 |8 12 |7 |2 |1 |0 |80 0,041
TOPLAM |16 |43 |59 |85 |66 |44 |21 |9 |4 |3 (350 ’

Ho hipotezinin reddedilmesi igin; P < 0,05 olmas1 gerekir. ¥2 (Ki kare)
bagimsizlik testi sonuglarina gére P= 0,041 < 0,05 olarak bulundugu i¢in,
Ho hipotezi reddedilir. H9 kabul olur. Ogrencilerin smifi ile sivil erdem
degiskeni skorlar birbiri ile baglantilidir.

3.5.10. Simif - Ustiin Gorev Bilinci

Ho:

Smif degiskeni ve listlin gorev bilinci degiskeni birbirinden bagimsizdir.

H10: Simif degiskeni ve tistiin gorev bilinci degiskeni birbiri ile baglantilidir.

USTUN GOREYV BILINCi DEGISKEN $2 (Ki
SINIF SKORLARI TOPLAM | Kkare)
1 |1,33|1,67 |2 |2,33]267|3 |3,33(3,67|4

1 8 [13 |22 [34|14 |17 |5 |8 |1 |0[122 49,223
2 12|15 |16 |23 |16 |9 [16]2 |1 |1]|111
3 2 (7 |10 |5 |6 |1 |2 |1 |2 |1]|37 P
4 4 113 |11 |1323 |9 [3 |2 |2 |0|80 0.006
TOPLAM |26 |48 |59 |75 |59 |36 |26|13 |6 |2|350

Ho hipotezinin reddedilmesi igin; P < 0,05 olmas1 gerekir. ¥2 (Ki kare)
bagimsizlik testi sonuglarina goére P= 0,006 < 0,05 olarak bulundugu i¢in,
Ho hipotezi reddedilir. H10 kabul olur. Ogrencilerin smifi ile iistiin gorev bilinci
degiskeni skorlar birbiri ile baglantilidir.
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4. SONUC

Demografik analizler neticesinde ankete katilan &grencilerin
cinsiyetlerine gore sayisal olarak dagilimi birbirine ¢ok yakindir. Yaslarma gore
sayisal dagilim incelendiginde, agirlikli yas ortalamasi 21,2’dir. Siniflarina gore
sayisal dagilim incelendiginde, en az sayida 6grenci III. siniftan (54 kisi) ve en
cok Ogrenci ise I. smiftan (123 kisi) oldugu goriilmiistiir. Boliimlerine gore
sayisal dagilim incelendiginde, en az sayida Ogrenci Gida Miihendisligi
boliimiinden (12 kisi) ve en ¢ok 6grenci ise Kimya boliimiinden (46 kisi) oldugu
goriilmiistiir. Geldigi bolgeye gore sayisal dagilim incelendiginde, en az sayida
6grenci Dogu ve Giiney Dogu Anadolu bolgesinden (4 kisi) ve en ¢ok sayida
ogrenci ise Ege bolgesinden (212 kisi) oldugu goriilmiistiir. Ailelerinin aylik
gelire gore sayisal dagilim incelendiginde, agirlikli aile aylik gelir ortalamasi
2711,5 TL dir.

Yapilan regresyon analizi neticesinde bagimsiz degiskenlerin, bagimli
degiskenleri aciklama dereceleri su sekildedir. Ustiin gorev bilinci bagiml
degiskeninde yasanan degisimi, bagimsiz degiskenler % 31,5 oraninda
aciklamaktadir. Ustiin gorev bilinci bagimli degiskeni; giivenirlik, farklilik,
sosyal sorumluluk ve kurumla ilgili bilgi bagimsiz degiskenlerinden
etkilenmektedir. Sivil erdem bagimli degiskeninde yasanan degisimi, bagimsiz
degiskenler % 21,5 oraninda agiklamaktadir. Sivil erdem bagimli degiskeni;
giivenirlik, sosyal sorumluluk ve kurumla ilgili bilgi bagimsiz degiskenlerinden
etkilenmektedir. Centilmenlik bagimli degiskeninde yasanan degisimi, bagimsiz
degiskenler % 17,6 oraninda agiklamaktadir. Centilmenlik bagimli degiskeni;
giivenirlik, farklihk ve kurumla ilgili bilgi bagimsiz degiskenlerinden
etkilenmektedir. Nezaket bagimli degiskeninde yasanan degisimi, bagimsiz
degiskenler % 16,9 oraninda aciklamaktadir. Nezaket bagimli degiskeni;
giivenirlik, farklilik, liderlik ve kurumla ilgili bilgi bagimsiz degiskenlerinden
etkilenmektedir.

Analiz  sonuglart  hipotez ve alt hipotezler = boyutunda
degerlendirildiginde, gerceklesen hipotezler su sekildedir. Arastirmaya katilan
iiniversite dgrencilerinin kurumsal itibar algisin1 olusturan; giivenirlik, kurumla
ilgili bilgi, farklilik, sosyal sorumluluk ve liderlik bagimsiz degiskenleriyle,
Orgiitsel vatandaglik davranigini olusturan centilmenlik, sivil erdem, iistiin gérev
bilinci ve nezaket bagimli degiskenleri arasindaki baglantinin, istatistiksel olarak
art1 yonde ve orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
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Kurumla ilgili bilgi bagimsiz degiskeni; centilmenlik, sivil erdem,
nezaket ve fstiin gorev bilinci bagimli degiskenlerini etkilemektedir.
Farklilik bagimsiz degiskeni; centilmenlik, nezaket ve distiin gorev bilinci
bagimli degiskenlerini etkilemektedir. Giivenirlik bagimsiz degiskeni; istiin
gorev Dbilinci, sivil erdem, centilmenlik ve nezaket bagimli degiskenlerini
etkilemektedir. Sosyal sorumluluk bagimsiz degiskeni, iistiin gorev bilinci ve
sivil erdem bagimli degiskenini etkilemektedir. Liderlik bagimsiz degiskeni,
sadece nezaket bagimli degiskenini etkilemektedir.

Yapilan analizler neticesinde bir tiniversitedeki i¢ paydaslardan biri olan
ogrencilerin algisina gore; yonetim Kkalitesi faktorii ile trtin ve hizmetler
faktoriiniin, Orglitsel vatandaglik davraniginin  herhangi bir faktoriini
etkilemedigi (menfi) ortaya ¢ikmistir.

Ogrenciler iiniversite yOnetiminin aldigi kararlardan; herhangi bir
isletmede ¢alisanlar gibi direkt olarak etkilenmediginden (maas, dinlenme
saatleri, yillik izin politikas1 vb. gibi), kurumsal itibarin yonetim kalitesi
boyutunun, Ogrencilerin Orgiitsel vatandaglik davramigi ile iligkili olmadigi
degerlendirilmistir.

Benzer sekilde bazi igletmelerin iiriin veya hizmetlerini, o isletmedeki i¢
paydaslar da tiiketebilmektedir. Dolayisiyla isletmenin {iriin veya hizmetlerinin
bir takim 6zellikleri, onu tiiketen i¢ paydaslarin algisini etkileyebilmektedir. Bir
Uiniversite organizasyonundaki ana iriin ¢iktisi mezun olan &grenciler
oldugundan, tiniversitedeki tiriin ve hizmet boyutunun 6grencinin kurumuna ait
itibar algisina dayali oOrgiitsel vatandaglik davranisi ile iligkili olmadig1
degerlendirilmistir.

Farkli  bir  perspektiften analiz  sonuglarin1  genel  olarak
degerlendirildiginde; tiniversite 6grencilerinin kurumsal itibar algisin1 olusturan
giivenirlik, kurumla ilgili bilgi ve farklilik bagimsiz degiskenlerinin orgiitsel
vatandaslik davranisina ait bagimli degiskenleri, diger bagimsiz degiskenlere
oranla daha fazla etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Eger tiniversite yonetimi etkisi
daha yiiksek olan yukaridaki bagimsiz degiskenlerin olumlu baglamda
gelistirilmesine yonelik tedbirler alirsa, bu durum 0&grencilerin orgiitsel
vatandaslik davranisi seviyesinin daha da artmasina yol agabilir. Bu gelisme de
hem ogrencilerin bireysel boyutta hem de kurumun genel basarisinin artmasina
neden olabilir.

Demografik degiskenlerle, bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki
iligkileri gésteren ¢apraz tablo analizi sonuglar1 su sekildedir. Boliim ile kurumla
ilgili bilgi degiskeni skorlar1 birbiri ile baglantilidir. Bu bilgiden anlasilacagi
lizere, bazi boliimlerin Ogrencileri iiniversitenin kendisi ve faaliyetleri
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hakkindaki alg: seviyesi daha yiiksektir. Universite yonetimi ve de ilgili b&lim
yonetimi kurumla ilgili bilgi seviyesi diisiik boliimlerdeki 6grencilerin, hem
tiniversitenin kendisi hem de faaliyetleri hakkinda daha ¢ok bilgi (alg1) sahibi
olmalarin1 saglamaya yonelik tedbir alirsa, dgrencilerin orgiitsel vatandaslik
davranisi seviyesi yiikselebilir.

Geldigi bolge ile kurumla ilgili bilgi degiskeni skorlari birbiri ile
baglantilidir. Buradan anlasilacag iizere, Ege Bolgesi digindan IYTE’ye gelen
ogrencilerin kurumla ilgili bilgi seviyesi diisiiktiir. Universite yonetimi Ege
bolgesi disindan gelen oOgrencilerin, hem {iiniversitenin kendisi hem de
faaliyetleri hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmalarm saglamaya yonelik tedbir
alirsa, 6grencilerin orgilitsel vatandaslik davranisi seviyesi yiikselebilir.

Yas ile liderlik degiskeni skorlar1 birbiri ile baglantilidir. Bu bilgiden
anlagilacagi tizere, 22-24 yas grubundaki 6grenciler kendi tiniversitesini diger
iiniversitelere gore lider konumunda algilamaktadir. Bu alg1 ise bahse konu yas
grubundaki 6grencilerin nezaket davraniginin gelismesine katki saglamaktadir.

Bolim ile liderlik degiskeni skorlari birbiri ile baglantilidir. Buradan
anlasilacag1 iizere, bazi boliimlerin Ogrencileri kendi {iniversitesini diger
{iniversitelere gore lider konumunda algilamaktadir. Universite yonetimi ve de
ilgili bolim yonetimi liderlik algi seviyesi diisiik boliimlerdeki 6grencilerin,
bahse konu alg1 seviyesini artirmaya yonelik tedbir alirsa, 6grencilerin nezaket
davranisi seviyesi ylikselebilir.

Cinsiyet ile yonetim kalitesi degiskeni skorlar1 birbiri ile baglantilidir.
Bu bilgiden anlasilacag lizere, bayan 6grencilerin iiniversitenin yonetim kalitesi
ile ilgili olumlu algilar1 erkek 6grencilere gore biraz daha yiiksektir.

Boliim ile centilmenlik degiskeni skorlari birbiri ile baglantilidir.
Buradan anlagilacagi {izere, bazi bdliimlerdeki &grencilerin centilmenlik
davranis1 daha yiiksektir. Universite yonetimi ve de ilgili bdliim ydnetimi
centilmenlik davranis seviyesi diisiik boliimlerdeki 6grencilerin, bahse konu
davranigimi etkileyen; kurumla ilgili bilgi, farklilik ve giivenirlik algi seviyesini
artirmaya yonelik tedbir alirsa, tim 6grencilerin centilmenlik davranigi seviyesi
yiikselebilir.

Yas ile sivil erdem degiskeni skorlari birbiri ile baglantilidir. Bu bilgiden
anlasilacag1 lizere, 22-24 yas grubundaki Ogrencilerin sivil erdem davranisi
seviyesi biraz daha yiiksektir. Universite yonetimi sivil erdem davranis seviyesi
diisiik 6grencilerin, bahse konu davranisini etkileyen; kurumla ilgili bilgi, sosyal
sorumluluk ve glvenirlik algi seviyesini artirmaya yonelik tedbir alirsa, tim
ogrencilerin sivil erdem davranisi seviyesi ylikselebilir.

Bolim ile sivil erdem degiskeni skorlar1 birbiri ile baglantilidir. Buradan
anlasilacag: lizere, bazi boliimlerdeki Ogrencilerin sivil erdem davranisi daha
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yiiksektir. Universite yonetimi ve de ilgili boliim ydnetimi sivil erdem davranis
seviyesi diisiik boliimlerdeki 6grencilerin, bahse konu davramigim etkileyen;
kurumla ilgili bilgi, sosyal sorumluluk ve giivenirlik algi seviyesini artirmaya
yonelik tedbir alirsa, tiim 6grencilerin sivil erdem davranisi seviyesi ylikselebilir.

Sinif ile sivil erdem degiskeni skorlart birbiri ile baglantilidir. Bu
bilgiden anlagilacagi {izere, birinci smiftaki 6grencilerin sivil erdem davranisi
biraz daha yiiksektir. Universite ydnetimi sivil erdem davranis seviyesi diisiik
Ogrencilerin, bahse konu davranigmi etkileyen; kurumla ilgili bilgi, sosyal
sorumluluk ve giivenirlik algi seviyesini artirmaya yonelik tedbir alirsa, tiim
ogrencilerin sivil erdem davranisi seviyesi yiikselebilir.

Swmif ile iistiin gorev bilinci degiskeni skorlar1 birbiri ile baglantilidir.
Buradan anlasilacagi tizere, birinci simiftaki ogrencilerin istiin gorev bilinci
davranis seviyesi biraz daha yiiksektir. Universite yonetimi iistiin gorev bilinci
davranis seviyesi diisiik 6grencilerin, bahse konu davranisin etkileyen; kurumla
ilgili bilgi, sosyal sorumluluk, farklilik ve giivenirlik algi seviyesini artirmaya
yonelik tedbir alirsa, tim oOgrencilerin istiin gorev bilinci davranis seviyesi
yiikselebilir.

Algilanan kurumsal itibar, 6grencilerin iiniversiteye yonelik pozitif
tutumlar gelistirmesine katkida bulunabilir. Bu tutumlar bir taraftan 6grencilerin
tniversite iginde kendilerini daha mutlu hissetmelerini, diger Ogrencilerle
isbirligi yapmalarini, Ogrenme ortamindaki huzuru saglama Vvb. gibi
davraniglarda bulunmasini saglayabilir. Diger taraftan da bu 6grenci davraniglart
kiimiilatif olarak, egitim sonunda tniversiteden daha nitelikli olarak mezun
olmalarina katkida bulunabilir. Bu durum tiniversitenin 6rgiitsel amaglarina daha
efektif bir sekilde ulasmasini saglayabilir. Universitenin drgiitsel performansini
artirabilir. Belirtilen bu nedenlerle 6grencilerin kurumsal itibar algisinin 6rgiitsel
vatandaslik davranisi tizerindeki etkisi, hem kendileri hem de tiniversite i¢in
faydali sonuglar yaratabilir.

Kurumsal itibar orgiitler i¢in stratejik bir varliktir ve farkli boyutlardan
olugsmaktadir. Eger kurumsal itibar kavramina orgiit tarafindan gereken 6nem
verilirse, kurum igindeki paydaslarin 6rgiitsel vatandaslik davranigi artabilir. Bu
degisim organizasyon lehine yararlar saglayabilir.

Gelecekteki arastirmacilara yol gostermek maksadiyla bazi tecriibeler
aktarildiginda, oncelikle kurumsal itibar algisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliski farkli yonleriyle, daha derinlemesine arastirilabilir. Bununla
birlikte, “Eger bir organizasyon yonetimi paydaslar tarafindan algilanan
kurumsal itibar diizeyini, alinacak tedbirlerle artirirsa, bu degisiklik acaba
orgiitsel vatandaslhik davranigini nasil etkileyebilir?” sorusunun cevabi da
arastirilabilir.
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bizim i¢in son derece kiymetlidir. Ankete katildiginiz ve titizlikle cevapladiginiz

icin tesekkiirlerimizi sunariz.

Anketi Uygulayan: Danisman:
Yilmaz Bayar Prof. Dr. Sezgin Demir
yilmazbayar@iyte.edu.tr sdemir@adu.edu.tr

SORULAR: I. Demografik 6zelliklerle ilgili sorular;

1. Cinsiyetiniz: () Bayan () Bay

2. Yasmiz: ()16-18 ()19-21 ()22-24 () 25 veiizeri
3. Liitfen bitirdiginiz liseyi yaziniz:

4. Liitfen boliimiiniiz yaziniz:

5.Smifimiz: ()1 ()2()3()4

6. Geldiginiz Bolge: () Yurtdis1 () Akdeniz () Marmara () I¢ Anadolu ()
Karadeniz () Dogu Anadolu () Giineydogu Anadolu () Ege

7. Anne Babanin Egitim Diizeyi:

Baba Anne

() Okur yazar () Okur yazar

() ilkokul mezunu () ilkokul mezunu

() Ortaokul mezunu () Ortaokul mezunu
() Lise mezunu () Lise mezunu

() Universite mezunu () Universite mezunu
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8. Anne Babanin Meslegi:

Baba Anne

(') Serbest Meslek () Serbest Meslek
() Isci () Isci

() Memur () Memur

() Ciftei () Ciftgi

() Emekli () Emekli

() Caligmuyor () Ev Hanimi

9. Kag kardesiniz var? () Yok ()1 ()2()3 ()4 ()5 ve lsti
10. Sizden bagka okuyan kardes sayisi: () Yok ()1 ()2 ()3 ()4()5ve

usti

11. Ailenize giren aylik toplam gelir nedir? () 0 - 1000 TL () 1001 -
1500 TL () 1501 - 2000 TL () 2001 - 2500 TL () 2501 - 3000
TL  ()3001 TL ve iistii

12. Aylik kigisel harcamaniz nedir? () 0-300 TL () 301-600 TL
()601-900TL ()901-1200TL () 1201 - 1500 TL () 1501 TL

ve Usti

I1. Kurumsal itibar Algisiyla Ilgili Sorular;

Asagidaki sorulart liitfen agiklamalara gore isaretleyiniz;
(A) Kesinlikle Katiliyorum;  (B) Kismen Katiliyorum;

(C) Kararsizim; (D) Kismen Katilmiyorum; (E) Kesinlikle Katilmiyorum

1. Universitemin faaliyetleri hakkinda bilgi sahibiyim. A() B() |C() b() [EQO

2. Son zamanlarda medyada tniversitemle ilgili haberleriA () [B() |C() P() [E()
gordiim.

3. Universitem iyi yonetilmektedir. A() B() |C() Pb() [EQO

4. Universitem yetenekli caliganlara sahiptir. A() B() €O PO [EQO
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giivenligini umursamaktadir.

5. Universitem genel anlamda verimlidir. A() B() [C() b() [E(Q)
6. Universitem yetenekli kisiler tarafindan yonetilmektedir. A () [B() [C() DP() [E()
7. Universitem yiiksek kalitede egitim hizmeti sunmaktadir. |A () [B() [C() DP() [E()
8. Universitem yenilikgidir. A() B(O) [CO) PO) EQO
9. Universitem dgrenci ve galisanlarina deger katmaktadir.  |A () [B() [C() DP() [E()
10. Universitemin dikkat ¢ekici boyutta kaynaklari vardir.  |A() [B() [C() P() [E()
11. Universitem kurumsal anlamda cok giicliidiir. A() B() [C() b() [E(Q)
12. Universitem egitim alaninda liderdir. A() B() [€() b() [E(Q)
13. Universitem diger iniversitelerden farkli o6zelliklerelA () [B() [C() D () [E()
sahiptir.

14. Universitemi tam olarak tanryorum. A() B() [C() b() [E(Q)
15. Universitemle ilgili olumlu duygulara sahibim. A() B() €€ PO [EQO
16. Universitemin aciklamalarina genellikle inanirim. A() B(O €O PO EQO
17. Tecriibelerime dayanarak sdylemeliyim ki, tiniversitemA() [B() [C() D() [E()
her zaman s6ziinde durur.

18. Universitem calisma bicimiyle diger iniversitelerden|A() [B() [C() D () [E()
ayrilmaktadir.

19. Universitem giivenebilecegim bir kurumdur. A() B() [C() b() [E()
20. Universitem halkla kurdugu iletisimde giivenilirdir. A() B() [C() b() EQO
21. Universitem calisanlarina deger veren bir kurumdur. A() B() [C() b() [E(QO
22. Universitem kendi biinyesinde faaliyet gosterenfA() [B() [C() D() [E()
topluluklara katki saglamaktadir.

23. Universitem ¢evreye karst sorumlu bir kurumdur. A() B() [C() b() [E()
24. Universitem i¢ paydaglarmin (6grenci ve galisanlar)A() [B() [C() DP() [E()
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I11. Orgiitsel Vatandashk Davramsiyla Ilgili Sorular;

Asagidaki sorular liitfen agiklamalara gore isaretleyiniz;
(A) Kesinlikle Katiliyorum;  (B) Kismen Katiliyorum;
(C) Kararsizim; (D) Kismen Katilmiyorum; (E) Kesinlikle Katilmiyorum

1. Derslerinde basarisiz olan arkadaslarima yardimci
olurum.

A() |BO €O |DO |EQO

2. Sinif iginde arkadaglar arasindaki kaynagsmanin
olugmasina 6nem veririm.

A() |BO €O |DO |EQO

3. Simif arkadaglarimin hakkini ¢ignemem. A() B () C() D () E()

4. Sinif i¢inde ¢ikan gatigmalarin 6nlenmesinde aktif
olarak gorev alirim.

A() |B() |C(O |DO |EQO

5. Universitemin diizenledigi toplantilara,
seminerlere, etkinliklere katilirim.

A() |B(O |C(O |D(O |EQO

6. Odevlerimi, seminerlerimi ve derslerle ilgili
calismalarim mutlaka zamaninda ve titiz bir sekilde A() B () C() D () E()
hazirlarim.

7. Genel olarak derslere devam ederim. A() B () C() D () E()

8. Ders hocalarimla saglikli iletisim kurarim ve
anlamadigim konular hakkinda bilgiler alirim.

A() |B(O |C(O |D(O |EQO

9. Genel olarak Universite Ydnetimi tarafindan
konulan kurallara uyarim.

A() |B(O |C(O |D(O |EQO

10. Universitem i¢in olumlu imaj yaratacak tiim
calismalara katilmak isterim.

A() |B(O |C(O |D(O |EQO

11. Zamanimin ¢ogunu akademik calismalarla
geciririm.

A() |BO €O DO |EO

12. Sinif igi iletisimin yeterli ve saglikli olmasina
caligirim.

A() |B(O |C(O |D(O |EQO

13. Universitemi, yeni sinava girecek adaylara tavsiye
ederim.

A() |B() |Cc( |DO |EQO

14. Sinif iginde grup ayrimi yapmadan tiim
arkadaslarimla goriigiiriim.

A() |B() |Cc( |DO |EQO
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