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OZET

Tez galigmias1 dért bsliimden olugmaktadir. Caligmanin birinci béliimiinde kongre ve
kongre turizmi kavramlan ile kongrecilifin tarihine deginilmigtir. Ayrica teknolojik
gelismelerin kongre turizmine etkileri ile kongre ve toplantilar simiflandinlmg, kongre
turizmine etkileri ile kongre ve toplantilar smiflandirilmig, etkileri, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel ve diger etkiler olmak iizere incelenmisgtir.

Ikinci boliimde, kongre turizmindeki orgiitlenmelerden bahsedilerek, profesyonel
kongre organizatérlerinin kongre organizasyonu igerisindeki rolleri ve gorevleri ile galigmalar
belirtilmigtir. Daha sonra bir kongre planlanirken yapilmasi gereken galigmalar agiklanmig ve
bir otel organizasyonu igerisinde kongre departmanin yeri ve gorevleri ortaya konularak, bir
otelde kongre organize edildiginde verilecek hizmetler ile ilgili ¢aligmalar, kongre organize

faaliyetler, kongre esnasindaki faaliyetler ve kongre sonras: faaliyetler seklinde incelenmistir.

Ugtincii béliimde, diinya turizminde mevcut durum ve gelisme ile projeksiyonlar ifade
edildikten sonra, diinya kongre pazari kitalar itibariyle incelenerek, diinyadaki kongre iilkeleri
ve sehirleri belirtilmigtir. Yine bu boliimde kongre turizminde arz ve talep analizleri yapilarak
Tiirkiye’nin kongre turizmi imkanlar1 ve sorunlan degerlendirilmistir.

Dérdiincii boliimde ise Izmir’in mevcut turistik potansiyeli ortaya konularak, Izmir’de
halen yiiriitiilen stratejik plandan bahsedilmistir. Ayrica Izmir il merkezinde kongre ve
toplant1 diizenleme imkan ve yeteneZine sahip otel isletmelerinde yapilan anket ¢aligmasi

degerlendirilerek, sonuglar: belirtilmigtir.

Sonu¢ kisminda ise diinyada ve Tiirkiye’de kongre turizminin gelecegi belirtilerek,
Tiirkiye’nin ve Izmir’in mevcut durumlar ile yapilan anket sonuglarina gére mevcut sorunlara

¢ozlim Onerileri getirilmektedir.
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ABSTRACT

The study consists of four chapters. In the first chapter of the study, congress
(convention) and convention tourism concepts have been mentioned. Moreover, the
impacts of tecnological developments on convention tourism, reasons for the rapid
development of convention tourism and economic, social, cultural and other impacts of

convention tourism have been investigated.

In the second chapter, organisations in convention tourism and roles and tasks of
professional meeting planners within the meeting organisation have been taken into
consideration. In addition, meeting (convention) planning studies have been explained.
Also, the place and functions of meeting (convention) departmen in a hotel organisation
have been mentioned. Finally, activities before during and after meeting in a hotel, where

convention is organised, have been investigated.

The third chapter deals with the present stuation and projections in the world
tourism. World convention (meeting) market by continents is analysed and major
convention countries and cities have been determined. Finally, in this chapter an analysis of
demand and supply of convention tourism hase been made and convention tourism

opportunities and problems of Turkey have been evaluated.

In the fourth chapter, present touristic potential of Izmir and a strategic plan which
is carried out in Izmir has been identified. Moreover, a survey, which was conducted in
major convention hotels of Izmir and conclusions derived from the research have been

explained in detail.

In the conclusion of the study, the future of convention tourism in the world and
Turkey has been mentioned. Within the context of the present situation of Turkey and

Izmir and research results, some suggestions have been proposed.




ONSOZ

Endiistrilesme ile birlikte gelisimi her gegen giin artan turizm olayi, gilinlimiizde
otomotiv ve petro-kimya ile birlikte en izl gelisen sektérlerden biridir. Diger taraftan
turizmin iilkeye doviz girisi saflayarak Odemeler dengesindeki agiklann kapatilmasi,
istthdam yaratmasi, dig ticarete, bilgesel ekonomi ile alt ve {ist yapiya yaptifn olumlu
etkiler dolayisiyla,yalnizca gelismekte olan iilkelerce degil, gelismis iilkeler tarafindan da
gelismesi tesvik edilmektedir. Diinya Turizm Orgiiti (WTO) tahminlerine gore 2005
yihinda diinya gayri safi hasilasinin %14’iintin turizm sektoriince yaratilacagi ifade
edilmektedir.

Diinya turizm hareketlerinin 6zellikle belirli bélge ve iilkelerde yogunlagmasi, gerek
bu iilkelerin, gerekse diger iilkelerin diinya turizminden aldiklar1 paylan arttirmak
istemeleri sonucunda yeni destinasyonlar ve yeni turistik {irlinler ortaya ¢ikmigtir. Bu
turizm tiirlerinden biri de kongre turizmidir.

Kongre turizmi, meydana geldigi ilkeye yaptigi olumlu ekonomik etkiler,
katilimcilarin statii ve konumlar itibariyle 6zel kisiler olmasi gibi faktérlerden dolay: diger
turizm tiirlerine gore lizerinde daha da titizlikle durulmas: gereken ve gelismesi tesvik

edilen turizm ttirlerindendir.

Tiirkiye’de sahip oldugu turistik imkanlar ile turizm faaliyetlerini tim yila yaymak
amaciyla sejour amagl turizmin diginda kongre turizmi, golf turizmi, av turizmi, 3.yas

turizmi vb. gibi alternatif turizm tiirlerini gelistirmek icin ¢aba sarfetmektedir.

Tez ¢aligmasinda kongre turizmini diger turizm tiirlerinden farkli kilan 6zellikler
yaninda, diinya kongre turizminin gelisimi ve Tirkiye’nin kongre turizmi imkanlan ile

sorunlar: incelenmekte ve ¢6ziim Onerileri ortaya konulmaktadir.

Calismalarim siiresince her zaman beni y6nlendiren ve degerli zamanlarini ayirarak
yardimlarini hi¢ bir zaman esirgemeyen, ayni zamanda tez danigmanliginu yiiriiten degerli

hocam Sayin Prof.Dr. Necdet HACIOGLU’na tesekkiir etmeyi bir borg bilirim

Balikesir 1997 Yusuf AYMANKUY
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GIRIS

Baslangicta endiistrilesme ile birlikte kirsal kesimlerden sehir merkezilerine dogru
baglayip, gelisen niifus hareketi, teknolojinin geligmesi, gevre sorunlarinin ortaya ¢ikmasi,
caligma saatlerinin azalmasi, iicretli izin imkanlarinin saglanmasi, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel seviyelerin ylikselmesi gibi sebepler, sehirler yada endiistri merkezlerinden dogaya,
kiiltiire ve tarihe dogru bir seyahati yani turizm olayini ortaya gikarmigtir.

Diinya’da turizm olayma katilan niifus sayisinin her gegen giin artmasi, turizmin bir
sektdr olarak ortaya ¢tkmasinda &nemli rol oynamugtir. Oyle ki, Diinya Turizm Orgiitii (WTO)
verilerine gére 1995 yilinda uluslararas: turizme katilanlarin sayis1 561 milyon kisiye, turizm
gelirleri de 381 milyar $’a ulagmugtir. Dig turizm gelirlerindeki artiglarin uluslararasi turizme
katilanlarin sayisindaki artigtan daha hizhi oldugu goriilmektedir. Diinya turizm gelirleri,
toplam mal ihracatinin %8’lik kismini ve hizmetler satigmnin da %30’unu olusturmaktadir.
Turizm diinyada dogrudan ve dolayl: olarak toplam 212 milyon kisiye istihdam saglamaktadir.
Bu rakam da toplam istihdamin %10,7’sini olugturmaktadir.

Uluslararas: turizm hareketlerine baktigimizda geligmis {ilkelerden gelismekte olan
lilkelere, Amerika’dan Avrupa’ya Kuzey ve Bat1 Avrupa’dan Akdeniz bolgesine ve sanayi
bélgelerinden deniz kiyilarina dogru bir akim géze garpmaktadir. Bu yondeki hareketlerin
biiylik ¢ogunlugu da amag tatil oldugundan dolayidir ki, deniz kenar1 olan bélgeler tercih
edilmektedir. O nedenle tatil amagh seyahatlere ev sahipligi yapan iilkelerin belirli bolgeleri,
yilin belirli donemlerinde yogun bir taleple karsilagmaktadir. Ulkenin bu bolgelerindeki
tesisler, belirtilen dénemler diginda ya g¢ok diigiik kapasitelerle galismakta ya da gelecek
sezona kadar kapatilmaktadirlar. Tiirkiye’nin Ege ve Akdeniz bolgesi mekan
konsantrasyonunun, Nisan-Eyliil aylar arasi da zaman konsantrasyonunun yasandig bolgeler
ve zaman dilimleridir. Bu durumlarn iilke turizminde yaratacafi olumsuz etkileri asgariye
indirmek amaciyla, Tiirkiye’de alternatif turizm tiirleri tegvik edilmektedir. Bunlardan biri de

kongre turizmidir.

Kongre turizmine katilan delegelerin harcamalarinin, normal bir ziyaretgiye oranla 3
misli fazla olmasi ve katilimcilarin gelir, kiiltiir, egitim ve sosyal yasam bakimindan iist
seviyede kigiler olmas: dolayisiyla kongre turizmi “seckinler turizmi” olarak da
adlandirilmaktadir.



Kongre turizmi, sagladifa ekonomik ve diger faydalar dolayisiyla diinya genelindeki
iilkelerin, gelismesini tegvik ettikleri ve bu pazardan aldiklar1 payr arttirmak igin galigtiklan
bir turizm tiirtidiir.

Kongre turizmi, ekonomik turizm igerisinde is turizmi ve sergi-fuar turizmi ile birlikte
yer almaktadir. Bu nedenledir ki, kongre yada toplantilar ¢ogunlukla is amagh olarak
diizenlenirler ve toplantilarin tiiriine, konusuna gére de kongre yada konferans merkezleri gibi

uygun mekanlarda sergi imkanlar1 da sunulmaktadir.

Kongreler ¢ok 6nceden planlandiklarindan dolayi, turizm gibi her tiirlii olay ve
konjonktiirel dalgalanmalardan ilk 6nce ve en fazla etkilenen bir sekt6r igin garantili ve

diizenli bir potansiyel olma 6zelligi tasimaktadirlar.

Ozellikle biiyitkk katilimli uluslararasi kongre organizasyonlar1 profesyonel kongre
oranizat6rlerince (PCO) gerceklestirilmektedir. Fakat Tiirkiye’de tam anlamiyla PCO olarak
gbrev yapan, uzmanlagsmig seyahat acentalarn bulunmamasi, iilkede kongre turizminin
gelisimi agisindan bir eksiklik olarak goze garpmaktadir.

Her seye ragmen Tiirkiye sahip oldugu cografi konumu, iklimi, dogal ve tarihi
cekicilikleri ve Istanbul, Antalya, Izmir, Ankara gibi kongre sehirleriyle, ayrica bu sehirlerde
her gegen giin ¢agin gerektirdigi imkanlarla donatilan alt ve iist yapisi ile yakin bir gelecekte
kongre turizminde hak ettigi konuma gelecektir.

Bu ¢aligmanin temel amaci kongre turizminin yaptig olumlu etkileri, Tiirkiye’nin ve
Izmir’in toplantt arz ve talep imkanlarmi ortaya koyarak, mevcut sorunlara ¢6ziim onerileri

getirmektedir.

Caligmanin gergeklestirilmesinde imkanlar gergevesinde yurt digit ve yurt iginde
kaynak taramasi yapilmistir. Yurt diginda lisans iistii 6grenim goren arkadaglarimiz ile temas
kurularak, konuyla ilgili dékiiman, rapor ve istatistikler temin edilmigtir. Yurt iginde de, basta
TUGEV, Turizm Bakanlig1, Bilkent Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitesi Kiitiiphaneleri
ile YOK Dokiimantasyon Merkezi’nde olmak iizere arastirma ve incelemeler yapilarak

kaynaklar temin edilmigtir.

Calismada mevcut kaynaklar ayrntili olarak incelenerek, Tiirkiye’de kongre
turizminin mevcut durumu degerlendirilmig, sorunlar tespit edilmis ve ¢6ziim Onerileri

sunulmugtur.



I- BOLUM
1. KONGRE VE TURIZM ILISKIS1

II.Diinya Savagindan soﬁra biiyilk gelismeler gosteren toplantilar, glinfimiizde
bilimsel ve teknolojik alandaki geligmeler ve iiretimin artmas: dolayisiyla yeni pazarlama
teknik ve yontemlerinin ortaya gikmasi gibi nedenlerle ¢ok siksikla diizenlenmigler ve
diizenlenmeye devam etmektedirler. Ayrica diinya ticaretinin artmasi, diinyada ortaya gikan
yeni entegrasyonlar sonucunda (kiiresellesme egilimi) bilgi alig-veriginde bulunmak,
tartismak vb. amaglarla daha sik bir araya gelen insanlarin yaptiklar: toplantilarin sayis: her
gegen giin artmaktadir. Insanlarn artan seyahat, toplanti, konaklama ve diger ihtiyaclarinin
karsilanmasinin  gerekliligi, kongre veya toplant: sektSriinde profesyonellerin ortaya
¢ikmasina ve kongre-toplanti amagli bu yer degistirme olaymin da bir turizm tiirii olarak

anilmasina neden olmustur.

Kongreciligin yeni bir sektér olarak ortaya ¢ikisinda, II.Diinya Savasi sonrasinda

tilkelerarasi iligkilerin gelismesinin de oldukga 6nemli bir pay1 vardir.
1.1. Yapilis Tarzina Gore Toplantilar

“Tarih boyunca dinlenmek, 6grenmek, tartigmak, oylamak ve karara varmak tizere
binlerce toplant: diizenlemis olan insanoglu, bu toplantilar1 da kategorize etmis ve herbirine

seminer, sempozyum, konferans, kongre vb. adlar vermistir.”®

Kongre tammlarinda belirttigimiz hususlar gézéniinde bulundurularak, kongrenin
bir toplant1 tiirii oldugu fikri herkesce kabul gérmektedir. Kongre turizmi igerisinde yer
alan toplant: tiirleri i¢in ¢ok farkli simflandirmalar bulunmaktadir. Katilan kisi sayilar

g6zoniinde bulundurularak yapilan bir siniflandirma Tablo 1.1°de goriildiigii gibidir.

) «K ongre Turizmi: imkanlar ve Sorunlar”, TORSAB Dergisi, say1 102, Haziran 1991, 5.10




Tablo 1.1. Katilimci Sayilarina Gore Toplantilarin Simflandinlmas:

Katilimci Sayis1 50 Delegeye kadar 50-300 Delege 300 Delege Uzeri
Seminer Genel Kurullar Kongreler
Kollokyum Konferanslar Genel Kurullar
Workshop Sempozyumlar

Panel Zirve

Komisyon toplantilar

Denetim kurulu toplantilan

Kaynak: Tanju KARASU, Kongre Turizni ve Tﬁrkiﬂ/e, (Ankara: Kiuiltiir ve Turizm Bakanlij
Yayini, 1985), s:36

Toplant: tiirlerinden en sikga rastlananlar asagida agiklanmgtir.® @
Toplant1; Birden fazla insanin ortak amaglarla bir araya gelmeleridir.

Meeting; Ingilizce’de toplanma, toplanti anlamina gelen bir kavramdir. Giiniimiizde
bu kavram ¢ok farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Oregin; Siyasi partilerin ve liderlerinin
diizenledikleri agik hava toplantilarina meeting(Tiirk¢e’de miting) denilmektedir. Baz1 grup
yada sendikalarin bir olayr kinamak veya kutlamak gibi amaglarla diizenledikleri
taplantilarda miting olarak adlandirilmaktadir. Yine otelcilik literatiiriinde departman
yoneticileri tarafindan diizenli yada diizensiz olarak personeli bilgilendirme yada kontrol

veya baska amaglarla yapilan toplantilar da meeting olarak ifade edilmektedir.

Konferans; Kongreye ¢cok benzemekle birlikte, kongreye gére daha fazla tartisma ve
katilmay1 ifade etmektedir. Kongre kavrami giincel hayatta sik sik ve diizenli olarak
yapilan toplantilar i¢in kullanilmaktadir. Konferans deyimi ise, daha ¢ok teknik ve bilimsel
alanlarda yapilan ve diizenli bir periyot gostermeyen toplantilar i¢in kullamlmakla birlikte,
ticari alandaki toplantilar i¢in de kullanilmaktadir. Anlam bilimi (semantic) bakimindan iki
kavram arasindaki fark, yapils tarzindan kaynaklanmaktadir. Konferans ¢ogunlukla
spesifik problemler yada gelismelerden ve kiigiik ¢alisma gruplu yada grupsuz
toplantilardan meydana gelmektedir. Konferanslar kiigiik yada biiyiik katiliml olabilirler.

@ Rob DAVIDSON, Business Travel (UK: Clays Ltd., 1994), 5.25
®) Milton ASTROFF ve James R.ABBEY, Convention Sales and Services, (Las Vegas: Wm. C.Brown
Publishers, 1987), s.39




Forum; Bir yo6netici bagkanlifinda panelistlerin bir konu hakkinda enine boyuna
yaptiklar1 tartigmalardan olusan toplantilara verilen isimdir. Dinleyiciler (katilimcilar),
sorulan sorularin panelistler tarafindan tiim yonleriyle agiklanmasini beklerler. Iki yada
daha fazla konugmaci birbirleriyle zit yonlii goriiglere sahip olabilirler. Konugmacilarin
amaci birbirlerinden daha ¢ok katilimcilara hitap etmektir. Bu tiir toplantilarda
konusmacilarin konugmalar1 sonrasinda oturum yéneticisi konuyu yada konusmay: 6zetler

ve tartigma sonra baglatilir.

Sempozyum; Sekil olarak foruma ¢ok benzemekle birlikte, aralarindaki en 6nemli
fark, sempozyumun foruma gore sekilsel sartlar bakimindan daha zengin ve kati kurallara
sahip olmasidir. Sempozyum birgok uzmanin bir konu ile ilgili tebligler sundugu

toplantilardir. Sempozyumlarda dinleyicilerin katilimlar1 foruma gore daha azdir.

Seminer; Konusmac: yada konusmacilarin kiirstiden dinyecilere ulasma fikrinden
kagmalar1 ile ortaya ¢ikan bir toplant: tiliriidiir. Seminer bilgi ve deneyimin herkes
tarafindan paylagilmasi fikrini kapsamaktadir. Tartigsmalar yoneticinin denetimi altinda
yapilir. Seminer nispeten kiiclik gruplara bir geyler katmak amaci giider. Eger toplantilar

biiyiik boyutlu ise o zaman bu toplantilar forum veya sempozyum olarak adlandirilir.

Workshop: Genel toplantilar igerisinde yalmzca spesifik problem ve konular ile
ilgili olarak yapilan kiiciik grup toplantilaridir. Workshoplarda kigiler konulari kiigiik
gruplar halinde enine boyuna ve yiiz yiize tartisirlar.

Panel; Iki yada daha fazla konusmacin goriislerini yada uzmanlik alanlarim
anlattiklar: toplantilardir. Panel, dinleyiciler kadar panelistler arasinda da tartigmaya agik

bir toplantidir. Panel her zaman bir panel yéneticisi tarafindan yonetilir.

Zirve; Yiksek seviyedeki resmi gorevlilerin (disisleri bakanlari, devlet bagkanlari
vs.) katildiklan toplantilardir.

Kollokyum; Uzman akademisyenlerin belirli bir konuda konusmalar yaptiklar ve

ilgili sorulari cevaplandirdiklar: toplantilardir.

Konvansiyon; “Insanlarin iginde yasadiklar1 toplumdan bireysel veya kiigiik gruplar



halinde ayrilarak ortak bir amag i¢in belirli bir yerde baska yiizlerce yada binlerce insanla
biraraya gelmeleridir. Konvansiyonlar ile kongreler (konferanslar) birbirinden aynlirlar.
Ciinkii konvansiyonlar mega olaylardir. Bazen gidilen yerde katilan kisilerin sayis1 dyle
fazladir ki, kendilerini yerli halktan daha iistiin gorebilirler yada yerli halk bir iggal hissi
icerisine kapilabilir. Boyle durumlarda bir takim olumsuz sosyal olaylarla

karsllasllabilir.”(4)

Kongre, yukarida agiklamaya galigtigumiz toplant: tiirleri ile karsilagtirildiginda, bu
toplant: tiirleri arasinda en genis kapsamli olamidir ve biiyiik bir organizasyonu gerektirir.
“Teknik agidan bakildiginda da kongre ve adi gegen toplantilarin tam anlamiyla egdeger
olmadiklar: goriilitr. Ornegin; meeting bir kongre degildir. Fakat her kongre bir meeting’tir.
Kongre hacim ve igerik agisindan meeting’ten daha biiyiik, siiresi agisindan daha uzundur.

Kongre bir seri meetinglerden olusur.”®
1.2. Kongre Tanimlan

Kongre kelimesinin kokeni Latince “Congressus”dan gelmektedir. “Toplanma,
bulugma” demektir. Aym1 amagla giiniimiizde es defer anlamli olarak konferans,
sempozyum, seminer, meeting gibi kelimeler de kullanilmatadi. ABD’nde parlamentonun
bir boliimiine “kongre” denilmesi dolayisiyla, uluslararasi literatiirde konumuz olan

kongreler igin “convention” ifadesi kullanilmaktadir.

Kongre kavramu literatiirdeki degisik kaynaklarda farklh sgekillerde ifade
edilmektedir. Burada bunlardan birkag1 verilecektir.

“Bilgilenmek, bilgilendirmek, miizakere etmek ve tartigmak gibi amaglarla yapilan

toplantilara kongre, konferans yada convention denilmektedir.”®

“Kongre gegici bir toplantidir. Ozellikle toplanilan yerin yabancist olan kimselerin,

belli bir amaca yonelik olarak gesitli konularda goriismeleridir.””

® Harry H.HILLER, “Mega Olaylar Olarak Konvansiyonlar, Kongre-Yerli Halk Iliskilerinde Yeni Model”,
Turizmc}e Secme Makaleler 24, Ocak 1996, TUGEV Yayin, s.1

® yilmaz OZEN, Kongre Turizmi ve Kongre Organizasyon Teknifi, (Ankara: TURSAB Yaymi, 1986), s.11

© S MEDLIK, Dictionary of Travel, Tourism and Hospitality. (Oxford: Butterwuorth-Heineman Ltd., 1993),
8.36

™ Tanju KARASU, Kongre Turizmi ve Tiirkiye, (Ankara: Kiiltiir ve Turizm Bakanlif Yaymm, 1985), s.9




“Cagdas bir kongre tanimina M.Accola ile G.Gamma su sekilde ulagmislardir:

Konu: Belirli bir konuda toplant1
Amag: Bilgi aligverisi
Zaman: Kisa ve sinirlandirtimig

Cergeve: Kesin bir program

Buna goére kongre, bir veya daha fazla giinle sinirlandinlmig bir program
cergevesinde, uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir
konuda bilgi aligverigini amaglayan ve ¢zellikle toplanilan yerin disindan gelen kisilerin de

katilimi ile meydana gelen bir toplantldlr.”(s)

Sozlik anlammyla kongre, “delegelerin politik, ticaret, bilim veya teknoloji yada

diger amaglarla yapilan toplantllardlr.”(g)

Bu tanimlar 1s181nda bir kongre tanimi denemesi yapacak olursak, kongre; yurt ici
ve / veya diginda aym yada farkli meslek gruplarina sahip kisilerin (delegelerin), fikir alig-
verisinde bulunmak ve tartigmak gibi amagclarla ¢agrih olarak bir araya gelmeleri olarak

tanumlanabilir.

Giintimiiziin kongreleri, genellikle umuma agik bir toplantiy1 ve buna ilave olarak

da kiigiik toplantilar1 i¢ine almaktadir.!®

1.3. Kongreciligin Tarihi

Uluslararasi Dernekler Birligi (UIA) kayitlarina gore bilinen ilk uluslararast kongre
1681 yilinda Roma’da tip alaninda yapilmistir. Fakat uluslararas: kongreler literatiiriinde
politik 6nemi nedeniyle olsa gerek, (18 Temmuz 1914 - 9 Haziran 1915) tarihleri arasinda
yapilan Viyana Kongresi modern anlamdaki itk ve diinyanin en uzun kongresi olarak tarihe

geg;mistir.(1 D

1860 yilina kadar tiim diinyada yilda ortalama 5 uluslararas: kongre diizenlenmis ve
19.yy.’mn ilk yillarinda uluslararasi kongrelerin sayis1 yilda 100’e ulagmigtir. 19.yy.’1n

® Necdet EKINCI, Kongre Turizmi, Sorunlari ve Cziim Onerileri, (Antalya: 1989), s.21.
©) Milton ASTROFF ve James R.ABBEY, a.g.e., 5.39

9 Milton ASTROFF ve James R.ABBEY, a.g.¢., 5.39
(n “Kongre Turizmi: Imkanlar ve Sorunlar”’, TURSAB Dergisi, say1 102, Haziran 1991, 5.10




baglarinda diinya kongre sehirleri arasinda en biiylik payr %90 ile Paris almugtir.!?

Ornegin; 1900 yilinda diinyada diizenlenen 232 kongrenin 202’si Paris’te yapilmugtir.!®
“1800°1i yillarin ortalarina kadar tarihi bakimdan koklesmis Avrupa ile en fazla
iligki icerisinde olan Kuzey Amerika’mn dogu bélgesinde kongre, konferans ve fuar gibi
aktiviteler gérillmemigtir. Her alanda gelisen Amerika’da da ticaretin gelismesi, dostluk ve
dini birliklerin kurulmasiyla birlikte ilk ticaret fuar1 1900’lerin baglarinda diizenlenmistir.
1896°da Detroit’li bir grup is adami anlaml bir toplant1 i¢in bir araya gelmis ve bundan
sonra da faydas1 kabul edilen bu organizasyonlar ve toplantilar, kongreler ve sergiler
birlikler i¢in cazip hale gelmigtir.”"¥)
Toplantilarin bir iletisim, bilgi alig-verigi, yonetim ve karar verme araci olarak

ortaya gikis tarihinin, insanlik tarihi kadar eski oldugu varsayilmaktadir.!>
1.4. Kongreler ve Turizm [liskisi

‘ Son yillarda diinya turizm literatiiriinde ¢esitli turizm tiirleri ile ilgili yeni kavramlar
ortaya c¢ikmustir. Bu yeni kavramlardan biri de kongre turizmidir. Yukarida kongre
tamimlarinda belirttiimiz amaglar ve belirtilen sekillerde organize edilmis toplantilar i¢in

bir araya gelen insanlar turizmin yeni bir boyutunu ortaya ¢ikarmislardir.

Uluslararast Dernekler Birligi (UIA) kongre konularimi baglica 18 aym grupta

toplalmstlr.(“)
1) Bibliyografya, dékiiman, basin 10) Ticaret, sanayi
2) Din, Etik 11) Tarim
3) Sosyal Bilimler, hiimanist ¢aligmalar ~ 12) Ulasim, seyahat
4) Uluslararas: Iligkiler 13) Teknoloji
5) Politika 14) Ilim
6) Hukuk, kamu idaresi 15) Saghk
7) Sosyal yasam seviyesi 16) Egitim, genglik
8) Meslekler, igverenler 17) Sanat, radyo, sinema
9) Ekonomi, finans 18) Spor, eglence

() Hilal BAYLAN, “Ingiltere’de Kongre Turizmi” (Yaymlanmamis Yitksek Lisans tezi, 1.0.Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 1995), s.9

3 y1imaz OZEN, a.g.e., s.12

(%) R MONTGOMERT ve S.STRICK, Meetings. Convention and Expositions, (U.S.A: Agustos 1994), ss.5-6

U5 pogan TUNCER, Uluslararasi Kongre Turizmi ve Tirkiye, (Ankara: A.U. S.B.F Yayni, 1984), s.481

(9 yiimaz OZEN, a.g.e., s.11




Kongre organizatorleri, yukarida belirtilen konular ile ilgili kongreler diizenlerken,
kongre sehri, zaman, mekan (bina), ulagim ve diger bazi hususlarla birlikte, bir diger
onemli husus olan kongre delegelerinin &zellilerinin de gozoniinde bulundurulmasi
gerckmektedir.

II. Diinya Savast sonrasinda yapilan kongre (konferans) sayisinda meydana gelen
artiglar, kongreciligin meslek haline gelmesine ve kongre organizasyonu nedeniyle olusan

hareketliliginde turizm olay1 ve bir turizm tiirii olarak adlandirilmasina neden olmustur.

Kongre turizmi, “kisilerin daimi konakladiklar1 veya calistiklan yerler diginda
uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir konuda, bilgi
aligverisi yapmak amaciyla bir araya gelmelerinden ortaya ¢gikan seyahat, konaklama olay
ve iligkilerinin timiidiir.”!?

Bir bagka tanima gore de kongre turizmi, “insanlarin ortak konular iizerine toplu
olarak goriismelerde bulunmak amaciyla oturduklari yerlerin digina organize bigimde
seyahat etmeleri, gereginde gecici konaklamalar yapacak sekilde bir yerde toplanmalari, bu
arada etrafi gOrmek, Ofrenmek, dinlenmek, eglenmek gibi egilimlerini tatmin etme
olayxdlr.”(ls)

Tammlardan da anlagilacag: lizere diizenlenen toplantilar ayn1 zamanda bir turizm
olay1 meydana getiriyorlarsa, ancak o zaman kongre turizminden soz edilebilir. Ornegin;
kongrenin yapildig: gehirde oturan bir kongre delegesi, kongre iiyesi oldugu halde kongre
turisti degildir. Kongre turizmi bir incoming olayldlr.(lg)

Ote yandan kongre turizmi yalmzca kongre amagh seyahatlarden olusmamaktadir.
Seminer, sempozyum, workshop vb. toplant1 tiirleri de kongre turizmi kapsami
icerisindedir. O nedenledir ki, “kongre turizmi” kavrami yerine “toplanti turizmi” de
kullanilmaktadir. Fakat iilkemizde ve diinya literatiiriinde kongre turizmi kavramina daha
siklikla rastlanmaktadir.

7 Tanju KARASU, a.g.e., s.10
U8 yilmaz OZEN, a.g.e., ss. 15-16
(9 Tanju KARASU, a.g.e., s.11
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Kongre turizmi, belirli potansiyele sahip iilkelerde ve iilkelerin belirli bélgelerinde
goriilen yogunlagmalarin Onlenebilmesi, turizm sezonunun uzatilmasi, tesislerin doluluk
oranlarimin arttirilarak daha verimli hale getirilmesi ve kongre delegeleri ile refakatgilerin
harcamalarinin normal turiste oranla fazla olmasi dolayisiyla iilkenin doéviz girdilerinin
arttiritlmas1 gibi ekonomik faktdrler nedeniyle en fazla tegvik edilmesi gereken turizm
tiiriidiir. ?0

Kongre turizmi, klasik turizmden 6nemli birkag noktada ayrilmaktadir. Kongre
turizminin yoZunlagtig1 yerler, diger bir ifadeyle kongre merkezleri gogunlukla geligmis
sehir merkezleri yada yakin bolgelerdir. Klasik (sejour) turizm olayinda oldugu gibi belirli
zamanlarda yoZunlagmalar pek goriilmez. Yogunlagmalar da yildan yila farklilik
gosterebilir. Ekonomik bakimdan da bir diger farklilik, yukarida da belirtildigi gibi, kongre

delegelerinin gelirlerini normal bir turiste gére yiiksek olmasidir.

Kongre turizmde asil amag olan kongrenin, bir tiirevi olarak turizm olayi ortaya
cikmaktadir.

Kongre turizmi gok yonlii bir turizm tiiriidiir. Bir kongre programinda yalnizca
toplantilar yer almamakta, toplant: haricinde serbest zamanlar da planlanarak eglence,
aligveris, gezi vb. aktiviteler diizenlenmektedir. Bu nedenledir ki, kongre turizmi diger

turizm tiirlerinden bazilarini 6nemli dlgiilerde etkilemektedir.
1.5. Kongre Turizminin Diger Turizm Tiirleri ile Etkilesimleri

Bilindigi tizere turizm olay1 farkli tiirlerde ve bigimlerde ortaya ¢ikmakta ve béylece
¢ok degisik turizm kavramlari ile kargilagiimaktadir.

Kongre turizmi, hem ulusal ve hem de uluslararas: platformlardaki dinamik ve gok
yonlii gelismelerin bir sonucu olarak ortaya gikmugtir. Ciinkii, bilgi aligverisi ve yeni
verilerin derlenerek degerlendirilmesi, yogun ulusal ve uluslararasi toplumsal ve kiiltiirel

iligkileri gerektirmektedir. Konunun turizm agisindan ele alinmasmimn ana nedeni budur.®?

@9 Yusuf AYMANKUY, “Kongre Turizminin Geligimi ve Tiirkiye’de Kongre Turizmi”, Turizmde Segme
Makaleler 24, TUGEV Yayim, (Ocak 1996), s.17
@D Alparslan USAL, Turizm Pazarlamasi, (Izmir: Kan Yaymeilik, 1984), ss. 27-28
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Gerek ulusal ve gerekse uluslararasi kongreler toplumsal, kiiltiirel ve sonunda
sosyo-ekonomik yasamu etkileyerek, turizm mevsimini uzatmaya hizmet etmektedirler.
Ancak boyle bir faaliyetin gergekten etkili olabilmesi igin ulusal yada uluslararas:
kongrelerin, hem ulusal hemde uluslararas1 kongrelerin, diger kongre faaliyetleri ile ve
diger turizm tiirleri ile mekan ve zaman agisindan uyum igerisinde olmasi gerekir. Boylece
yogunlagmalar ve ¢akigmalar 6nlendigi gibi, kongrelerin difer turizm faaliyetleri ile
esgiidiimii de saglanabilir. Bir festival, yarigma yada fuarin veya benzeri bir faaliyetin
kongre ile (i¢ ice olmasinda degil) birbirini izleyen bir diizen ig¢inde bulunmasinda her

zaman yarar vardir.®?

1.5.1. Kongre Turizmi ve Tatil Turizmi

Kongre turizminin, tatil turizmini engellemesi yada gelisimini yavaglatmasi s6z
konusu degildir. Ciinkii kongre ve tatil amagli turizmi tiirleri igin bir zaman (sezon) ayrilig:
s6z konusudur. “Uluslararas1 kuruluglar toplantt zamani olarak ilkbahar ve sonbahar
aylarim1 tercih etmektedirler. Toplantilarin  yaklagtk %151 de Eylil aymda
diizenlenmektedir.”® Oysa tatil amagh seyahatler gogunluklar bu mevsimler disinda
gergeklesmektedir. Ancak kongrenin, tatil turizminin yogun oldugu donemde diizenlenmesi
ve kongre mekani olarakta sayfiye otelleri ve toplanti imkanlarinin segilmesi durumunda
iki turizm tiiriiniin birbirlerini olumsuz etkiledikleri goriilmektedir. Genellikle kongre
merkezleri (saraylar1) ile konaklama ve diger imkanlarin bir komnpleks igerisinde
bulunmamasi, ayrica kongre zamam ve mekanin uygunlugu kongre turizminin tatil

turizmini olumsuz yonde etkilemesini engelleyecektir.

Ozellikle sejour amagh seyahat eden turistlere hizmet sunan konaklama tesisleri ve
sehirdeki diger turizm isletmeleri ile yerli halk agisindan kongre turizmi, sezonun

uzatilmasi agisindan {izerinde dikkatle ve israrla durulmasi gereken bir turizm tiiriidiir.
1.5.2. Kongre Turizmi ve Kiiltiir Turizmi

Kongre herseyden 6nce kiiltiirel bir olaydir. Bilimsel fikir aligverisi, tecriibe ve bilgi

transferi, yeni bir kurulus, yeni bir iilke yada medeniyet tanima kongrenin asil amaci

©2) Alparslan USAL, a.g.c., 5.28
@3 «K ongre Turizmi ile Ilgili Istatistikler”, Turizmde Secme Makaleler 24, Derleyen: Ozen Dalli, TUGEV
Yayini, (Ocak 1996), s.94
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olmasada, amaglar1 arasindadir. Sagcan’a gore “kiiltiir aligverisi” kongrenin yapildig:
(24)

iilkeye yararlar arasinda en basta sayilmaktadur.

Kiiltiir turizminin ¢ok ¢esitli nedenleri vardir. Buna gore kiiltiir turizmi; “eski sanat
eserlerinin, tarihi yapilarin, miizelerin, eski medeniyetlere ait kalintilarin goriilmesi
amaciyla yapilan seyahatlerdir.”

Kongre turizmi ile kiiltiir turizmi arasinda amag olarak bir farklilik sézkonusudur.
Kongre turizmine katilan delegelerin ash amaglan kongreye bildirili veya dinleyici olarak
katilmak iken, kiiltiir turizmine katilan turistlerin amaglan yukarida belirtildigi iizere eski
sanat eserlerini, medeniyet kalintilarin1 vs. gérmek, aym1 zamanda dinlenmektir. Ayrica
kiiltiir amagli turistik seyahatler, kongre seyahatlerine nazaran genellikle daha uzun
stirelidirler. Fakat her ne kadar iki turizm tiirii arasinda farkliliklardan s6z edilse de, kongre
turizmi faaliyetine katilan kongre delegelerinin gittikleri destinasyonlarda varolan kiiltiirel

degerlere biiytik ilgi gosterdikleri, diger bir ifadeyle kayitsiz kalmadiklar goriilmektedir.

Oyle ki, zengin kiiltiirel degerlere sahip destinasyonlar (kiiltiir turizminin yogun
oldugu yerler) zaten bir kongre organizasyonu igin cazip mahallerdir. Kiiltiirel degerler, bir
bolgede turizmin ortaya ¢ikmasina neden olan etkenlerden biridir. “Diinya kamuoyunu
turizmin kiiltiirel boyutundan soyutlamak miimkiin degildir. Kiiltiirel iletisim turizm
sayesinde gelisir; turizm, kiiltiirel iletisimle beslenir. Glintimiizde doga giizellikleri, giinesli
plajlarin 6tesinde deger bulan bir turizm anlayis1 olarak giderek 6nem kazanmigtir. insanlar
birbirlerinin kiiltiirlerini tanima, gegmis donem eserlerini gérerek onlar hakkinda bilgi
sahibi olma gibi isteklerle turizm olayina katilmaktadir.®® O halde giiniimiizde kiiltiirel
bakimdan zengin merkezlerde kongre turizmi daha kolay gelistirilir diyebiliriz. Neden
olarak da, delege ve nezaretgilerin iyi egitimli, kiiltiire ve sanata merakli, 6grenmeye agik

insanlar olmalar: sayilabilir.

@9 Mustafa SAGCAN, Rekreasyon ve Turizm, (izmir: Cumhuriyet Basimevi, 1986) s.174

@) Tunca TOSKAY, Turizm Olayina Genel Yaklasim, Derleyen: Mehmet Ozdemir, (Ankara: Rekmay
Basimevi, 1988), s.41

8 fsmet BIRSEL, “Ulusal Tanitimin Kiltiirel Boyutu”, I.Tanima Surasy, teblig, Ankara, 10-11 Nisan 1992,
s.1

_—
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L1.5.3. Kongre Turizmi ve Politik Turizm

Diplomatlarin ve politikacilarnin degisik amaglarla yapmis olduklan seyahatler
politik turizm olarak adlandirlir.

Diplomatik amagh olarak yapilan uluslararas: toplantilara katilan temsilciler yada
delegeler, ev sahibi iilkenin resmi konugu olarak kabul edildiklerinden, turist olarak
adlandinlmazlar. Yalmz burada diplomatik toplantilar ile politik toplantilarin birbirinden
ayrilmasi gerekir. Ornegin; Avrupa Demokratlar Birligi, Avrupa Sosyalistler Birligi gibi
kuruluslarin toplantilari, politik toplantilar olarak ifade edilir.

Siyasi partilerin genel kurullarina, siyasi amagl toplantilara vs. katilan delegelerin
ulasim araglarini, konaklama ve tesislerini ve toplant1 salonlarini kullanmalari, bu tiir

toplantilarin kongre turizmi igerisinde yer almasim saglamaktadir.

Diplomatik toplantilara katilmak amaciyla bagka iilkelere giden delegeler, her ne
kadar turist olarak kabul edilmeseler de, yaptiklari harcamalar ve olayin amag¢ ve hacmi

bakimindan uluslararasi kongre kavrami igerisinde degerlendirilmesi gerekir.
1.5.4. Kongre Turizmi ve Liiks Turizm

Kongrelerin ulusal veya uluslararas: olmasi, liiks turizm agisindan birbirinden farkli
talepler meydana getirmektedir. Uluslararasi kongreler, liiks ve 1.sinif konaklama, yiyecek-
icecek ve toplant: imkanlarim talep etmektedirler. Kisa stireli ulusal kongreler ise daha ¢ok
orta simif imkanlar1 kullanmaktadirlar,

Diger yandan liiks turist kategorisine giren tiiketiciler kendi harcamalarini kendileri
Oderler. Kongre delegelerinin giderleri ise {iyesi yada mensubu bulunduklar1 kurum ve

kuruluglarca 6denmektedir.

Her iki turizm tiirli arasinda kullanim ortakliklar olmasina rafmen amag ve islev

bakimindan bagimsizlik vardir.
1.5.5. Kongre Turizmi ve Hafta Sonu Turizm

Ulusal kongreler yada toplantilarin bliyik c¢ogunlufu hafta sonlarinda

en Tanju KARASU, a.g.e., s.16
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diizenlenmektedir. Bu nedenle bu tiir organizasyonlarin diizenlendigi donemlerde hafta
sonu (week-end) turizmine katilacak fertler, kongrelerin diizenlendigi bolgelerdeki
konaklama tesislerinde yer bulma sikintist gekebilmektedirler. Bir bagka ifadeyle bu kisiler,

kongre turizminden olumsuz yénde etkilenmektedirler.

Uluslararas1 toplantilar ise genellikle Pazartesi-Cuma glinleri arasinda
yapilmaktadirlar. Ancak delegelerin bir kismumn Pazar giiniinden itibaren konaklama
tesislerine gelmeye baglamas: nedeniyle hafta sonu tatilcilerinin engellenmesi s6zkonusu

olabilmektedir.*®
1.5.6. Kongre Turizmi ve Ekonomik Turizm

Claude KASPAR, seyahat giidiilerine gore yaptig1 siniflamada turistik faaliyetleri

alt1 ana baglikta toplamgtir. @9)

1- Rekreatif turizm

2- Kiiltiirel turizm

3- Kitle turizmi

4- Spor turizmi

5- Politik turizm

6- Ekonomik turizm

Ekonomik turizm igesinde yer alan faaliyetlerde {i¢ alt b6liimde incelenmektedir.
Bunlar;

1- Is turizmi

2~ Fuar ve sergi turizmi

3- Kongre turizmi’dir.

1.5.6.1. Kongre Turizmi ve Is Turizmi

Mesleki  sebeplerle  yapilan  seyahatlerin  tlimii is seyahati olarak
degerlendirilmektedir. Kisilerin meslekleri ile ilgili bilgi alis veriginde bulunmak amaciyla
kongre, konferans gibi faaliyetlere katilmalar1 dolayisiyla kongre ve is turizmi ayrimi
yapmak olduk¢a giiclesmektedir. Bu nedenle uluslararas: istatistiklerde ve raporlarda

@® Tanju KARASU, a.g.e., s.17
@9 Mustafa SAGCAN, a.g.e., s5.173-174
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kongre turizmi ve is turizmi ile ilgili veri ve bilgiler bazen ayri, bazen de birlikte
diizenlenmektedir. Bunun igin kongre turizminin biiyiik Slgiide is amagh seyahatler ile
iligkili oldugunu ifade etmek yanlis olmaz.

Bir goriige gore is turizmi;

1- Uluslararas: kongreler

2- Birlik ve mesleki konferanslar ve kongreleri
3- Firma toplantilar

4- Incentive seyahatler

5- Egitim seyahatleri

6- Fuar ve sergi ziyaretlerini kapsamaktadlr.(3°)

Is turizmi ile ilgili birkag tanim verecek olursak;

Is turizmi, “Bir sirkette yada isletmede, yoneticiler (yetkililer) igin tamamen is ile
ilgili seyahatler veya bir seyahat acentas: tarafindan diizenlenen ozellikle is amagh, is

gruplar1 seyahatleri olarak ifade edilir.”"

Bir bagka tanima gore is turizmi ise; “Bir igyeri sahibi veya temsilcisinin isle ilgili
anlagmalar yapmak sergi, fuar, kongre gibi toplantilara katilmak yada is ile ilgili
aragtirmalar yapmak gibi ticari amaglarla kendi sehrinden yada tilkesinden, bir bagka sehir
veya lilkeye seyahat ediyorsa ve orada en az 24 saatlik bir zaman gegiriliyorsa, ve sehir
yada iilke ekonomisine katkida bulunulacak sekilde konaklama, yeme-igme, eglence vb.

i¢in harcamalar yapiliyorsa, bu tiir turistik seyahatler is turizmi olarak adlandirilir.”®?

Tarihi oldukga eskiye dayanan ig turizmi, giintimiiz turizm olayi igerisinde oldukga
onemli bir yer tutmaktadir. Ulkelere biiyiik olgiilerde doviz katkisi (girdisi) saglayan is
turizmi ile kongre turizmini esdeger gérmek yanlis olur.

9 Abdiilkadir KOSAN, “Kongre Turizmi”, Turizmde Segme Makaleler 24, TUGEV Yaymu, (Ocak 1996)
s.53

©Y Carole CHESTER ve Christine SWANSON, Careers in the Travel Industry, (London:, Kogan Page Ltd.,
1992), 3. baski, 5.72

62 David SEEKINGS, How to Organise Effective Conferences and Meetings, (U.K: Clays Ltd., 1992), 5.123
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Diinya genelinde ig turizmi, 750 milyon seyahat ile 320 milyar$’dan fazla gelir
getiren miithis bir pazar olarak diigtiniilmektedir. Ingiltere’de ise UKTS (United Kingdom
Tourism Survey) Ingiltere Turizm Aragtirmalarina gore yillik 19 milyon is turizmi seyahati
meydana gelmekte, bu ise tiim turizm amagh seyahatlerin yedide birine yada %15’ine, ve
biitiin gecelemelerin %8’ine ve yine biitiin turizm amagh harcamalarin %23’iine esittir.
Ingiltere’de is turizmindeki harcamalarin degeri iilkede yillik 11,3 milyar Sterlin olarak
tahmin edilmektedir. Uluslararas1 Yolcular Arasgtirmasi’na (IPS= International Passenger
Survey) gére 2,2 milyar sterlin’lik deniz agin kisimlarda ilave edildiginde, Ingiltere’de is
turizmi i¢in yapilan toplam harcamalarin degeri yillik 13,5 milyar Sterlin kadar tahmin

edilmektedir.”®¥

“Is turizmi 1980’lerde hizli bir gelisme gdstermistir ve 1990’larmn ilk yarisinda
ulusal ve uluslararas1 ekonomik aktivitelerin artmasi dolayisiyla gelismeye devam
etmektedir ve gelecekte geligme daha hizli bir sekilde siirecektir. Is amaglt ziyaretgiler,
hoteller i¢in 6zellikle konaklama boliimleri igin biiyiik bir potansiyeldirler. Hotellerde is
amagh seyahatler ile hafta boyunca yataklarin dolacag: gériisii hakimdir. Is turizminin 6tel
dolulugunun 2/3 {inden daha fazlasim sagladifi tahmin edilmektedir. 3 ve 4 wyildizl
otellerde dolulugun %80-90’1nin ve ekonomik otellerinde %50’sinin i turizmi amaciyla

yapilan konaklamalardan saglandig: goriisii hakimdir.”®¥

Is turizmi amagh seyahatlerde her gegen giin 6nemli artislar goriilmektedir. On
Avrupa tilkesinde 3.500 firmada Amerikan Ekspress tarafindan yapilan bir aragtirmada
1991 yilinda is turizmi amagh seyahatlerdeki en fazla artiy %14 ile Macaristan’da
gergeklesmistir. Yine aym aragtirmaya gére 1991 yil1 itibariyle Avrupa’da ulagan is turizmi
faaliyetlerinin yaklagitk %13’{iniin kadinlar tarafindan yapildifi belirtilmektedir.
Ingiltere’de ise bu oran %23 civarindadir. Kadinlarin en yogun olarak ¢alistiklar: sektor ise
finansmandur. Ig turizminin en fazla gelisme gosterdigi sektorler ise kimya, enerji, satis ve

pazarlama olarak tesbit edilmigtir.®>

©3) Glyn WOOTTON ve Terry STEVENS, “Business Tourism: a study of the market for hotel-based
meetings and its contribution to Wales’s tourism”, Tourism Management, Vol. 16, No.4, (1995), 5.306

% Glyn WOOTTON ve Terry STEVENS, a.g.m., 5.306

3 «Bysiness Travel”, Financial Times, Anerikan Express Survey, (November 1993), s.4
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Tablo 1.2. Amerika’da Is ve Tatil Amaglh Seyahat Edenlerin
Demografik Ozelliklerinin Kargilagtirilmasi

% Dagilimi

Tatil Amagh Is Amagh
Seyah. Edenler  Seyah. Edenler

Cinsiyet

Erkek 47 62
Kadin 53 38
Yas

18-24 20 12
25-34 26 31
35-44 17 26
45-54 12 14
55-64 13 11
65’den fazla 12 6
Egitim

Universite mezunu ve daha tist egitimli 26 40

Ailenin Toplam Geliri

40.000 $ dan fazla 24 40
Ortalama Aile Geliri ($) 26.500 § 35.000 $
Meslek

Is adam1 veya Yonetici 13 23
Alt kademedeki yonetici 13 27
Biiroda galisanlar 16 18
Isci olarak calisanlar 15 15
Iskolu

Tarim, Madencilik ve ingaat * 11
Imalat . 12
Tasima, iletisim ve genel hizmet isletmeleri - 8
Toptan ve perakende ticaret - 15
Finans, bankacilik ve sigorta - 17
Saglik, hukuk, personel ve egitim - 17
Devlet ve hiikiimet yonetimi - 10

(*) Iskollarna gore tatil amagli seyahat edenlerle ilgili kaynak bulunamadi
Kaynak : “Business Travel in USA”, Travel and Tourism Analyst, EIU, (London: Ekim 1987)

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde ABD’nde kadinlarin daha g¢ok tatil amagl,
erkeklerin ise is amagli seyahat ettikleri goriilmektedir. Yine gerek tatil, gerekse ig amach

seyahat edenleri igerisinde 25-34 yas grubuna ait kigiler en fazla yeri tutmaktadir. Dikkat
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edilirse 6zellikle i amagli seyahatlerde yas arttik¢a seyahate gikanlarin orami diigmektedir.
Egitim diizeyi ve ailenin gelir diizeyi, is amagli seyahat eden kisilerde tatil amaciyla
seyahat edenlere gére daha yiiksektir. Yine ABD’nde i amaciyla seyahat edenlerin
mensubu bulunduklar1 igkollarmin Finans, bankacilik, sigorta, saglik, hukuk ve egitim
sektorleri oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 1.3. I Seyahatlerinde (Turizminde) Kullanilan

Rezervasyon Yontemleri (%)

Rezervasyon Yontemleri Hizmet Tiirti

Havayollar Araba Kiralama | Hoteller

Direkt rezervasyon 43 49 58
Seyahat acentasi vasitastyla 41 29 16
Sirketin seyahat miidirti

aracilifiyla 9 7 9
Diger yontemler 5 10 8
Rezervasyon yapmamak 2 5 9

Kaynak: “Business Travel in USA”, Travel and Tourism Analyst,EIU,
(London: Ekim 1987)

Tablo 1.3’ten anlagilacag iizere is seyahatine katilan kisiler her ¢ turistik hizmeti
de (Havayolu tasgimacilifi, araba kiralama ve hotel hizmetleri) %90-95 oraninda
rezervasyonlu olarak kullanmaktadirlar. Is amagli seyahatlerde kisilerin yada sirketlerin en
fazla kullandiklar1 rezervasyon tiirti (yaklasik %50), seyahate ¢ikacak kisi veya sirketin
bizzat kendisinin, havayollarinda, kiralik araba ve konaklama isletmelerinde rezervasyon
yaptirmasidir. En fazla kullamlan ikinci rezervasyon tiirii ise , seyahat acentalariyla
vasitasiyla yapilan rezervasyonlardir. Burada bir noktaya dikkat cekilebilir. O da %10
oraninda da olsa sirketlerin, seyahat miidiirii konumuyla bir kisiyi istihdam etmeleridir. Bu
durum sirketler igin is amagh seyahatlerin ne kadar énemli oldugunu ortaya koymaktadir.
Rezervasyon yaptirmadan ¢ikilan is seyahatleri ile turistik hizmetlerin kullanimi oldukg¢a
duigtiktiir.
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1.5.6.2. Kongre Turizmi ve Incentive Turizm

Ticari ve sosyal kuruluslarin, ¢aliganlar1 islerinde ve iiretimlerinde tegvik etmek,
bilgi aligverisi ve teknolojik gelismeler gibi nedenlerle globallegen diinya vatandaglarinin
bir araya gelerek kongre ve konferanslar diizenlemeleri, ticari igletmelerin {iriinlerini
miisterilerine tanitma ve satma istedi, incentive, kongre ve konferans turizminin diinya

turizm pazarinda s6z sahibi olmasina ve pazardan biiyiik bir pay almasina neden olmugtur.

Incentive turizm; bir girket ¢alisanlari veya sirkete hizmet edenler igin biitlin
masraflar1 karsilanmak kosuluyla is ve dinlence amagli olarak diizenlenen turistik amach
seyahatlerin tiimiidiir.®®

Incentive seyahatlerin diinyada her gegen giin artmasinin baglica nedenleri
sunlardir:®”

- Satiglar arttirmak

- Sirketin imajin1 korumak ve gelistirmek
- Yeni iiriinleri tanitmak, sunmak

- Satig egitimi yapmak

- Tiiketiciler i¢in promosyon yapmak

- Rekabeti arttirmak

- Is hacmi diisiik sezonlar1 degerlendirmek

- Seyahate gonderilenlere mesleki bilgiler edindirmek.

Incentive seyahatleri en fazla talep eden kuruluglar, sigorta, elektrik-elektronik
malzeme iretimi, oto, yedek parga ofis malzemeleri iiretimi ve insaat sektériinde faaliyet

gosteren sirketlerdir.

Incentive seyahatler, sirketler tarafindan kisilere, iglerindeki bagarilar1 sonucunda
6dil olarak verilmektedir. Burada ol¢li olarak kigilerin satiglari, is hacimleri ve

verimlilikleri degerlendirilir.

Incentive seyahatlerin en 6nemli 6zelligi, bu seyahate katilanlarin higbir {icret

9 5. Kibar TURPLAN, “Incentive Seyahat”, Seyahat Yonetimi, Derleyen: Siikrii YARCAN, (Istanbul;,
Bogazi¢i Univ. Matbaasi, 1993), 5.105
@7 8, Kibar TURPLAN, a.g.m., s.105
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6dememeleri, diger bir ifadeyle tiim masraflarin bu seyahati diizenleyen sirket tarafindan

6denmesi ve programin kusursuz olarak hazirlanmasi ve uygulanmasidir.

Incentive seyahatlerin kapsami, bu seyahati diizenleyen sirketin biitgesine baghdir.
Incentive amaciyla yapilan harcamalar vergiden diigiilebilmektedir. Bu nedenle, Incentive
seyahatler i¢in biitceden ayrilan pay ne kadar fazla ise, diizenlenen seyahatler ve yapilan
programlar o denli ayrintili ve litkks olur. Ayrica bu tiir seyahatlerde her yil farkli bir
destinasyonun secilmesi, bir 6nceki yil bu seyahate katilanlar1 da cezbedeceginden,

igletmenin Incentive seyahatlerde bekledigi amaca ulagmasim kolaylagtiracaktir.

Diizenlenen incentive seyahatin organizasyonu boyunca amag, sirket imaji
olusturmak ve sirket imajim pekistirerek kisilere aktarmaktir. Bu tiir organizasyonlarda,
kigilerin seyahatte kullandiklar1 ilk ara¢ olan ugakta girket amblemleri flamalar1 hakim
olmakta, katilanlar gittikleri havaalaninda oldukga gésterisli bir sekilde karsilanmakta ve
konakladiklan 6telde, kullandiklar1 ulagtirma araglarinda siirekli girket ile ilgili birgeylerle
karsilagmaktadirlar. Incentive seyahate katilanlarin odalarina hergiin farkli hediyeler
konmaktadir. Belkide ilk defa yurt digma ¢ikan kigiler de olaylardan olduk¢a
etkilenmektedirler. Toplantilar diizenlenmekte, sirketin hedefleri, yeni (iiriinleri vs.
anlatilmakta ve bu arada gelecek yil yapilacak seyahat hakkinda bilgiler verilmektedir.®®

1988 yilindan beri her yi1l Mayis ayinda Cenevre / Isvigre’de diizenlenen ve 75
tilkeden gelen kuruluslarin katilimi ile EIBTM (The European Incentive Business Travel
Meeting) diizenlenmektedir. Bu fuar ITME Chicago Fuar ile birlikte diinyadaki en biiyiik
“Incentive” fuanidir. EIBTM, sadece tesvik, kongre, konferans, is gezileri tiiriindeki arz ve
taleplerin biraraya getirildigi bir pazardir. Bu fuarin en 6nemli 6zelligi fuar idaresince, alici
ve saticilar randevu sistemi ile karsi kargiya getirilmektedir. Fuar sadece davetli ve kisith
sayidaki profesyonellere agiktir. Her yil 2000’in {izerindeki alic: (sirketler), fuar yonetimi
tarafindan her tiirli ulagim, yeme-igme ve konaklama giderleri kargilanarak fuara davet

edilmekte ve satic1 kuruluslar (acentalar, oteller vs.) ile biraraya getirilmektedir.®®

Incentive seyahatler, bu konuda uzmanlagmis firmalar tarafindan diizenlenmektedir.

% Kibar TURPLAN, a.g.m., s5.106-107
9 Deniz TUFEKCI, “Incentive Fuari ve EIBTM 1995, TURSAB Turizm Dergisi, TURSAB Yayini, say1
138, (Nisan 1995), 5.43
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Bu tiir firmalar “Incentive House” olarak adlandirilmaktadir. Incentive house, incentive
seyahati diizenleyecek sirket i¢in program hazirlayan ve bu konuda bilgi ve tecriibesi olan
profesyonel bir firmadir. Incentive House, degisik iilkelerde incentive hizmeti verebilecek
seyahat isletmeleri (DMC: Destination Management Company) ile iliski kurar, bir¢ok
destinasyon segenegi ve program sunarak, miisterilerinin seg¢im imkanlarinmi arttirir.
Incentive seyahat ile ilgili programlarda Incentive house, gidilecek {ilkedeki DMC ile iligki
kurarak, DMC ile miisteri arasindaki baglantiy1 saglar ve miisteri agisindan programin tiim
sorumlulugu incentive house aittir. Eger firma (incentive house) hazirladifi programin
yliritilmesi goérevini de istleniyorsa bu tiir firmalar “Full Incentive House” olarak
adlandirilmaktadir. Incentive house tarafindan sunulan ve tercih edilen moda
destinasyonlar, ABD, Karayipler, Meksika, Bermuda, Kibris, Yunanistan, Portekiz, Italya,
Ispanya ve Tiirkiye’dir.“®

Kongre turizmi ile g¢alismamizda agiklamaya g¢alistifimiz ve bunlarin digindaki
turizm tiirleri arasindaki varolan iligkilere ait bilgiler asafidaki Tablo 1.4’te
belirtilmektedir. Bu tabloda kongre turizmi ile diger turizm tiirleri arasindaki iligki turizm
ekonomisi agisindan incelenmis, buna goére kongre turizminin diger turizm tiirleri ile
uyumlu ve diger turizm tiirlerinin tamamlayicisi oldugunda tesislerin verimli galigtirildig
ve turizm sezonunun uzatildigindan bahsedilebilir. Turistik tesisler, merkezler (sehirler) ve
sezon agisindan olaya bakildiginda, diger turizm tiirleri ile kongre turizminin amag, islev,
tesis ve sezon gibi farkliliklardan dolay: birbirlerinden bagimsiz olarak ortaya ¢ikabildikleri
ve aralarinda yukarida belirttigimiz nedenlerden dolay: bir ¢akisma oldugu durumlarda ise

birbirlerini olumsuz yonde etkiledikleri ve zarar verdikleri goriiliir. "

“9 g, Kibar TURPLAN, a.g.m., ss.110-111
“D Necdet EKINCI, a.g.e. 5.29
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Tablo 1.4. Kongre Turizminin Diger Turizm Tiirleri Ile Hligkileri

3 g E
TURIZM TORU 5 £ g = S
E B 5 5 3 S
A M 2 & A~ i
KONGRE TURIiZMI B U B B U
ULUSLARARASI
ULUSAL-BOLGESEL B B U B B U
U : Uyum B : Bagimsizlik Z : Zithk
O =
I R
. - 9 5 "
TURIZM TORU g ? "§ E"‘ % § :g :_ég g dg
S O 8 5 M = an
KONGRE TURIZMI U Z B Z B B U Z B B
ULUSLARARASI _
ULUSAL-BOLGESEL | B Z B 4 B B U B B 4

Kaynak: Tanju KARASU, a.g.e., s.18

1.6. Kongre Turizmine Iligkin Nitelik ve Stmirlamalar

Kongre turizmi kavraminin Tiirkge literatiire girisi ¢gok yakin bir zaman dilimine
rastlamaktadir. Bu nedenledir ki; ozellikle is ve incentive turizm ile yakin iligkisinden
dolay1 kongre turizmi, bu turizm tiirleri ile karigtirilabilmektedir. O sebeple br &nceki

boliimde iy ve incentive turizmi kavramlar1 agiklanmusgtir.
1.6.1. Kongre Turizmi ve Zaman Sinirlari

Kongre siireleri kongrenin tiiriine, katilan delegelere, amaca vb. gére
degisebilmektedir. Fakat kongre siireleri genellikle 4-5 giin ile smirlandirimaktadir.Cok
0zel durumlarda kongrelerin siireleri 6-14 giin olarak belirlenebilmektedir. Daha uzun
stireli kongrelerin, belirlenen amaglardan ve kalitesinden uzaklagtig1 ifade edilmektedir.
Ozellikle katilan delegelerin bu kadar uzun siire igerisinde sikilmalari, kendilerini
toplantilara verememeleri gibi sebeplerle zamanin ve kaynaklarin boga harcanmasi
s6zkonusu olmaktadir. Bir egilim olarakta kongre turizminin 14 giinii agmayan toplantilart
kapsadig ifade edilmektedir.“*?

“2) Necdet EKINCI, a.g.e. 5.26
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1.6.2. Kongrelerin Sayisal Sinmirlar:

Bir kongrenin, kongre turizmi kapsamu igerisine girebilmesi i¢in sayisal bir sinirin
olup olmadifi, diger bir ifadeyle kongreye katilanlarin sayillarimin dikkate alinip
alinmamasi gerektigi tartisma konusudur. Unutmamak gerekir ki, kongreye katilan delege
say1s1 ne olursa olsun, gerek turizm agisindan, gerek ekonomik agidan ve gerekse politik ve
diger agilardan en kiigiik bir kongrenin bile igletmeye ve iilkeye biiyiik faydalar sagladig:
yadsinamaz bir gergektir. Bu nedenle kii¢lik veya biiylik kongrelerin tamami bir turizm

faaliyeti olarak kabul edebilir ve kongre turizmi kavrami igerisine alinabilir.

Bununla birlikte sektérde ve bazi literatlirde, ayrica pazar aragtirmalarinda kongreye
katilan delegelerin alt sinir1 olarak (15-20-25)kisi kabul edildigine de rastlanmaktadir.

1.7. Teknoloji Gelismelerin Kongre Turizmine Etkileri

Teknolojik ve bilimsel gelismelerin diinyada ortaya ¢ikmaya baglamasiyla birlikte,
bu teknolojik gelismelerin kamuoyuna sunulmasi, tartigilmasi imkanini saglayan
toplantilarin (kongrelerin) diizenlenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu nedenden dolayidir
ki, kongre sayisinda meydana gelen artislar kongreciligin bir meslek haline gelmesini

saglamigtir.

Diinya turizminin gelisiminde teknolojik gelismelerin pay1 olduk¢a biiyiiktiir ve her
gecen giin artmaktadir. Bununla birlikte turizmin geligsmesi de, teknoljide yeni ve stiratli
degisme ve gelismelere yol agmaktadir.

Giin gectikge artan teknolojik gelismeler turizm sektoriinii olumlu ve olumsuz
olmak tizere iki agidan etkilemektedir. Olumlu etkiler, tiretimin etkinligi ve verimliliginin
artmasi, otomasyon sonucu bu teknolojileri kullanan personelin serbest zamanlarinin
¢ogalmasi, dolayisiyla bu Kkisilerin eglence, tatil ve spor gibi aktivitelere katilma
isteklerinin artmas: vb geklinde ifade edilebilir. Olumsuz etkiler ise, vasifsiz ve yan vasifl:
isglictiniin islerini kaybetmeleri, gelismekte olan iilkelerde uygun olmayan teknolojilerin

kulanimi seklinde ortaya <,:1kabilmek‘tedir.(43 )

#3) Cevdet AVCIKURT, “Teknolojik Gelismeler ve Turizm Sektorii”, Turizm Yilligs 1994, Turkiye
Kalkinma Bankas: Yayini, (Ankara: Haziran 1994) .29



24

Teknolojik gelismeler kongre turizmini de olumlu ve olumsuz olarak
etkilemektedir. Olumlu etkiler, yukarida da belirttigimiz gibi kongre turizminin dogmasina
ve gelismesine katkida bulunmak ve daha sonraki boliimde belirtecegimiz kongre

organizasyonu esnasinda kullanilan kongre teknolojisinin gelismesi olarak sayilabilir.

Olumsuz etki olarak da, “telekonferans sisteminin yayginlagmasiyla gelecek 10-15 yil

icerisinde kongre ve konferans amagli seyahatlerde %25’¢ varan oranda bir diigiis
beklenmektedir.”“*? Bu durum, ézellikle bu turizm tiirlinde yogunlagan havayollari, kongre

merkezleri ve organizatorleri igin pazar bolimlendirmede bazi degisikliklerin yapilmasi

gerekliligini ortaya gikarmaktadir.

Tablo 1.5. Teknolojik Geligme Alanlar: ve Turizm Sektdriindeki
Onemli Yeniliklere Ornekler

Haberlesme

Ulasim

Emniyet ve Giivenlik

Yiyecek ve Beslenme

Bilgisayar ve Elektronik Donanim

Robotlar

Plan ve Dizayn Donanimi

Paketleme

Havayollari, oteller ve araba kiralama hizmetlerini
birbirine baglayan Bilgisayar Rezervasyon Sistemleri
(CRS), faks makineleri, bolgesel iletisim aglari, elektronik
siparig, goriintiilii telefon, haberlesme uydulan, video
konferanslar

Yiiksek hizli ve manyetik trenler, kisa mesafeli hatlarda
biiyiikk kapasiteli ugaklar, elverigli turistik karayollar,
denizalt: tiinelleri gibi alt yap: yatirimlar1.

Elektronik kilitleme sistemleri, emniyetli kredi kartlari,
yangindan korunma sistemleri, dijital sistemler ve alarm
verici araglar.

Biyoteknoloji, genetik miihendislik, tohum ilaglama
teknolojisi, yagsiz ve suni yiyecekler

Bilgisayar merkezleri ve otel odalarinda miigteri
bilgisayarlari, bilgi sistemleri, karar vermeyi destekleyici
sistemler, database uygulamalart ve liretim yOnetimi
sistemleri

Havayollari, catering ve hastane yiyecek igecek
hizmetlerinde artan miktarda robot kullammm ve
otomosyon

Yiyecek Kkartlari, 6ziirlii insanlar igin 6zel donanimli
yerler, gelistirilmis yiyecek hizmetleri satis noktalar ve
otel teknolojisi

Kontrol edilmis degisik atmosferli paketleme sistemleri,
cevreye duyarli ve fonksiyonel paketleme ve tekrar
kullanilabilir kaplar

Kaynak: ZHAO J.L. v¢ MERNA KM. “Impact Analysis and the International Environment’,

International Hospitality Management, (1992), s.17

“9 World Travel and Tourism Review, Indicators, Trends and Forecasts, vol.1 (Oxford: 1991)
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Yukaridaki tabloda belirtilen teknolojik gelismeler genel olarak turizm olayinin
gelismesine hem de kongre turizmine olumlu katkilarda bulunmaktadir. Soyle ki, yeni
haberlesme, yiyecek, elektronik vs. teknolojilerini tartigmak ve 6grenmek gibi nedenlerle
toplantilar  diizenlenmekte, bu  toplantilarda  kongre turizmi  kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ayrica ulagim alanindaki gelismeler, seyahat konforunu ve siiratini
arttirdiklarindan kigilerin daha wuzak bolgelerde diizenlenen toplantilara katilimin
arttirmaktadir.

1.8. Kongre ve Toplantilarin Stniflandiriimast
1.8.1. Katilanlarin Milliyetlerine Gire Kongreler

Kongreleri gesitli agilardan incelemek, gesitli ayrimlar yapmak miimkiindiir. Ulkeye
getirdifi cesitli fayda ve kazancglar nedeniyle bir ayrim yaptigimizda, kongrelere katilan
delegeleri temsil ettikleri lilkeler itibariyle ele alabiliriz. Buna gore kongreleri, ulusal

kongreler ve uluslararas1 kongreler olarak iki gruba ayirmak miimkiindiir.
1.8.1.1. Ulusal Kongreler

Bu tlir kongrelerde, kongreye katilan delegelerin biiyiik ¢ogunlugu kongrenin
yapildig1 {ilkenin vatandaglaridir. Kimi zaman degisik iilkelerden gelenleri de kendi
adlarina veya bagli olduklari kurumlar1 temsilen dinleyici veya gozlemci olarak ulusal
kongrelere istirak ederler. Kongreye katilan delegelerin sik sik biraraya gelmesi miimkiin
oldugundan, ulusal kongreler kisa siireli olarak yapilirlar ve uluslararasi kongrelere gére
daha az zahmetli ve masrafhidirlar. Ulusal kongreler gogunlukla bir veya ii¢ giin

stirmektedirler.

Ulusal kongrelere katilan delegelerin kongre ile ilgili harcamalarinin tamami veya
bir kismi delegelerin bagli olduklari yada kongreyi diizenleyen kuruluslar tarafindan
ddenmektedir. Ulusal kongre delegeleri, daha ¢ok orta siif diizeyindeki (2-3-4 yildizli)
otellerde konaklamay: tercih ederler. Kongre organizasyonu igerisinde bedelsiz hizmetler
yamnda, bedelli hizmetler ve programlar (geziler, aligveris vs.) varsa bunlarin bedelleri

bizzat kongre delegeleri tarafindan 6denir.
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Ulusal kongrelere bir 6rnek olarak II. Ulusal Turizm Kongresi verilebilir. Kongre
18-20 Kasim 1995 tarihli olarak Adnan Menderes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu ile Kusadas: Belediyesi tarafindan Kusadast Onur Hotel’de

diizenlenmistir. .

Bu kongre programi bir kongre organizatorii gbzii ile incelendiginde 6ncelikle siire
olarak ulusal kongreye uygun bir siirenin segilmis oldufu sdylenebilir. Ulusal kongre
Cumartesi-Pazartesi olarak programlanmistir. Oyle ki, kongreye katilan konusmaci ve
dinleyicilerin ¢ok biiyiik bir kismi akademisyen oldugundan dolayi, bu kisilerin pazartesi
glinii derslerinde olmalar gerektiginden, 3 giin olarak programlanan kongre 2 giinde (pazar
glinil) tamamlanmak zorunda kalmigtir. Bu da gostermektedir ki bir ulusal kongrede en

6nemli hususlarin baginda, kongrenin zaman ve stiresinin iyi ayarlanmasi gelmektedir.

Gerek ulusal, gerekse uluslararas: kongrelerin organizasyonu nasil yapilir? sorusunu
cevabi ikinci boliimde agiklanacagindan burada yalnmizca 6rnek bir ulusal kongrenin zaman

ve slire olarak literatiire ve teoriye uygun olup, olmadig incelenmistir.
1.8.1.2. Uluslararas: Kongreler

En az ii¢ ulusa ait temsilcilerin bulundugu toplantilar uluslararasi olarak ifade
edilmektedir.“”)

Uluslararas: kongreler, ulusal kongrelere gére daha uzun bir siireyi (4-7 giin)
kapsamaktadirlar. “Bu tiir kongreler genellile pazartesi giinii baglayip cuma aksami sona
ererler.”®®  Ancak kongre diizenleyicileri, kongre amaciyla farkli bir bélgeye gelen
delegelere baska imkanlar yaratmay: da g6zoniinde bulundururlar. Kongrenin resmi
baslangicindan 6nce veya sonra delegeler i¢in kongre katilim iicretine dahil veya ekstra bir
ticret karsiliginda kongrenin diizenlendigi yer veya yakin gevresine geziler diizenlenebilir.
Bu tiir kongreler, ulusal kongrelere gore daha karmagik bir yapiya sahiptirler. Karmagiklik,
delegelerin farkli uluslara ait olmasindan ve delegelerin sayilarimin goklugu yaninda
toplantinin, ulusal kongrelere goére uzun siiresi igerisinde delegelere ve refakatgilere

yukarida  belirttifimiz = 6zel programlar diizenlenmesinden kaynaklanmaktadir.

“9 Avni AKER, “Kongre Turizminde Alt ve Ust Yapmmn Geligtirilmesi” teblig, Kongre Turizmi

Sempozyumu, (Antalya: 1986), s.2
“9 Avni AKER, a.g.t., s.2
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Kongrelerden (kongre turizminden) beklenen ekonomik ve diger kazanglarin maksimize

olmasi, ancak bu programlar sonucunda miimkiin olmaktadir.“”

Uluslararas1 kongrelerde 6nemli bir konu da simultane g¢eviri imkanlaridir. Bu
nedenle kongreye katilacak delegelerin konugtuklar: diller gozoniinde bulundurularak,

simultane geviri yapilacak dil sayisi belirlenir.

Uluslararas1 kongrelere katilan delegelerin ¢ogunlugunun yurt disindan gelmesi
durumunda ise, kongre merkezi olarak segilen yerin ulagim kolayliklan diigtiniilmelidir.

Boylece delegelerin havalanindan kongre merkezine ulagimi asgari stirede gerceklesebilir.

Ozellikle uluslararas1 kongre turizmi olaymna katilan delege ve refakatgiler, vasat
konaklama ve yeme-igme hizmeti ile tatmin edilemezler. Bu nedenle uluslararasi kongre

delegeleri “segkinler turizmi” icerisinde ifade edilirler.“®

1.8.2. Diizenlenme Amaglarina Gére Kongre ve Toplantilar

Gliniimiizde diinyada Uluslararast Dernekler Birligi’nin (UIA) belirledigi konular
dahilinde ve haricinde pek gok farkli alanlarda toplantilar diizenlenmektedir. Ayrica hangi
alanda ve hangi biiytikliikte yapilirsa yapilsin toplanti ve kongrelerin gogunlugunda kiigiik
olsa da sergiler diizenlenmektedir. Bu nedenle literatiirde sergi ve fuar istatistikleri ile

kongre istatistikleri kimi zaman ayri, kimi zamanda birlikte degerlendirilmektedir.
1.8.2.1. Sirket Konferanslari ve Toplantilar:

Modern isletmecilik anlayisinin gegerli oldugu giiniimiiz ekonomisinde sirketler,
ortaklarina, ¢alisanlarina, satis elemanlarina, bayilerine ve tiiketicilere yonelik olarak g¢ok
farkli nedenlerle toplantilar tertip ederler. Bu toplantilar da kongre turizmi igerisinde

degerlendirilmektedir.

“) yusuf AYMANKUY, a.gm., s.19
“® Nurcan TOSUN, “Kongre Turizmi ve Ekonomik Getirileri”, Turizm Diinyas: Dergisi, y1l 6, say1 56,
(Haziran 1994), 5.18
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1.8.2.1.1. Bilgilendirme Toplantilan

Yiiksek teknolojiden yararlanilan 6zellikle de finansman agisindan bakildifinda iyi
bir pazar durumuna gelen bu tiir toplantilarda amag, firmada yada sektdrde c¢aligan
elemanlarin kendi alanlarindaki yeni geligmelerden haberdar edilmesidir. Bilgilendirme
toplantilar1 bir kongre yada konferansin tamami olabilecedi gibi bir boliimii de olabilir.
Bazen de tek basina bir seminer seklinde diizenlenebilir.*%

Personeli bilgilendirmek amaciyla diizenlenen bu toplantilar ig¢in tatil turizmi
bakimindan 6lii sezon olarak kabul edilen sonbahar ve kig aylar1 tercih edilmekte, bSylece
seyahat ve konaklama imkanlarindan daha ucuza yararlanilmakta, ayrica turizm
faaliyetlerinin tiim yila yayilmas: saglanilmaya ¢aligilmaktadr.

Bu tiir toplantilar Avrupa’da ¢ogunlukla kongre organizatorleri tarafindan organize
edilmektedir. Kongre mekan: olarak da kongre merkezleri veya biiyiik oteller se¢ilmekte ve
bu mekanlarin gehir merkezine yakin olmast tercih edilmektedir.®

1.8.2.1.2, Yinetim Kurulu Toplantilari

Sirket biitgesi, yonetim ve personel organizasyonu faaliyetleri ile sonuglarin ve
isletmenin gelecek donemi ile ilgili 6nemli kararlar iizerinde katilanlarin goriiglerinin

alindig: toplantilardur.

Bu tiir toplantilar ¢ok biiyiik boyutlu olmadiklan igin igletme icerisinden bir kigi
tarafindan organize edilebilirler ve toplanti yeri olarakta igletmenin genel merkezinin
bulundugu yer veya yakin gevresi tercih edilir. Cok biiyiik sirket ve holdinglerin ySnetim

kurullar1 hari¢ ortalama 1 giin siirmektedir.
1.8.2.1.3. Ulusal ve Bolgesel Uriin Toplantilar:

Biiyilk ¢apta iiretim yapan firmalarin {irettikleri mamullerin ve hizmetlerin
tanitimim1  yapabilmek amaciyla diizenledikleri toplantilardir. Bu tiir toplantilarda

isletmeler, tirettikleri mamullerini teshir ederek tanitmak igin kongre merkezinin toplanti

“9 Hilal BAYLAN, a.g.e., s.38
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salonlar1 yaninda sergi salonlarim1 da kullanirlar. Otomobil ve bilgisayar sanayii bu tiir

toplantilarin en fazla oldugu sektorlerdir.

Auto Partac tarafindan 21-23 Subat 1993 tarihinde Londra’daki Wembley
Konferans ve Sergi Merkezi’nde diizenlenen “Automotive Aftermarket”te firmamin
pazardaki yeni otomobillerinin tamitimi ve yeni {iriinleriyle ilgili seminerleri bu alana
girmektedir. 22-24 Subat 1994 tarihinde yine ayni merkezde hizmet sektoriindeki
gelismelerle ilgili bir konferans ve sergi olan “Service Management Exibition &

Conference” ise bu alanda verilebiecek bir baska drnektir.*?

Bu toplantilar yurt iginde diizenlenebildigi gibi bazen yurt diginda da
diizenlenmektedir. Toplantilar gogunlukla {irtin gelistirme toplantisi yada semineri ad:
altinda yapilmakta olup, tilke ekonomisinin biiylimesine ve disariya agilmasina yardimeci
olmaktadir.

Ulusal ve bolgesel {lirtin toplantilari da sezon disindaki zaman diliminde

yogunlagsmaktadir ve ortalama 2 giin siirmektedir.
1.8.2.1.4. Satis Toplantilan

Bu tlirdeki toplantilar, toplantinin biiyiikliigiine gore kongre organizatérleri

aracilifiyla yada bizzat isletme personeli tarafindan organize edilmektedir.

Sirket toplantilarmin hemen hemen tamami i¢in, biitiin delegelerin ve nezaretgilerin
kalabilecekleri birinci smif oteller se¢ilmektedir. Ayrica toplantilarda yiyecek ve igecek
kalitesinin de yliksek olmasi istenir. Bu tip toplantilarda amaglardan birinin de galisanlarin
motivasyonu olmas: dolayisiyla, calisanlarin memnun edilmei igin tiim imkanlar
kullanilmaktadir.

6D I ondon Convention Bureau, Convention and Exhibition, (London, 1994), s.28
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Tablo 1.6. Ingiltere’de 1984 Yilinda Yapilan Biiytik Sirketlerin
Satis Toplantilaryla Ilgili Pazar Aragtirmast Sonuglan

Yilda yapilan toplant1 sayisi :  2.000 civarinda
Katilan delege sayis1 : 0 - 500 %95
501 - 1000 %5

Delege bagina bir geceye diisen

ortalama harcama : 90-100£
Baglica yapildig1 sezon : Eyliil - Nisan aras1
Ortalama siiresi : 1-2giin

- Kaynak: Hildl BAYLAN, a.g.e., s.43

1.8.2.2. Ulusal Dernek, Siyasi Parti ve Sendika Toplantilar:

Bu tiirden toplantilarin diizenlenme yerleri ile ilgili kesin bir veri yoktur. Bir bagka
ifadeyle toplantilar iilkenin herhangi bir sehrinde diizenlenebilir. Cogunlukla da {ilkenin
biiyitk sehir merkezleri ve tatil bolgeleri tercih edilmektedir. Bunun amaci dernek, siyasi,

parti ve sendikalarin, iiyelerine toplant1 yaninda tatil imkam saglamak istemesidir.

Bu toplantilarin biiyiik ¢ogunlugu diger toplantilarin aksine sonbahar ve yaz aylarini
tercih etmektedirler. Toplantilar ¢ogunlukla 2-5 giin siirmektedir. Konaklama mekamn
olarak daha ¢ok orta seviyedeki oteller yada kamu kurum ve kuruluslarinin sosyal tesisleri
secilmektedir. Toplantilar ise ya bu tesislerin uygun salonlarinda yada iilkemizde oldugu

gibi kongre merkezlerinde veya spor salonlarinda diizenlenmektedir.

Bu kongreler aym1 meslek grubuna mensup ¢aliganlar1 biraraya toplayarak, onlarin
alanlarindaki gelismelerden haberdar olmalarini saglamaktadir. Katilimer sayisinin fazla
oldugu kongrelerde kongre kentine ek ugak, tren seferleri konabilmekte yada katilimeilarin

birlikte gelme imkanlar1 bulunuyorsa ugak kiralama yoluna gidilebilmektedir.
1.8.2.3. Uluslararas: Birlik Kongreleri

Birlige tiye iilkeler arasinda diizenli bir sira dahilinde yapilan kongrelerdir.
Uluslararas1 birlik kongrelerinin, diinyada bu birlige iiye iilkelerden birinde yapilmasi

gerekse de yaklasik %60°1 Avrupa’da yapilmaktadir ve bu kongrelerin ortalama %10’u
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Ingiltere’de diizenlenmektedir. Bunlardan da %401 Londra’da gergeklesmektedir.®?

Bu kongreler, yukarida belirttifimiz toplanti ve kongrelere gore daha uzun

dénemlidir, daha biiyiik bir organizasyonu gerektirirler ve ortalama 3-4 giin siirerler.

Uluslararas: birlik kongreleri, delege sayilarinin fazla olmasi sebebiyle toplant: yeri
olarak kongre merkezlerini veya uygun salonlart bulunan biiyilkk otelleri tercih
_etmektedirler. Bazen de bu kongreler ekonomiklik ozelliginden dolayr tniversitelerde

diizenlenmektedir.

Bu birlikler, ekonomik, politik, kiiltiirel, dinsel vb. amaglarla kurulmus, uluslararasi
sivil kuruluglardir. Devletler arasi anlagmalarla bir ilgileri yoktur (devletler arast
anlagmalara bagh degillerdir). Genellikle kongrelerini 2 yada 4 yillik periyodlarda yaparlar.

Grafik 1.1. Toplant: Tiirleri Itibariyle Toplantilarin ve
Toplant1 Harcamalarinin Yiizdesel Dagilimi (1991)

a) Toplant: Tiirleri Itibariyle Toplant1 b) Toplant: Tiirleri Itibariyle Toplant1
Sayilarinin Yiizdesel Dagilin Harcamalarimin Yiizdesel Dagilinu
Kongreler

31%

Dernek
Sirket Toplantilan
Toplantilan 20,8% Sirket
78,2% Toplantilan
Kongreler 25% Dernek

1% Toplantilan

44%

Kaynak: James ABBEY ve Carl K. LINK, The Convention and Meeting Sector - Its Operation and Research
Needs, (USA:1993), 5.275

Yukarida Grafik. 1.1’den goriilecegi iizere kongreler, toplanti sayisi itibariyle
%1’lik bir paya sahip olmasma (sirket ve dernek toplantilarina gére daha az sayida
diizenlenmesine) ragmen, organizatérlerin ve delegelerin yaptiklar: harcamalar itibariyle en

fazla ekonomik katkiy1 saglamaktadirlar.

62 Hilal BAYLAN, a.g.e., 55.45-46
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Diger taraftan gsirket toplantilar1 toplam pazar igerisinde %78,2°lik paya sahip
olmasina ragmen, toplantt harcamalari bakimindan %25 lik pay almaktadirlar. Dernek
toplantilarida toplant: sayilari bakimindan toplam igerisinde %20,8 pay almaktadir.
Toplant1 harcamalar igerisinde %44 ile en biiyiik paya sahiptirler.

1.9. Kongre Turizminin Gelisme Nedenleri

Turizm sektériinde meydana gelen olumlu gelismeler, gelecekte sektorle ilgili
beklentileri arttirmaktadir. Ancak tiim diinya genelinde turizm kavraminin salt dinlenme
amagli seyahatlere dayandirilmamasi, bu amaglh kitle seyahatler yaninda, miinferit olarak
yapilan diger potansiyel turizm tlirlerinin de (kongre, is turizmi gibi) dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Genel olarak turizmin gelismesini saglayan, seyahat formalitelerinin
basitlestirilmesi veya kaldirilmasi, kisilerin bog zamanlarinin artmast, kisilerin ve iilkelerin
gelirlerinin ¢ogalmasi, kitle iletisim ve ulasim araglarinda meydana gelen iyilesmeler
sonucunda konforlu ve siiratli ulagim imkanlarim saglanmasi gibi etkenler, kongre amagh
seyahatlerinde artarak gelismesine Onemli katkilarda bulunmugtur. Fakat bu faktorlerle
birlikte bilim ve teknolojide meydana gelen gelismeler ve artan uzmanlagsma ihtiyaci,
kisilerin gerek yeni teknolojileri 6grenmek, gerekse bilimsel ¢aligmalarm agiklamak yada
tanitmak ve gerekse bilgi aligverisinde bulunmak gibi amaglarla biraraya gelmelerine neden
olmaktadir. Ayrica toplantilara katilan delegelerin, seyahat, konaklama, katilim iicretleri,
hatta diger harcamalarinm bir kisminin mensubu bulundugu kurum yada kuruluslarca

6denmesi kongre turizminin gelisimini kolaylagtiran nedenler arasinda sayilmaktadir.

Kongre turizminin gelismesini saglayan diger etkenler, arz ve talep agisindan olmak

lizere agagidaki sekilde ifade edilmektedir.
1.9.1. Talep Agisindan

- Gerek ulusal, gerekse uluslararast kurum, kurulus ve sirketlerin sayisinda her
gegen giin meydana gelen artiglar ve bu kuruluglarin degisik nedenlerle toplanti yapma
ihtiyaglari,
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- Bilimsel, teknolojik gelismelerin (¢aligmalarin) ve mesleki alandaki uzmanlagma
ihtiyaglarinin artmasi, farkli veya aym alanlarda galiganlarin bilgi aligverisi ihtiyaci,

- Geligen teknoloji ve degisen tiiketici aligkanliklarina paralel olarak {iretilen yeni
{irlinleri ve iiretimine devam edilen mevcut lirlinlerin pazarlanmasi ve tanitimi amactyla
yapilan sergi ve fuar gibi etkinliklerle birlikte, isletmenin farkli yerlerde, farkh tiirde

toplantilarin diizenlenmesi,

- Aymi veya farkli sektorde faaliyet gosteren isletmeler arasindaki iligkiler, toplant:
diizenlenmesini arttiran bir 6zellik tagimaktadir. Ayni igkolunda faaliyet gosteren isletmeler

bazen sektérle ilgili sorunlar tartigmak, bazen de hi¢bir neden olmadan olagan toplantilar

dl]'lzenlcizyebilrnek‘cedirler.(s3 )

- Aym veya farkli meslekteki kisilerle tanisma istegi,
- Bilimsel igbirligi yapma ve bilimsel aragtirma sonuglarini §grenme,
- Toplanti-Kongre vesilesi ile yeni yerler gérme istegi,

- Toplant: ile tatil siirelerinin ¢akigtirilarak, toplanti éncesi veya sonrasi tatil yapma

istegi,
1.9.2. Arz A¢isindan

- Kongre saraylar1 ve toplanti salonlarina yonelik yatinmlarin artmasi. Diinya
genelinde kongre diizenlemeye elverigli kongre merkezlerinin sayis1i her gegen giin

artmaktadir. Bu gelismenin artarak stirmesi beklenmektedir.
- Ulkelerin, kongre biirolar1 kurmalari,

- Toplant1 diizenlemeye uygun salonlart bulunan kongre &tellerinin, kongre

organizasyonu igerisinde verdikleri hizmetleri geligtirmeleri,
- Kongre organizattrlerinin hizmete hazir olmalari

- Havaalanlarinda toplant: salonlar1 ve konaklama tesisleri gibi hizmetlere yer

verilmesi,

3 Dogan TUNCER, a.g.e., 55.482-483
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- Kongrelerin turistik atraksiyon merkezlerinde diizenlenmeleri, turlarla
birlegtirilerek, turistik bir gezi (olgu) haline getirilmeleri,

- Turizm sekt6riinde hizmet veren seyahat acentalari, konaklama igletmeleri ve
ulastirma girketlerinin kongrecilik ile ilgili ¢aligmalar yapmalari, hatta bazi acentalarin

kongre organizasyonu alaninda uzmanlagmalari.®¥

1.10. Kongre Turizminin Etkileri

Kongre turizmi, bir turizm tiirii olmas1 nedeniyle, genel olarak turizmden beklenen
tlim etkileri blinyesinde toplamaktadir. Kongreler diizenlendigi iilke yada bolgede alt ve iist

yapiun gelismesi ve iyilesmesine katkida bulunurlar.

Sektordeki tim gelismelerin esasi diinya ticaret hacminde meydana gelen artiga
dayanmaktadir. Buna gére kongre turizminden beklenen sosyal, kiiltiirel ve politik
faydalarin dahi temelinde ekonomik beklentiler bulunmaktadir. Turizm sayesinde daha iyi

bir yagam diizeyine ulagmak, tiim gaba ve faaliyetlerin esasini olugturmaktadir.®>

1.10.1. Ekonomik Etkileri

Turizmin dolayistyla kongre turizminin esas amaci ekonomik nedenlere
dayanmaktadir. Kongre turizminin iilkedeki turizm olayim ¢esitlendirerek bir yila yayma
amaci diginda, tilke turizmine ve ekonomisine oldukga faydali oldugu herkesce bilinen bir

gercektir.

Kongreler gerek hazirhk asamasinda ve gerekse diizenlendigi esnada iilkede birgok
ig kolunu etkiler. Kongrenin hazirlik agamasinda ingaat, ulasim ve teknik hizmetler
sektorleri gelisir. Kongre esnasinda ise yiyecek ve igecek maddeleri, kiralik oto, pasta,
telefon, halicilik, dericilik, hediyelik esya ulasim, konaklama (otelcilik), tercimanlik vb.
sektorlere is imkanlar saglanmaktadir.®*® Dolayistyla bir yandan bu sektérlerde ve bunlara
hammadde ve ara mali saglayan sekt6rlerdeki isletmelerde istthdam imkanlarinin artarak
gelismesi saglanacak, difer taraftan ihracat yada ithalat s6zkonusu ise alinacak giimriik

vergileri ve isletmelerin artan satiglar1 nedeniyle olusan gelir ve diger vergiler sebebiyle

©9 Dogan TUNCER, a.g.e., 55.483
6% y1imaz OZEN, a.g.e., 5.55
% Nurcan TOSUN, a.gm., 5.18
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devletin gelirlerinde artiglar meydana gelecektir. Artan devlet gelirleri de {ilkelerin
dolayistyla iilke vatandaglarinin ekonomik geligmelerine katkida bulunmaktadir.

Kongreler 6nceden (en az 1 yil dnceden) planlandiklan igin turizm gibi her tiirlii
olay ve konjonktiirel dalgalanmalardan en &nce ve en fazla etkilenen bir sektor igin
garantili ve diizenli bir potansiyeldir.

Turizm ve ekonomi literatiirlerinde kongre turizmi ile ilgili istatistik ve ekonomik
verilerin ¢ok smirl: olmasi, kongre turizminin yarattii ekonomik etkilerin 6l¢tilmesini
gliclestirmektedir. Bu nedenle ekonomik etkilerin tesbitinde daha ¢ok tahminlerden
faydalanmilmaktadir.

“Kongre turizmindeki input ve output’lar genel turizme gére daha biiyiik dlgekli
oldugundan ekonomiye etkisi ve dolayisiyla katkis1 da daha biiyiik 6lgeklerde olmaktadir.
Bir tatil paketinin ortalama fiyati 600$ civarinda iken, ortalama bir kongre paketi kisi
basina 1.150$’a satilmaktadir.”®?

Kongre faaliyetine katilan delegelerin harcamalari, normal turistlerin harcamalarina
gore daha fazla olmaktadir. Bu farklilik yalnizca tatil ve kongre paketlerinin fiyatlarindan
bile (yaklagik 2 kat fazla) goriilebilmektedir. Kaldi ki delege harcamalari, yalnizca kongre
paketinde yer alan konaklama, ulasgim, yeme-igme ve kongre organizasyonu kayit
bedelleriyle kalmamaktadir. Kongre delegelerinin gelir diizeyleri yiiksek oldugundan ve
masraflart  kuruluslarinca karsilandigindan, dolayisiyla bu harcamalarin  vergiden

indirilebilecek gider &zelligi tasimasindan dolayr harcama egilimleri yiiksek olmaktadir.

Yapilan aragtirmalar “kongre katilimcilarimin normal bir ziyaretgiye oranla 3 misli
bir harcama yaptigim gostermektedir. Bu tip ziyaretgiler %25 oraninda egleri ile seyahat
etmekte ve %75 oraminda ise pre ve post (6nce ve sonra) kongre turlarina

katilmaktadirlar”®®

Kongrelerin yaptifi ekonomik etkilerin tesbitinde sézkonusu olan harcamalardan

ilki, kongreye katilma ve kongreyi diizenleme harcamalari, digeri ise, kongre sirasinda ve

G7 Atakan MERT, “Koqgre/Konferms”, TYD Dergisi, say1 13, (Aralik 1992), 5.10
©® «K ongre Turizmi ile Ilgili istatistikler”, Turizmde Secme Makaleler 24, Derleyen: Ozen Dally, TUGEV
Yayimni, (Ocak 1996), s.1
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sonrasinda katilimeilann yaptiklar harcamalardir.®”
“Kongrelerin ekonomik etkisi, bslge ekonomisinde kalan harcamalarin tahmini

yapildiktan sonra dlgiilebilir. Kongreler ii¢ tiir harcamaya yol agmaktadir. Bunlar;

a) Katilimcilarin harcamalar
b) Dernek, birlik yada kurulug harcamalari

¢) Ticari fuar katiimcilamm harcamalaridir.”®”

Bir bagka ayrima gdre ise kongreler ile ilgili ortaya ¢ikan harcamalar;

a) Kongre organizatérlerince yapilan harcamalar,

b) Katilimeilarin  yaptiklart  harcamalar, olarak ifade edilmektedir. Kongre
organizatorlerince yapilan harcama alanlari olarak da;

- Yonetim (Kongre sekretaryasi) harcamalar:

- Dokiimantasyon (Promosyon materyalleri, konferansla  ilgili agiklamalar,
tebliglerin kopyalari vb)

- Kira harcamalar1 (Konfor ve teknik diizenlenmeler)

- Terciiman ve miitercimler

- Ikramlar (sartlara gére gle yemegi, ziyafetler, kokteyller, seminer-konferans arast
ikramlar)

- Uzmanlar igin yapilan harcamalar (iicretler, ulasim, trasfer ve konaklama

masraflari, sehir turlar) ifade edilmektedir”©?

Ote yandan kongre harcamalani degisik faktérlere bagli olarak farkliliklar

gostermektedir. Bunlar;

a) Kongrenin tirii; Ornegin “ticari fuarlarin amaci tamtim ve bilgi aligverisi
saglamaktir. Dolayisiyla bu tiir fuarlarin amaci ticari oldugundan kongre/toplantilara oranla

hem yer gereksinimleri daha fazladir, hem de harcama diizeyi daha yiiksektir,”?

b) Toplantinin ulusal veya uluslararasi olmasi,
¢) Kongrenin diizenlendigi yerin fiyat seviyesi,

d) Katilimcinin kongre konusuna yakinlik derecesi.

% Bradley M.BRAUN, “Kongrelerin Ekonomik Katkist: Orlando Florida Omegi”, Kongre ve Fuar Turizmi,
(Antalya: Antalya Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi Yaymni, Ekim 1994), .23

9 Bradley M.BRAUN, a.g.m., 5.26

€ Abdulkadir KOSAN, a.g.m., 5.54

€2 Bradley M.BRAUN, 2.g.m., 5.26



Tablo 1.7 Harcama Tiirlerine Gore Katilimc1 Bagina Kongre Harcamasi
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Harcama Kategorisi Ulusal (%)
Katilimei

Otel 264,56 51,0
Restoran 115,95 22,36
Perakendeci Magazalar 42,44 8,18
Suit Odalar 26,86 5,18
Eglence 25,95 5,00
Yerel Ulagim 22,39 4,32
Diger 20,50 3,95
TOPLAM KATILIMCI 518,65 100,0
Dernek

Yiyecek Hizmeti 15,29 28,05
Hizmetler 7,13 13,08
Donanim kirasi 5,06 9,28
Personel gideri 5,06 9,28
Toplant: salonlar 4,99 9,16
Sergi alam 3,44 6,32
Diger 13,43 24,65
TOPLAM DERNEK 54,50 100,0
Ticari Fuar Katilimcisi

Yiyecek 132,52 57,89
Suit Odalar 37,04 16,18
Hizmetler 21,95 9,59
Personel Giderleri 7,98 3,49
Yerel Reklam 6,31 2,75
Diger 23,13 10,10
TOPLAM TiCARI FUAR KATILIMCISI 228,93 100,0

Kaynak: Bradley M. BRAUN, a.g.m., 5.28
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Yukarida Tablo 1.7°deki veriler ulusal kongrelerin harcama egilimlerinin
belirlenmesi amaciyla JACVB (Uluslararas1 Kongre Merkezi ve Ziyaretgi Biirolar
Birligi)’nin Amerika’daki 10 sehirde yaptig1 aragtirma sonuglarini ifade etmektedir.

Yapilan bu aragtirma sonuglart gdstermektedir ki, kongre organizasyonu igerisinde
harcamalardan en fazla pay katilimcilara aittir. Diger bir ifadeyle en fazla para katilimcilar

tarafindan harcanmaktadir.

Katilimeci harcamalan igerisinde en biiyiik payi, yaklagik %50°sinden fazlas1 otel
(konaklama) harcamalan1 olusturmaktadir. Ikinci sirada restoran ve iiglincii sirada
perakendeci magazalarda (alig-veris igin) yapilan harcamalar bulunmaktadir. Bu da ifade
etmektedir ki, kongre katilimcilari konaklama ve yeme-igme hizmetlerine agin 6nem
vermekte, dolayisiyla bu hizmetler ig¢in para harcamaktan kagmamaktadirlar. Kongre
delegeleri farkli zamanlarda farkli yerlerde g¢ok sayida kongreye katildiklarndan ve bu
kisiler degisik nedenlerle gok seyahat eden kisiler olduklarindan konaklama tesisleri ve
hizmetleri konusunda tecriibelidirler. Iste bu nedenle delegeler gerek kongre
organizasyonunda gerekse konaklama tesislerinde kaliteli hizmet beklerler. Onlarin
bekledigi kaliteli hizmette ancak 5 yildizli oteller tarafindan verilebilmektedir. Bu
tesislerde pahali olduklarindan delegelerin kongre biitgelerinden en biiyiik pay: alirlar.

Bir kongre paketinde delegelerin satin almasi beklenen baglica mal ve hizmet
kalemleri sunlardir.®¥

- Ulagim ve konaklama
- Kongre kayit {icreti
- Eglence ve alig-veris

- Kongre 6ncesi ve sonrasi serbest zaman faaliyeti olarak hazirlanmug turlar
- Fazla gecelemeler

- Delegelerle birlikte gelen refakat¢ilarin yaptiklar konaklama ve turlar

- Diger faaliyetler.

Delege harcamalarinin dagilimuyla ilgili olarak dernekler ve profesyonel kongre

organizatdrleri, gelir ve giderlerini farkli sebeplerle kamuoyundan gizledikleri i¢in ayrmtila

©3) Hilal BAYLAN, a.g.e., 5.103
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bilgi edinmek giiclesmektedir.

Yapilan bir arastirmaya gore katilimcilarin kongre aidati digindaki harcamalarinin
dagilimi asapidaki gibidir. ¥
Otel (konaklama) harcamalari, %34,6
Restoran harcamalan, %26
Aligveris harcamalari, %12
Sehir i¢i turlar, %6
Eglence harcamalar1 %6
Icecek harcamalari, %6

Diger harcamalar, %5,4

Kongre turizminin iilkeye ve bolgeye yaptig1 ekonomik etkinin biiyiikltigiinii ortaya
koymak i¢in bir 6rnek vermek gerekirse, 1989 yilinda Orlando’ya (ABD’nde bir sehir)
“251.337’si ticari fuar katilimcist toplam 1.675.440 katilimc1 gelmis ve toplam katilimc:
harcamasi 1.044 milyar $ olmustur. Toplam katilimci harcamalarinda en biiyiik pay: oteller
(531 milyon §), sertoranlar (234 milyon $; ki bunlarin yarisi otellerin restoranlarinda
harcanmugtir.), perakendeci magaalar (86 milyon $), eglence yerleri (52 milyon $) ve yere

tasima sirketleri (45 milyon $) almaktadir.”®>

United State Servisi ise kongre katilimcilarinin yaptiklar harcamalan dért grupta

toplayarak smiflandirmigtir.

“. Otel ve Ogle-Aksam yemekleri %64

- Alig-verisler %14,6
- Eglence %10,4
- Diger %11,07(9

©) Nurcan TOSUN, a.g.m., 5.19
€5 Bradley M.BRAUN, a.g.m., 5.29
69 Abdillkadir KOSAN, a.g.m., 5.56
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Tablo 1.8 Kongre Harcamalarindan En Cok Etkilenen Miinferit Sektorler
SEKTORLER TOPLAM ETKI
6]

Otel ve diger konaklama tesisleri 729.007
Yiyecek-igecek yerleri 239.822
Emlak 169.465
Cesitli Perakendeci Magazalar 100.073
Elektrik, Gaz ve Su Hizmetleri 89.251
Is Hizmetleri 87.277
Eglence, Dinlence 76.800
Saglik Hizmetleri 70.845
Dernekler 60.198
Ulasim Hizmetleri 47.676
Dayaniksiz Mallar-Toptancilar 42.611
Ozel Ticari Yiikleniciler 38.794
Basim, Yayim 33.562
Iletigim 33.343
Sigortacilar 33.099
Kisisel Hizmetler 31.817
Dayanikl1 Mallar-Toptancilar 29.972
Oto Bayileri, Servis Istasyonlan 29.421
Oto tamir, bakim ve garajlar 28.146
Bankacilar 27.529
Sosyal Hizmetler 26.752
Gida vb. 19.811
Hirdavatgilar 19.420
Hukuki Hizmetler 18.325
Cesitli Onarim Hizmetleri 17.732
Cesitli Hizmetler 14.694
Kredi Kuruluslar1 (Bankalar harig) 14.433
Insaat Malzemesi ve Bahge Levazimati 14.393
Gida Magazalan 13.004
Sigorta Acentalari, Aracilar 11.203
Yiik tagima ve Depolama 10.721
Diger 100.496
Toplam 2.279.692

Kaynak: Bradley M.BRAUN, a.g.m., s.33

Tablo 1.8 gostermektedir ki, kongre harcamalarn sonucunda iilke ve bolge

ekonomisinde onemli etkiler goriilmektedir. Tabloda kongre harcamalart neticesinde
10.000$’dan fazla gelir elde eden 31 igkolu belirtilmigtir. Bunlardan dért tanesi (Otel ve

konaklama tesisleri, yiyecek igecek yerleri, emlakeilar ve gesitli perakendeci magazalar)
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100.000 $°’dan fazla gelir elde etmiglerdir. BSylece daha iyi anlagiimaktadir ki, kongre
turizminin gergeklestidi bolge ve lilkede difer sektdér ve isletmelere de biiyiik faydalar

saglayan bir lokomotif 6zelligi s6zkonusudur.

Tablo 1.9. Katilimci Gezi Turlarina Gére Turistik Harcamalar

HARCAMA KATEGORILERI ULASIM YONTEMI
Otomobil Havayolu

Otel $ 53,62 § 106,25

Restoran 41,02 75,67
Perakendeci Magazalar 38,83 36,07

Eglence 33,65 66,33

Yerel Ulasim 2,37 30,60

Diger - -

TOPLAM 175,11 321,04

Kaynak: Bradley M. BRAUN, a.g.m., 5.35

Ayni aragtirma sonucunda Tablo 1.9°da goriildiigii gibi turistik harcama egilimi
ulagim yo6ntemine duyarhidir. Havayoluyla seyahat edenler, otomobilleriyle seyahat
edenlere oranla perakendeci magazalar harig, diger harcama kalemleri igin biitgelerinden

daha fazla harcamada bulunmuglardir.

Sonugta kongre turizmindeki harcamalara hangi y6nden bakilirsa bakilsin oteller,
(4-6zellikle 5 yildizli) en Snemli payr almaktadir. Oyleyse kongre turizminin tegvik
edilmesi en fazla bu igletmelere kazang saglayacaktir. O nedenle otel isletmecilerinin bu

konu tiizerinde ciddi bir sekilde durmalarn gerektigi inancindayim.

Kongre turizminin bir diger ekonomik etkisi istihdam alaninda gériilmektedir. Bir
lilkede kongre turiziminin gelistirilmesi, gerek turizm sektoriinde, gerekse turizm ve
kongre turizm ile baglantil diger sektorlerde yeni is alanlari meydana getirerek istihdam

kapasitesini arttirdif1 yadsinamaz bir gergektir.
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Yapilan bir aragtrmaya gore “Vancouver’da yapilan 24 kongrenin delegelerinin
yarattifa ekonomik etki, 50 “fulltime” ig¢i galigtiran, yillik iicret 8demeleri 300.000 § tutan
bir fabrikanin yarattifi etkiye esit bulunmugtur. Bu yilizden Vancouver’in 1967°de kongre
isinden toplam kazanci, her biri 200 isg¢i caligtiran 10 fabrikanin katkisina esit
bulunmustur.”(m)

Dis ticaret bilangosu siirekli olarak agik veren az gelismis veya gelismekte olan
iilkeler agisindan déviz girdileri biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle normal ve turiste -
gore 2-3 kat daha fazla para harcayan kongre delegelerinin iilkeye biraktiklan dévizler
gozard1 edilemeyecek kadar biiyiik boyutlardadir. Bir ornek vermek gerekirse
“Almanya’mn 1986 yilinda kongre turizminden sagladigy gelirlerin toplaminin 3,4 milyar
DM oldugu hesaplanmustir.”®® ingiltere’nin 1990 yilinda kongre turizminde sagladig:
doviz girdisi ise 185 milyon Sterling’dir.”

Kongre turizminin turizm sezonunu uzatici etkisi difer etkiler” baglhigr altinda

agiklanacaktir.
1.10.2. Sosyal ve Kiiltiirel Etkileri

Turizm olaymmn temelini insan ve insan topluluklar1 olusturmaktadir. Turizm
olgusu, insandan insana ve insandan topluma gecen bir sosyal olaydir. Turistler ve/veya
yabanci ziyaretciler bagka yerlere giderek, oralarda yerli veya yabanci insanlarla ve

toplumlarla temas kurarak, farkli sosyal iliskiler kurmaktadirlar.

Turizmde iki y6nlii bir etkilesim s6zkonusudur. Turistler bir taraftan gittikleri
yerlerdeki insanlardan, sosyal ve kiiltiirel yapidan (cevreden) etkilenmekte, 6te yandan
gittikleri tilke ve bolgelerden sosyal ve kiiltiirel bakimdan etkilemektedirler. “Bu iki yonlii
iliskiden, turizm bir kiiltiir tastyicisi olarak insanlar ve insan topluluklar: arasindaki baglari
gliclendirmektedir. Turistin, diinyada ¢esitli davraniglar, inamglar ve anlayiglar

bulundugunu 6grenmesi hosgorii duygusunu gelistirmekte ve birarada yagsama anlayigim

) Yiimaz OZEN, a.g.e., s5.57-58
68 «Tourismusbericht des Deutsche Fremdenverkehrs-Présidium 1988”, (Bonn:, 1989), 5.32
© Hilal BAYLAN, a.g.e., s.104
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daha da giiglendirmektedir.”"?

Turizmin tamminda, turizm igin “sosyo-ekonomik bir olaydir” ifadesi
kullanilmaktadir. Bu da agikga ortaya koymaktadir ki, turizmin ekonomik oldugu kadar,
sosyal ve kiiltiirel bir alig-veris yoniide bulunmaktadir.

Yabancilarla iliski imkam bulan yerli halk, 6zellikle gengler yabanci dil 6grenme
istegi igerisine girerler. Yerli halkin davramglarinda farklhiliklar goriiliir. Yabancilara
benzeme duygusuna kapilirlar. Ayrica turizmin etkiledigi yerli halkin moday: takip etme,
. iyl giyinme gibi davramslarinda da degismeler olmaktadir. “Kisilerde daha fazla seyahat
etme, gezip gorme, Ofrenme istekleri artmakta ve bunlan bagarabilmek iginde g¢ok
¢alimak, daha ¢ok kazanmak hirs: dogmaktadir.”"?

Bir tilke veya bolgede turizmin gelismeye baglamasiyla (6zellikle kiiltiire, sanata
oldukga ilgili kongre delegelerinin katilimiyla meydana gelen kongre turizminin
gelisimiyle) tilkedeki ve bolgedeki tarihi ve kiiltiirel eserlerin korunmasi, bakimi ve
onarimu isleri daha ¢abuk ve daha bir titizlikle yapilr.

Turizmin, 6zellikle kongre turizminin oldukea diizenli ve geligmis alt ve iist yapiya
sahip yoreleri tercih eden sosyo-ekonomik olaylar olmasi, kongre turizminin gelistigi
bolgelerde, difer bolgelerde goriilen alt ve Ust yap: ile trafik ve diger alandaki

olumsuzluklar yoktur veya minimize edilmislerdir.

“Ulusal ve uluslararasi kongrelerin gergek yararlarinin %90°1 ¢ogu kez goze
garpmaz. Onemli olan pek ¢ok sey buz daglart 6rnegi yiizeyin altindadir. Tiim diinya
tilkelerinden delegelerin katilimi ile gergeklestirilen uluslararasi kongreler, tiim dikkatlerin
kongre kentinde toplanmasina neden olur. Bu tiirden kongreler, kongre sehrinin, diinya
sehirleri igerisindeki 6nemini artirir.”"?

Bir tlilkeyi gezerek ve goérerek taniyanlar o tilkenin kiiltiirel degerlerini de 8grenme

imkanina kavusacaklardir. Uluslararas: kongreler katilanlar ayni zamanda potansiyel turist

9 0.Mesut SEZGIN-Yildirim ACAR, Turizm Tanitim-Pazarlama-Ekonomi, (Ankara:, Bastem Yaymnlari,
1991), 5.19 .

Y yilmaz OZEN, a.g.e., 5.57

™) Yilmaz OZEN, a.g.e., 5.57
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olarak da adlandirilirlar.

Kongre turizmi, farkli uluslari birbirlerine yaklagtirarak, tanimalarina katkida
bulunur. Kongre delegelesinin, alanlarinda s6z sahibi kisiler olmalari, ayn: zamanda
egitim, sosyal ve kiiltiir seviyelerinin iist simirda olmasi gibi nedenlerden dolay: kongre
turizminin meydana geldigi bolgede yasayanlar1 sosyal ve Kkiiltiirel yonden etkilemeleri
daha fazla ve olumlu ydndedir. Bu nedenle kongre turizmi, sosyal gelismelere, bolge
halkinin kiiltiiriiniin artmasina ve diinya goriislerinin degismesine katkida bulunmaktadir.

1.10.3. Diger Etkileri

Kongre turizminin, lilke turizm sektdriine yaptifi etkilerden biri de, turizm
sezonunu uzaticit ¢aligmalarda bulunmasidir. Kongre turizmi faaliyetleri genellikle sezon
dis1 olarak ifade edilen zaman diliminde gergeklesmektedir. Kongreler ¢ogunlukla ilkbahar
ve sonbahar mevsimlerinde diizenlenmektedir. Konaklama tesislerinin de (daha gok sayfi
otelleri) yaz sezonu diginda doluluk oranlarimmin ¢ok diismesi sebebiyle bazi otellerin
kapatilmalan giindeme gelmektedir. Oyle ki, 4-5 aylik bir siire icin otel isletmeciliginin
karli bir is olmadig: herkesce bilinmektedir. Yine bu tesislerde kalifiye personele kapali
olunan stirelede licret 6denmesi karlilif1 daha da diisiirecek, aksi bir durumda ise yani
personele bu aylarda ticret 6dememek personeli isletmeden uzaklastiracaktir. Iste bu
nedenlerden dolay: sezon dis1 turizm tiirlerinin (bolgeye gore av, rafting, yayla, kongre,
incentive vb.) gelistirilmesi gerekmektedir. Bu turizm tiirlerinden gosterdigi gelisim
trendine gdre incentive ve kongre gruplarinin igletmeye gekilmesi, tesisin sezonunu
uzatacak, dolulugunu dolayisiyla karliligim artiracaktir. Bu nedenle tesislerin, toplanti

yapmaya elverigli mekanlar1 olusturmalari zorunludur.

Bir diger etki ise, kongrelerin turizm sezonunun uzatici 6zelliginden dolayr 6teller

“off season” 6lii sezonda fiyat diigtirmek zorunda kalmayabilirler.

Artik diinyada en biiyiik gii¢ kamuoyu ve ekonomik giigtiir. Kamuoyu olusturmada
en 6nemli ¢agdas etkenlerin basinda turizm ve medya gelmektedir. Kongrelere katilan
delegeler, kendi konularinda hem iilkelerinde hem de milletler aras1 arenada etkili ve

yetkili olduklarindan, maliyetleri hemen hemen hi¢ olmayan lehimize ¢aligan (tabii

(™) Avni AKER, a.g.t., s.4
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kendilerine daha 6nce yaptifimiz kongrede mahgup olacak bir servis vermemigsek) etkin

bir tanitim kadrosunu olusturmaktadirlar.

Kongreler, turistik kongre merkezinin tamitimi ve gelismesini saglayip prestij
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getirirken, o ﬁlkcnin kamu ydnetimindeki basarisinin da gostergesi olur.

Kongre delegeleri ve refakatgilarimin aym1 zamanda “Potansiyel Turist” olarak
adlandimldifim daha 6nce ifade etmistik. Kongre amaciyla bir iilkeye gelen delege ve
refakatgilar, daha ileriki yillarda o iilke veya bolgeye daha uzun bir siire tatil amaciyla
gelme ihtimali yiiksek kisilerdir. Ayrica bu kisiler iilkelerine déndiiklerinde kongre igin
gittikleri tilkeyi tanitma goérevini de iistlenirler.

Kongre turizmi diger turizm tiirlerine gore daha tutarli ve istikrarlidir. Kongrelerin
zaman icerisindeki dagilimlar toplam turist akimi ile kargilagtinldiginda daha diizenlidir.

(™) «K ongre Turizmi: imkanlar ve Sorunlar”, TURSAB Dergisi, say1 102, (Haziran 1991), s.10
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2. KONGRE TURIZMINDE ORGUTLENMELER VE KONGRE TOPLANTI
HIZMETLERIN ORGANIZASYONU

Kongre turizmi, ¢ok ¢esitli mal ve hizmetlerin bir araya gelmesiyle olugan bir
turizm tiirtidiir. Kongre faaliyetlerinin organizasyonu, her ne kadar paket turlara
benzemekte ise de, daha karmagik bir olaydir. Olduk¢a karmagik ve kompleks olan kongre
organizasyonu gerceklestirilirken kongreyi diizenleyen kurulug, profesyonel kongre
organizattrii (PCO) yada diger kongre diizenleyen isletmeler, seyahat acentalari, ulagtirma
sirketleri, konaklama isletmeleri, bankacilik, toplanti salonlar1 (kongre yada konferans
merkezleri) gibi organizasyon igerisinde yer alan tiim mal ve hizmet iireten igletmelerle
birlikte degerlendirilmelidir. Aksi taktirde bu isletmelerin ve hizmetlerin birinde ortaya
¢ikacak bir aksaklik organizasyonun bagarisini ciddi oranlarda etkileyebilecektir.

2.1. Kongre Turizminde Orgiitlenmeler

Kongre turizmi alaninda hizmet veren ¢esitli mesleki gruplar ve arz unsurlart
kongre pazarindaki etkilerini arttirarak, pazardan daha fazla pay almak amaciyla
orgiitlenmislerdir. Bu tiir 6rgiitlenmeler igerisine girmeyen iilkelerin, kongre biirolarinin,
merkezlerinin ve organizatérlerin pazardan yeterli pay1 almasi ve pazar payim genigletmesi

beklenemez.

Farkli uzmanlik alanlarina sahip kongre kuruluslarinin siniflandirilmasinda bir
standart s6zkonusu olmadigindan, bu alanda &rgiitlenmis kuruluslan agagidaki sekilde

smiflandirabiliriz.

- Ulusal turizm kuruluglar
- Kongre biirolan birlikleri
- Kongre merkezlerini pazarlayan ve y6nlendiren kuruluslar

- Kongre organizatérii kuruluglar
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2.1.1. Ulusal Turizm Kuruluslar:

Baz: iilkeler ulusal turizm kuruluglar veya orgiitleri (Turizm Bakanligi vb. gibi.)
biinyelerinde, ayrica oteller, seyahat acentalari, kongre merkezleri, {iniversiteler ve diger
ilgili kurum ve kuruluglar gerek kendi biinyelerinde, gerekse bu kuruluglarin bir araya
gelmesiyle kongre birimleri olusturulmugtur. Bu birimlerin gorevleri arasinda, kongre
imkanlarin1 tanitmak, pazarlanmasmna yardimci olmak, ilgili kuruluglar arasinda
koordinasyonu saglamak, pazar ve sekt6r aragtirmalari yapmak, kongrelere maddi-manevi

destekler saglamak sayilabilir.
2.1.2. Kongre Biirolan Birlikleri

Kongre biirolar1 (Convention Bureau), kongre merkezlerini temsilen kurulmusg,
ulusal, yoresel, yerel, genellikle ulusal turizm orgiitiine veya yerel yonetime bagh kar amaci
giitmeden uluslararas: kongreleri 5zendirmeye ¢aligan kuruluglardir. )

2.1.2.1. Ulusal Kongre Biirolar:

Ulusal kongre biirolar1 kurulduklar yerin (iilke veya kentin) adim tagirlar. Bu
kongre biirolar: temsil ettikleri yerin kongre imkanlarimi tanitici ve pazarlayici bir gérev
iistlenirler. Ornegin;

LCB (London Convention Bureau): Ingiltere’de ulusal turizm orgiitiine bagh
Londra Turizm Ofisinin bir bliimii olarak faaliyet gostermektedir. Ozellikle Londra’da
diizenlenen kongre ve toplantilarla ilgili bir danigma merkezidir. LCB, Londra’daki kongre
binalari, konaklama tesisleri, kongre organizat6rii girketleri, simultane geviri biirolari,
teknik servisler vs. gibi konulari biinyesinde bulunduran “Convention and Exhibition
London” adi altinda her yil bir rehber hazirlamaktadir. ® Diger kongre biirolarindan
bazilan ise;

NCB (Nederlandes Convention Bureau): Hollanda Kongre Biirosu

DCB (Deutsches Congress Bureau): Almanya Kongre Biirosu

JCB (Japon Cunvention Bureau): Japon Kongre Biirosu olarak sayilabilir.

U Tanju KARASU, a.g.e., 5.26
@ Hilal BAYLAN, a.g.e, 5.50



48

2.1.2.2. Yéresel Kongre Biirolart Birlikleri

Diinya genelinde baz1 bolgelerde, farkl {ilkelerde bulunan kongre biirolarinin bir
araya gelerek olusturduklar1 yoresel birlikler yada olusumlardir. Bu olusumlar araciligiyla

bolgeler, kongre pazarinda daha gﬁgll’i olmaya galigsmaktadirlar.

APACB (Asia Pasific Association of Convention Bureaus): Asya Pasifik Kongre

Biirolar: Birligi, bu birliklere bir 6rnek olarak verilebilir.
2.1.2.3. Uluslararas: Kongre Biirolar: Birligi

Kongre biirolarimin uluslararas: birligi IACVB “International Association of
Convention and Visitors Bureaus” (Uluslararasi Kongre Merkezi ve Ziyaretgi Biirolari
Birligi)dir. Bu birligin merkezi ABD’nde Washington’da bulunmaktadir. Kongre turizmi
agisindan en 6nemli birliklerden biridir. Ulusal kongre biirolarinin hemen hemen tamam

bu birligin tiyesidirler.

2.1.3. Kongre Merkezlerini Pazarlayan ve Kongreleri Yonlendiren Kurulugslar

ICCA(International Congres and Convention Assaciation) Uluslararas1 Kongreler
Birligi, bu kuruluslardan biridir.

“65 tilkeden toplanti/kongre uzmanlarinin iiye oldugu ICCA vasitasiyla;

- Diinyada kongre turizmi alanindaki tiim gelismeler takip edilir.

- Profesyonel iligkiler geligtirilir.

ICCA ayrica;

- Her y1l organize edilen 4000’den fazla toplantinin dokiimii
- Kongre ve konferanslar hakkinda bilgiler
- Egitim faaliyetleri

- Haber biiltenleri™® gibi hizmetler vermektedir.

ICCA 1993 yili olagan kongresini Istanbul’da yapmustir. “Uluslararasi kongre ve

toplant1 kurulusu olan ICCA’mn diinyamn 66.iilkesinde temsilcilikleri bulunmaktadr.”®

® Suzan OSCHMANN, “Antalya Kongre $ehri Olmaya Hazir...”, Tiirsab dergisi, sayi 144, (Ocak 1996), s.42

® “ICCA to convene in istanbul”, ICCA Meeting News, (Ocak 1994), 5.4




49

ICCA’nin uluslararas: kongre pazarindaki gelismeleri takip eden ve Hollanda’da bulunan
bir bilgi merkezi mevcuttur. Bu merkez iiye tilkelere ve diger ilgililere ihtiyag duyduklar:
bilgileri hazirlay1p, sunmaktadir.®

Kongre merkezlerini pazarlayan ve yoOnlendiren kuruluslar arasinda adi gegen
birliklerden biri de EFCT (European Federation of Convention Towns) yani Avrupa

Konferans Sehirleri Federasyonudur. Bu federasyonun amaglari s6yle siralanmaktadir.

“. Kongre organizatorlerine talepleri dogrultusunda destinasyon bulmakve

organizatOrleri yénlendirmek,

- Uluslararast lider otoriteler, dernekler ve diger birliklerle birlikte, tiye olan

sehirlere destek vermek,

- Uye sehir katilimcilarmna kongre/konferans turizmi ile ilgili egitim programlan ve

yaz okullar1 diizenlemek,

- Avrupa konferans endiistrisi adina s6zciilik gérevini tistlenmek ve bunun igin

kendi basin biirosunun faaliyetlerini yonlendirmek®
2.2. Profesyonel Kongre Organizatirleri

Cok kisa bir siire 6ncesine kadar varliklarinda ve faaliyetlerinden teorik olarak s6z
edilen PCO (Professional Congress Organizers) Profesyonel Kongre Organizatérleri bugiin

ulusal ve uluslararas: platformlarda ¢ok sayidaki toplantilar: organize etmektedirler.

“PCO’lar bir kongrenin organizasyonunda tiim igleri koordine eden, rehberlik yapan
ve tlim insani, teknik ve parasal kaynaklari harekete gegiren kisi yada kuruluglardir.
Profesyonel kongre organizatorleri, kongre organizasyonu igerisinde yer alan tiim
faaliyetleri kapsayan paket programlar hazirlarlar ve programu aynen uygularlar. Kongre
diizenleyicileri igin “organizasyon” bu paketi kapsamakta ve fiyat: da bu pakette yer alan

hizmetlere gore belirlenmektedir.””

“Briiksel’de bulunan Association of Professional Congres Organizers (Profeéyonel

©) Hilal BAYLAN, a.g.e., 5.51

® Suzan OSCHMANN, a.g.m., 5.42

O Fethi PIRINCCIOGLU, “Profesyonel Kongre Organizatorleri ve Convention Bureau’lar”, Kongre, yil 1
say1 5, (Ocak 1996), s.7
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Kongre Organizatotleri Dernegi), PCO’larin nasil galisacagini, ne tiir moral degerler ve
ilkeler i¢inde hareket edece@ini kesin kurallara baglamigtir. Tabii ki kongrenin sahibi,
kongre diizenlemeye karar vermis ve kongrenin ana konusuna sahip olan kisilerden olusan
Organizasyon Komitesidir. Profesyonel Kongre Organizatérleri, bu kurula bagli olarak ve
onlarin istekleri, beklentileri dogrultusunda hareket ederler. Kongrenin diizenlendigi iilkede
Milli Kongre Organizasyon Komitesi bulunuyorsa, bu komite de kongrenin asil sahibi olan
ulusal veya uluslararasi kuruluslarin belirledikleri standartlara ve koyduklar sartlara gére
goérev yapar. Biiylik bir kongre organizasyonunda Organizasyon Komitesi kendi igerisinde
is boliimii yaparak, program, tamtim, mali, sosyal komiteler gibi alt birimler
kurabilmektedir. PCQO’larin bir goérevi de bu komitelerin ¢aligmalarim1  koordine

etmektedir.”®

Kongre organizasyonunda ayrintilar olduk¢a &nemlidir. Diger bir ifadeyle kongre
organizasyonunun basarist ayrintilarda gizlidir. Kongre organizasyonu esnasinda en kiigiik
bir aksaklik bile, kongre organizasyonunun bagarisim1 engeleyebilmekte, hatta “bagarisiz
konge” damgasi bile yenebilmektedir. Herseye ragmen kongre organizasyonunda en biiyiik
yiik (6zellikle igin teknik kismi) PCO’lardadir. Kongre organizasyonunda unutulmamasi
gereken bir nokta; kongre sahipleri hayatlari boyunca belki birka¢ defa kongre
yapmiglardir. Oysa deneyimli PCO’lar stirekli bu isle ugrasirlar ve gegimlerini bu igten
saglarlar. Dolayisiyla Profesyonel Kongre Organizatdrleri kongre organizasyonunda
uzmandirlar. O nedenle bir kongrede bagarinin saglanmasinda en 6nemli nokta, tecriibeli ve

basaril1 bir PCO bulmak ve gorevlendirmektedir.

Asagida  Sekil 2.1°de  Turizmde Dagitim Sistemi igerisinde kongre

organizatérlerinin yeri goriilmektedir.

Kongre organizatorleri bu ekip ¢aligmasi igerisinde organizasyon komitelerine su

konularda yardim ederler. ©
1- Organizasyon komitesinin ¢aligmalarina deneyimi ile katkida bulunur.

2- Miisteriye yardim ederek kongrenin asil amacini ortaya gikarir.

3- On biitge hazirlanmasinda uzmanlagmis yardim sunar.

® Fethi PIRINGCIOGLU, a.g.m., 5.7
©) Ozkan DERBENT, “Kongre Turizminin Uluslararasi Faaliyetlere Etkisinde Ttirkiye’ye Dilgen Pay”,
Turizm Isletmeciligi Dergisi, say1 5-6, (Aydmn: 1980), s.55
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4- Kongreyi tanitir ve bu tanitmay1 yaparken sadece delegeleri degil, tiim basin,
ozellikle ilgili mesleki yayinlari, kongre, ticaret ve turizm sektoriinii hedef alir.

Sekil 2.1. Turizmde Dagitim Kanallan

Bireysel veya Grup Turistleri
‘;‘ 1 I I r 7'y
Toplant: Konferans Entegre Olmus
X Diizenleyicileri Biiyiik Seyahat
Diizenleyicileri
: - A A
Kongre Seyahati Perakendeci
X Diizenleyicileri Sey. Acentalar1

! Arac1 ve Uretici

Tur Operatérleri
Ulastirma, Yiyecek-Igecek Isletmeleri ve Diger Hizmet Isletmeleri,
Destinasyon Pazarlama Organizasyonlar1
Konaklama Yiyecek-Igecek Hizmetleri Havayolu/Tren/Otobiis
Cekicilikler Kruvaziyer Seyahat Imkanlar Araba kiralama Hizmetl.

Pazarlama Organizasyon

Dogrudan Dagitim Dolayh Dagitim

.................. » —)

Kaynak : Alastair M. MORRISON, Hospitality and Travel Marketing, (New York: Delmar Publishers Inc.
1989), 5.275
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5- Kongre igin gerekli yan hizmetleri saglar, kontrol eder.

Kongre organizatériiniin en 6nemli gorevi toplantimin hazirlanan plana uygun

bi¢imde yiiriitiilmesini saglamaktir.!®

PCO’lar aracilifiyla toplanti diizenleyen kurum ve kuruluglar, bu igletmeler
tarafindan kongre ile ilgili tiim hizmetlerin kendilerine ve delegelere eksiksiz olarak
verilecegini bildiklerinden dolayidir ki, diinyada son 15-20 yildir kongre organizasyonlar
profesyonel kuruluslarca gergeklestirilmektedir. Toplant: &ncesi, toplant1 esnasinda ve
toplant1 .sonras1 (pazarlama, biitgeleme, kayit iglemleri, sergi vs. konularda) hizmet veren
PCOrlar, daha 6nceleri devlet, otelci yada seyahat acentalar: tarafindan yapilan bu karmagik
organizasyonlara profesyonelce yaklagmak geregi sonucu olarak hizli bir gelisme

gostermislerdir.!V

PCO’leri hi¢bir zaman tur diizenlemezler. Kongre sehri, otel kongre merkezi
belirlenir, kongre Oncesi ve sonrast turlar vb. hizmetler igin seyahat acentasiyla, yiyecek-
icecek hizmeti veren catering isletmesiyle ve organizasyonda gorev alacak part-time
elemanlar ile iliskiler kurulur. PCO’lerini diger kongre diizenleyen kuruluglardan ayiran en
onemli &dzellik, kongre organizasyonu igerisinde yer alan tiim ihtiyaglarin bu igletmelerce

karsilanmasidir.

Ingiltere’de yapilan bir aragtirma ve hazirlanan istatistiklere gére bu iilkede toplam
kongre ve konferans pazarinda, PCO’leri tarafindan diizenlenen kongre ve konferanslarin
payt %6,5-7 olarak tespit edilmistir. Bu oranin diisiik olmasimin nedenleri ise g6yle

51ra1anm1$t1r.(12)

a- Her seyden once kér amagh sirketler olmalari.

b- Profesyonel ve tecriibeli elemanlar galigtirdiklan igin personel masraflarinin
yiiksekligi

c- Kullandiklar bilgisayar ve diger teknik sistemlerin yiiksek maliyetli olmas1

d- Belirli alanlarda faaliyet g6stermeleri

e- Yapilan istatistiklerin sadece kongre organizasyonlarini degil, toplanti ve

9 Herbert K.WITZKYY, Modern Hotel-Motel Management Methods, (Oklahoma:J. Williams Book Company,
1986), 5.15
(1) «K ongre Turizmi Imkanlar ve Sorunlar”, TURSAB Dergisi, Haziran 1991, say1 102, s.13

(2 Hilal BAYLAN, a.g.e., 5.53
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seminerleri de kapsamasi.

PCO’leri diinyanin dort bir yaninda kongreler diizenlemektedirler. PCO’leri bu
kadar zor ve karmagik islemleri 6zel olarak hazirlanmig bilgisayar programlarint kullanarak
gerceklestirirler.  PCO’leri aym1 zamanda IATA’ya (International Air Transport
Association) iiyedirler. Bu nedenle kongreye katilan delege ve refakatgilarin ugak bileti
islemlerini de kendileri yapabilirler o nedenle paket bilgisayar programlari bu is ile ilgili
bilgileri de biinyesinde bulundurmaktadir.!?)

. PCO’larin bir kism1 yalnizca kongre diizenlemekte, bir kismi ise bir holding yada
tur operatdrii biinyesinde ve yan kurulusu olarak c¢aligmaktadirlar. Bu tiirde faaliyet
gosteren profesyonel kongre organizatdrlerinin sayisi, yalmzca kongre diizenleyen
bagimsiz PCO’lara gore daha fazladir. Bu da yukarida saydifimiz nedenlerden
kaynaklanmaktadir.

Ingiltere’de faaliyet gosteren PCO’leri biinyelerinde bulunduran isletme yénetcileri
arasinda yapilan bir aragtirmada faaliyetleri arasinda kongre ve konferans

organizasyonlarinin pay: sorulmus ve cevaplar agsagidaki sekilde ortaya ¢ikmigtr.

Grafik 2.1. Biinyelerinde PCO Bulunduran Isletmelerin

Faaliyetlerinde Kongre Organizasyonunun Pay1

(%21-%50)
21%

(%0-%20)
17% 48

(%81-%100)
24%

(%51-%80)
38%

Kaynak: “ Industry survey, Incentive Industry Shows Coutious Upturn”,
Convention Incentive Travel, February 1994, s.11.

(3 Hilal BAYLAN, a.g.e., 5.53-54
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Grafik 2.1’den de anlagilacag: lizere bu tiir isletmelerde kongre ve konferans
organizasyonunun, girketin ttim faaliyetleri arasinda %0-%20 pay aldigin belirtenlerin
oram %17, %21-%50 arasinda yer aldifini ifade edenlerin orami ise %21 dir. Bu
isletmecilerin %38’i ise kongre ve konferans organizasyonlarimin faaliyetleri arasinda
yaridan fazla (%51-%80) pay aldifini ve yine bu isletmelerden %24’{i hemen hemen tiim
faaliyetlerinin (%81-%100) bu tiir organizasyonlar oldugunu belirtmiglerdir.

Kongre organizatorlerinin organizasyonun bagindan sonuna kadar tiim igleri

eksiksiz olarak gérme gibi bir 6zellige de sahip olmas: gerekmektedir.

Kongre organizasyonunda tiim planin ve sistemin uyum iginde yiiriimesi igin
kongre organizatoriiniin sahip olmasi gereken 3 ana 6zellik asagida belirtilmigtir.!¥
Bunlar;

1- Profesyonel etikler
2- Koordinasyon becerisi yani profesyonel know-how

3- Programlama yetenegidir.

Profesyonel kongre organizatriiniin sahip olmasi gereken profesyonel etikler ise

sunlardir; 9

1- Becerme yetenegi
2- Sorumluluk duygusu

3- Davraniglarinda tutarlilik ve séziine giivenilirlik.

Yine bir kongre organizatdriiniin kusursuz bir organizasyon ve koordinasyon igin

bilmesi gereken konular ise; '®

1- Organizasyon komitesine finansla ilgili bilgiler vermek,

2- Kongre biitgesiyle ilgili bilgiler vermek

3- Kongre unsurlarini segmek ve gerekli degisiklikleri yapmak,
4- Konaklama ihtiyacini organize etmek,

5- Ulagtirma

6- Kongre yayin islerini planlamak ve yiiriitmek

(% y1lmaz OZEN, a.g.e., 5.35
9 y1lmaz OZEN, a.g.e., 5.35
9 Yilmaz OZEN, a.g.e., 5.35-36
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7- Kongre dili yada dilleri ile ilgili hizmetler

8- Kongre malzemelerini temin etmek ve dagitmak

9- Kongre gereglerini kiralamak, kontrol etmek ve ¢ahigtirmak

10- Kayitlarin tutulmasi

11- Sergi islerini planlamak ve idare etmek

12- Tur ve seyahat iglerini diizenlemek

13- Banket, eglence, resepsiyon ve diger sosyal olaylar diizenlemek
14- Teknik elemanlar saglamak,

15- Bilgisayar programlarindan faydalanmak

16- Kongre (toplant1) diizenlerini saglamak,

17- Psikolojik faktérleri dikkate almak

18- Fiziki planlama yapmak

19- Oturumia ilgili kongre sekreteryasina bilgi vermek

20- Kongre sekreteryasinin organizasyonu hakkinda bilgi sahibi olmak
21- Mubhasebe bilgisine sahip olmaktir.

Kongre organizatorleri tiim bu fanksiyonlan yerine getirirken, konulari
basitlestirerek, ilgili kisilerin anlayabilecegi ve rahatlikla izleyebilecegi duruma getirirler

ve yazili talimatlar halinde isleri yapacak kisilere verirler.!”
2.3. Kongre Organizasyonu Planlamast

Kongre ve/veya toplanti faaliyeti ile ilgili olarak kongre delegeleri ve
refakatgilarinin kongre stiresince faydalanacag: hizmetlerin ve tiriinlerin saglanmasi, bunun
yaminda diizenlenen toplantinin higbir aksaklik olmadan tamamlanabilmesi igin kongre
kenti ve mekam segiminden, toplant1 esnasinda sunulacak yiyecek ve igeceklere, diger bir
ifadeyle kongre delegelerinin kongre mahalline getirilmesinden, tekrar evlerine doniinceye

kadar gecen stiredeki tiim galigmalar kongre organizasyonu olarak adlandirilir,
2.3.1. Kongre Ulkesi ve Sehri Secimi

Turizm olaymn temelinde oldugu gibi, konge turizminde de turistik ¢ekim

(7 Mustafa SAGCAN, Rekreasyon ve Turizm, (Izmir: Cumhuriyet Basimevi, 1986), 5.176
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unsurlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Kongre turizminin bir tilkede kendiliginden ortaya ¢ikmas:
miimkiin degildir. Bir tilkede kongre turizminin ortaya ¢ikip gelisebilmesi i¢in, {ilkesinin
cografi konumu, dogal giizellikleri, iklim, gibi dogal faktérler ile kiiltiirel ve tarihi
zenginlikler yaninda 6zel bir takim alt ve tiist yap1 imkanlarinin varolmas: gereklidir.
Burada 6zellikle belirtilmesi gereken bir nokta, ulusal ve uluslararasi turizm igin elverisli
olan her yer, kongre turizmi i¢in uygun olmayabilir. Fakat kongre turizmi igin &zel
yatirimlarin yapilacagi yerlerin mutlaka buraya gelecek yerli ve yabanci misafirlerin
(delegelerin) konaklama, yeme-igme, eglence vs. ihtiyaglarimi gidermelerine de elverigli arz
imkanlarina sahip olmasi gereklidir.

Turizm sektériinde o6zellikle turizm pazarlamasinda imaj yaratmak oldukga
Onemlidir. Olaya kongre turizmi agisindan baktifimizda diinyada bazi iilkelerin ve
sehirlerin gegmislerinden kaynaklanan bir imajlan sozkonusudur. Omnegin Avrupa’da
Paris, kiiltiirtin ve modanin merkezi olarak, bunun yaninda baz tarihi ve politik olaylar ile,
Londra ise zamaninda tizerinde giines batmayan imparatorlugun bagkenti olarak ve Big Ben
ile Roma ve Istanbul Bizans ve Roma Imparaorluklannin bagkenti olarak imajlara
sahiptirler. Oysa kongre merkezi olan ve olmayan ¢alisan iilke ve gehirlerin, cogunun tarihi
gecmisleri zayif oldufundan imaj olusturma ve olusan imajlarimi canli tutarak iilkeye ve

sehre daha fazla kongre dolayisiyla turist cekme ¢alismalari icerisindedirler.*®

Bir tilkenin yada kentin kongre yeri olarak seg¢ilmesinde yukarida belirtilen etkenler
yaninda, tamtici yaymlar, kentin konumu, giimriik faaliyetleri, fiyat diizeyi, kisi glivenligi

ve mesleki faaliyetler 6nemli rol oynamaktadir.

Kongre tlilkesi veya kongre sehri olmak demek, esasinda o iilke veya sehrin

milletleraras: ¢ag: yakalamis olmasi anlamina gelmektedir."”

Kongre diizenlemeye karar veren kurum ve kuruluglar kongrenin diizenlenecegi
tilke ve sehri delege olabilecek kisilerin beklenti ve isteklerine gore belirlerler. Kongre
delegesi olabilecek kisiler dinlenmek mi yoksa eglenmek mi istiyorlar? Kongre sehri olarak
sehir merkezi mi, yoksa gehir dig1 sayfiye yerlerini mi tercih ediyorlar? Segilecek iilke veya

sehir bir imaja sahip mi? Kongre organizatorieri bazen delegelein yilda birkag kez toplanti

(% yilmaz OZEN, a.g.e., s.18
(19 Atakan MERT, a.g.m.,s.10
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yada bagka amaglarla gittigi yerleri, organizasyon i¢in ¢ok uygun sartlani mevcut olsa bile
salt delegeleri monotonluktan kurtarmak i¢in o yerlere nazaran daha diigtik fakat asgari
sartlar1 tagiyan kentleri kongre kenti olarak segebilmektedirler.

Bir kentin uluslararas: kongre sehri tinvanim kazanabilmesi igin;
a- Ulagim

b- Alt yap1

c- Konaklama

d- Kongre salonu ve imkanlar1

e~ Personel kalitesi

f- Glivenlik

g- Yan Hizmetler

h- Cevre ve Kiltiirel Zenginlikler gibi imkanlarm mutlaka belirli bir kalite ve
kapasitenin iizerinde olmas: gerekmektedir.®® Bu unsurlardan birinde veya birkaginda
eksiklik s6zkonusu olursa kongre organizasyonunun basarist aksayabilir. Kongre sehri yada

tilkesi kongreleri diger kongre sehirlerine kaptirabilirler.

ABD’nde 1990 yilinda yapilan aragtirmaya gére, bir yerin kongre yeri olarak tercih
edilmesi i¢in o yerin imkanlarina su 6nceliklere gore bakilmaktadir.?? Giivenlik, ulagim
kolaylig1, alt yap1 ve gevre, konaklama ve toplam1 salonlari imkanlari, personel
edinilebilecek fiyatlar. Bunlardan herbiri 100 {izerinden %80°i gegen puan aldig: taktirde o
yer diinya standartlarinda kongre kenti olarak kabul edilmektedir. Kongre organizatérleri
de reklam ve sloganlarinda bu noktalar iizerinde durmakta ve kongreyi o sehre

yonlendirmeye ¢alismaktadir.

Kongre kentine havayolu ile ulasabilme 6zelligi kongre turizmi i¢in oldukca
onemlidir. Ciinkii toplantilara katilan delegelerin gelir diizeyleri oldukga yiiksektir yada
delegelerin tiim harcamalar: baghh bulunduklari kuruluglarca $denmektedir. Ayrica bu
kisilerin zamanlar1 da sinirhdir. Bu nedenlerle kongre kenti ile havaalami arasindaki

uzaklik, normal havaalam gehir mesafesinden daha fazla olmamalidir.

@9 Atakan MERT, a.g.m., s.10
@D Atakan MERT, a.gm., s.10
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Kongre kenti segiminde etkili olan konaklama, toplant1 yeri imkanlar1 vs. unsurlara

figlincii béliimde deyinilecektir.

Kongre kenti se¢iminde profesyonel kongre organizatérleri daha 6nceki tecriibeleri
cercevesinde kongreyi diizenleyen kuruluslar iizerinde etkili olabilmektedir. PCO’leri
kendileri, delegeler ve kongreyi diizenleyen igletme agisindan orgamzasyonun kusursuz
olacagi, delegelerin memnun kalacagi, dolayisiyla daha 6nce kongre organize ettikleri ve
sorunlar ile karsilagmadiklar tilke ve gehirleri tercih ederler. PCO’niin daha 6nce kongre
organize etmedigi kentler kongre sehri olarak giindeme gelmigse, bu sehirlerin ve
imkanlarinin mutlaka yerinde goriilmesi gereklidir.

Uluslararas1 Kuruluglar Birli§i (UIA)’nin Kongre departmam tarafindan diinya
¢apindan yapilan bir aragtirma sonucuna gore kongre yeri yada sehri belirlenmesi ile ilgili
stireler agagidaki sekilde tespit edilmistir.

Kongrelerin % 59’y 2 yildan az

% 18’1 3 yil dnce
% 13’4 4 yil 6nce
%4,51 5yl once

% 5,51 5 yildan daha fazla bir siire 6ncesinde kongre yerleri

belirlenmektedir.??

Bir kongre organizatoriiniin yada delegesinin, bir iilkeyi bir digerine tercih etmesi,
ancak o tilke hakkinda yeterli bilgiye ve iilkenin sundugu imkanlar hakkinda da olumlu bir

imaja sahip olmasina baglidir.
2.3.2. Kongre Zamani ve Mekani Secimi

Bir kongre (toplanti) organize edilirken gerek katilimcilar, gerekse kongreyi

diizenleyen kisi ve kuruluglar agisindan en uygun zamanin se¢ilmesi

@ Nurcan TOSUN, “Tiirkiye’de Kongre Turizminin Ekonomik, Sosyal ve Kurumsal Boyutlariyla
Incelenmesi, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
1994), s.121
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gerekmektedir. Ciinkii katthmcilar iglerinin g¢ok yogun oldugu donemlerde bu tiir
toplantilara = katilmak istemezler. Kongre diizenleyen kuruluslar da kongre
organizasyonunun bedelinin bir kismmin kendileri tarafindan &denmesi dolayisiyla,
kongrenin en ekonomik bir fiyata organize edilmesini isterler. Kongre turizmine hizmet
eden konaklama tesisleri ve diger isletmelerde (6zellikle sayfiye otelleri ve seyahat
acentalan) turizm sezonu digindaki dénemlerde bu tiirden gelen taleplere gok uygun fiyatlar
uygulayarak, boylece sezonun uzatilmasimt saflamaya c¢aligmaktadirlar. Yine de
katilimcilar kongrenin gidilecek yerin en uygun mevsiminde yapilmasmu da
istemektedirler. Aksi halde kongre organizasyonu igerisinde yer alan gezilerden beklenen
fayday: saglamak miimkiin olmamaktadir. Iste bu saydigimiz nedenlerden dolay1 kongreler
daha ¢ok sezon dis1 olarak ifade edilen ilkbahar ve sonbahar aylarinda diizenlenmektedir.
En ¢ok tercih edilen aylar ise “Ekim (%14,2), Mayis (%14,1), Eyliil (%13), Haziran
(%12,4) ve Kasim (%10,8)dir.”® Bununla birlikte kongre turizminin sekttr haline geldigi
tilke ve sehirlerde, bslgenin konaklama, toplant1 mekanlar1 vb. imkanlarin kapasitelerine
gore yilin herhangi bir doneminde de kongreler diizenlenebilmektedir.

Uluslararast kongrelerde, kongre zamani olarak ilkbahar ve sonbahar aylari tercih
edilmektedir. Ciinkii bu dénem konaklama tesisleri, havayolu sgirketleri ve seyahat
acentalari igin “6lii sezon” olarak ifade edilir. Bu isletmeler fiyatlarim biiyiik oranlarda

diistirerek, kapasitelerini arttirma diislincesindedirler.

Uluslararas1 Kuruluglar Birligi (UIA) tarafindan diinya g¢apinda yapilan bu

aragtirmaya gore, tim diinyada toplantilar i¢in en ¢ok tercih edilen ay Eyliil (%18) olarak

belirlenmigtir. Aylara gére diger oranlar ise agagidaki sekilde belirlenmigtir.®®

Ocak % 1,5 Temmuz %9
Subat % 2 Agustos % 12,5
Mart %4 Eyliil % 18
Nisan %6 Ekim % 12
Mayis % 13,5 Kasim %6
Haziran % 13 Aralik %2,5

@3 «Kongre Turizmi ile ilgili Istatistikler”, Turizmde Secme Makaleler 24, Derleyen: Ozen Dalli, TUGEV
Yaymi, (Ocak 1996), 5.94
% Nurcan TOSUN, a.g.e., 5.122
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Toplant1 diizenleyen kuruluslarin oda, gezi, toplanti mekam, kullanilacak arag,
geregler vb. konularda ¢ok farkli talep ve beklentileri s6zkonusu olabilmektedir. Bu
nedenledir ki, kongre sehrinin kapsamli bir kongreyi organize edebilecek altyapiya sahip

olmas gereklidir.
Bir kentin kongre sehri olarak segilmesinde,

a- Toplant1 merkezi (toplantt mekani) bulunmast
b- Kongre merkezine kolay ulagilabilirlik

c- Toplant1 (Kongre) merkezindeki salonlarin  ¢ok amagh kullanilabilmesi
d- Kongre merkezi ¢evresinde konaklama tesislerinin varlifa

e- Gorsel-isitsel ve diger teknik imkanlarin mevcudiyeti gibi hususlar s6zkonusu ise
de, bu unsurlar igerisinde en 6nemli olanlardan biri toplant1 yapmaya elverigli salonlari

bulunan ve yeterli arag-gereglerle donatilmig toplant1 merkezlerinin varligidir.

Tablo 2.1. Uluslararasi Kuruluslarin Diizenledigi Toplantilarin
Yapildig: Yerler (1993)

YAPILAN YER (%)

Oteller 29,7
Universiteler 12,8
Kongre Merkezleri 44,3
Diger 13,2
TOPLAM 100,0

Kaynak: EFCT (European Federation of Conference Towns) Istatistikleri, 1995

Tablo 2.1°de goriildtigii tizere uluslararasi kongrelerin diizenlenebilmesi i¢in uygun
olan mekanlar; oteller, liniversiteler, kongre merkezleri ve diger olmak iizere 4 kisimda
belirtilmistir. Bu mekanlar igerisinde en ¢ok tercih edilen toplant: yeri, kongre merkezleri
olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla bu bilgiler 1g18inda kongrelerin yaklasik %75’inin
otelleri ve kongre merkezlerini kongre mekam olarak segtikleri goriilmektedir. Kongre ve
konferans merkezleri ile ilgili ayrintili bilgiler 3. bliimde kongre turizminde arz analizi

baslig1 altinda, 6zel sektérel faktorler olarak verilecektir.
2.3.3. Kongre Siiresinin Belirlenmesi

Organize edilen kongreler kag giin siirerlerse siirsiinler, tek hedefleri; katilanlara

maksimum fayda saglamaktir. Kongrenin siiresini etkileyen faktérlerden en Snemlileri
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sunlardir, ¢ @6
a- K(;ngrenin bitytikliigii
b- Kongrenin ulusal veya uluslararasi olmasi
c- Kongrenin konusu
d- Kongre sehrinin katilimcilara uzaklig:

e- Kongrenin kiiltiirel ve toplumsal fonksiyonu

f- Hafta igi 6zel indirimler; Kongreler eger hafta i¢inde yapiliyorsa gerek
konaklama, gerekse ulasim (ugak) fiyatlar1 hafta sonlarina nazaran hafta igi daha
dustiktiirler. Clinkii hafta sonlarinda ozellikle turistik amagli seyahatler gogunlukta
oldugundan bu igletmeler talebi, hafta i¢i giinlere yayabilmek amaciyla birtakim indirimler
yaparlar. Bu nedenle kongre siiresinin ve hangi giinleri kapsayacagimin belirlenmesi gibi

konular yonetim ve organizasyon maliyetleri ile dogrudan ilgilidir.

Ote yandan kongrenin (toplantinin) siiresi ile biiyiikliiii arasinda dogru oranti
sozkonusudur. Diger bir ifadeyle biiyikk kongreler kiigiiklerine oranla daha uzun

stirelidirler.

Diger taraftan ulusal kongreler, uluslararas1 kongrelere oranla daha kis: siirelidir.
Bunun nedeni, ulusal kongrelere katilan delegelerin daha az zahmetle daha sik
toplanabilme imkanina sahip olmasidir.®”

Iskog Turist Biirosu’nun (STB) Konferans turizmi ile ilgili yapti1 bir aragtirmada
slire olarak, uluslararasi konferanlar igin 4-5 ulusal konferanslar igin 2-3, sirket
konferanslan igin ise ortalama 1-2 giinliik siireler esas alinmistir.?®
Avrupa Konferans Sehirleri Federasyonu (EFCT) istatistiklerini ifade eden Grafik

2.2’¢ gore uluslararas1 toplantilarda, toplant1 siiresi olarak en ¢ok tercih edilen zaman

) Hilal BAYLAV, a.g.e., 5.100

@9 Tanju KARASU, a.g.e, 5.34

@n Tanju KARASU, a.g.e, 5.35

@8 C.George HUGHES, “Konferans Turizmi - Saticinin Duigii”, Turizmde Segme Makaleler 24, TUGEV
Yayini, (Ocak 1996), .43
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-dilimi (%30,8) 3 giinliik siiredir. Daha sonra sirasiyla (%20,9) ile giinliikk ve (%18,6) ile 4
giinlilk siireler tercih edilmektedir. Konuya bir bagka a¢idan baktigimizda uluslararas:
toplantilarin %70,3’{ 2-4 giinliik zaman dilini kapsayan siirede diizenlenmektedir.

2.3.4. Kongre Katiimci Sayisinin Arttirilmast ve Slogan Se¢imi

Kongrelerin pazarlanmasiyla ilgili olarak iki kongre tipi arasinda kesin bir ayrim
yapilmalidir. Birinci tip, yapilarn geregi cografi yénden kongre kenti se¢iminde serbest
olmayan, belirli bir yere bagimh olan kongrelerdir. Ikinci tip ise, diger iilke yada bolgelerde
yapilmas: tamamen yada kismen serbest olan kongrelerdir. Bazi dernekler veya birlikler
maliyet ve mesafe hususlar1 ne olursa olsun bir bagka yerde kongre yapmay: diisiinemezler.
Fakat serbest kongrelere katilim, bagl olanlara kiyasla daima daha yiiksek oranlarda
gergeklesir.(zg)

Kongrelere katilimlar: arttirilmasi bliylik 6lglide kongre yerinin dogru segilmesiyle
baglantilidir. Delegeler tarafindan daha énce goriilmemis, yeterli dogal, tarihi ve kiiltiirel
cekiciliklere sahip bolgelerde diizenlenen kongrelere katilim daha fazla olmaktadir.

Ote yandan potansiyel delegelerin kongrelere katilm icin 6zendirilmesinde
kongreyi diizenleyen yada diger birlik yonetimlerine biiyiik gorevler diismektedir. $Soyle ki,
yonetimler iiyelerine ve bu konuda galisan diger kisilere kongreye katilmalarinin mesleki

agidan onlara fayda saglayacagi konusunu isleyerek katilimi arttirmaya ¢alisirlar.

Katilim sayisim arttirmak igin yapilan ¢aligmalardan biri de kongreye katilan
delegelere, kongre sonunda (gosterisli olarak hazirlanmig) katilime: belgeleri vermesidir.
Ozellile iilkemizde tip alamindaki kongrelerde bu tip katilimei belgelerine ¢ok sik
rastlanmaktadir.

Yine kongreye katilimi artiric1 bir bagka ¢aligmada, kongre diizenleyen birligin yada
kurulugun bir sekreterya kurarak, delegelererin her tiirlii sorularina ve sorunlara yardime:
olmalaridir. Bbylece delegelerin kafalarindaki bazi soru isaretlerinden dolay: kongreye
katilmamalari 6nlenmis olmaktadir.

@9 Yilmaz OZEN, a.g.e., 5.27-28
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Kongreyi katilmay1 tesvik etmek igin bagvurulacak yollardan biri de slogan
kullanmaktir. Kongre sloganmi, kongrenin amacii kesin bir ifade ile belirlemeye, onu
sembolize etmeye yarayan kisa bir sdzctim yada ciimledir. Slogan heyecan duygulariyla
karigik bir ortam hazirlar ve kongrenin igeriginin ilk agizdan algilanmasim miimkiin
kilar.®?

Iyi bir slogan kongrenin igeriginden kaynaklanir. Slogan, kongrenin ne igin
yapildigim belirleyen nedenlerin bileskesidir. Konuyla ilgili en kisa ve en 6z mesajdir.
Sloganlar hayal giiciinii harekete geciren yada bir aksiyon ifade eden 6zellikte olabilirler.
Slogan sadece belirleyici olmali, kesinlikle sinirlayici olmamalidir. En iyi ve bagarili bir
slogan delegelerin kongre sonrasinda da kullanabilecekleri tekerleme 6zelligindeki
sozcliklerdir. Her birlik yada organizatér, kongrelerinde slogan kullanmaz. Slogan
belirlendikten sonra eger onun kongreye gergekten yararli olmasi isteniyorsa organizatériin
bunu siirekli canli tutmas: gerekir. Aksi halde slogan belirlemenin pek bir anlami yoktur.®?
Sloganlar kongre boyunca faydalanilacak alanlarda ¢anta, dosya, kagit, kalem, ajanda vb.

araglara yazilarak 6n plana ¢ikarilmaya ¢aligilir.

Ozellikle uluslararas1 kongrelerde kongre sirasinda birden fazla dilin kullarlmasi

katilimi arttirmaktadir. Bu konudaki daha ayrintil bilgiler ilerideki boliimlerde verilecektir.
2.3.5. Tanitma Faaliyetleri

Turizmde dolayistyla kongre turizminde tamitma faaliyetlerine iki noktadan
bakmaktan fayda vardur.

Birincisi; Makro tanitim faaliyetleridir.

Makro tanitma, ilke bazinda kisi, topluluk ve kuruluglar tarafindan, uygun teknik
ve iletisim araglan kullanilarak hedef kitleleri bir konu veya olay hususunda bilgilendirmek
amaciyla yapilan faaliyetlerin biitiiniidiir.*? Bir baska deyisle makro tanitma, ilkenin

geneli hakkinda yapilan tamtma g¢aligmalaridir. Bu g¢alismalar ¢ogunlukla Turizm

6% y1imaz OZEN, a.g.e., 5.39

©D y1imaz OZEN, a.g.e., 5.39

©2 yusuf AYMANKUY, “Turizmde Tanitma Stratejileri ve Politikalar: ile Ttirkiye’deki durumun
Incelenmesi”, (Yaymlanmamg Yitksek Lisans tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,1993),
s.52
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Bakanlifi, Digisleri Bakanlifi, ulusal havayolu girketleri vb. gibi resmi kuruluglar ile
turizm sektSriinde faaliyet gosteren isletmelerin kurduklar: ulusal birlikler (TUROB,
TURSAB vs.) tarafindan gergeklestirilir. Burada amag, tilke hakkinda olumlu imajlar
vermek ve uluslararasi piyasada gelecekte iyi bir yer edinmek olarak ifade edilebilir.
Kongre turizminde de kongrenin bir iilkeye ¢ekilebilmesinde, turizm pazarinda olumlu

taninmighk ve daha 6nceki zamanlarda bagsarili kongre organizasyonlar1 6nemli &lgtide rol

oynar.

Yogun bir rekabetin yasandifi kongre turizmi pazarinda kongre diizenleyen
birliklerin, profesyonel kongre organizatorlerinin ve katihmcilarin bir kongre iilkesi veya
sehrini, digerine tercih etmelerinin nedenlerinden en 6nemlisi tilkenin yada sehrin olusmus
olumlu imajidir. O nedenle iilkeler turizm pazarinda kiyasiya bir rekabet igindedirler. Bu

rekabetten de tanitinu en iyi sekilde yapan iilkeler zaferle ¢ikmaktadirlar.

Makro tamtimda iilkeler, giintimiiziin tamitma teknikleri olan reklam ve halkla
iligkiler caligmalar1 ile lobicilik faaliyetlerini basarili olarak uygulayabildikleri 6lgiide

basarili olurlar.

Ikincisi; Organizatoriin kongreye katilimi arttirmak igin  yaptigi tamitma

faaliyetleridir.

Gerek kongreyi diizenleyen birligin, gerekse kongre organizatdriiniin en Onemli
amaci, kongreye katilimi arttirmaktir. Oyle ki, kongreye katilimin diisiik olmasi, gelecek
kongreye katilacak delege ve sergi diizenleyecilerinin de azalmasina neden olur. O nedenle
kongre organizatorii ve birlik, gerekli ve yeterli 6lgiilerde kongreyi tanitmalidir. Bunun igin
oncelikle potansiyel katilimcilarin kimler oldugunun, diger bir ifadeyle pazarin analiz
edilmesi gereklidir. Potansiyel katilimcilarin ig gruplari, cinsiyetleri, yas gruplan vs.
belirlenirken dikkat edilmesi gereken bir nokta, bu kisilerin katilma olasiliginin bulunup,

bulunmadigidir.

Kongre katilimcilari kongreye katilmakla ne elde edeceklerini bilmek isterler. Tiim
katihmcilar da aym beklenti igerisinde olamayacagindan toplantiyr tamitma faaliyetlerinde

bu durumun ortaya konmasi gereklidir.
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Kongre katilimicilarimin biiyiik ¢ogunlugu, is kalitesini arttirmaya, daha fazla para
kazanmaya, miisterilerine daba iyi hizmet vermeye yarayacak bilgiler edinmek ve
gelismeleri takip edebilmek gibi amaglarla kongrelere katilirlar. Ozetlenecek olursa,
katthmcilan harekete gegiren baglica dort istek ve beklenti s6zkonusudur. Bunlar; yeni
tecriibeler kazanma isteBi, organizasyona giivenme, cevap bulacagindan emin olma ve
tanima istekleridir. Kongre programinda ve tanitma faaliyetlerinde bu istekleri belirgin
sekilde ortaya koyarak, kongrenin bu beklentilere ne yonde ve nasil tatminler
saglayacaginin ortaya konmasi gereklidir.®¥

Tanmmmayan bir turistik iirlinlin satin alinmayacag fikrinden hareketle, kongre
turizminde kongre paketindeki her tiirlii {iriin ve hizmete karsi olduk¢a duyarli olan
katidlimcilara y6nelik tanitim galigmalar1 6zellikle dikkatli bir sekilde yiiriitiilmelidir.

2.3.6. Personel Ihtiyac

Turizm sektriiniin emek-yogun bir yapiya sahip olmasi, igletmelerde yeterli sayida
ve yeterli bilgi-beceriye sahip, egitimli personel istihdamini zorunlu kilar.

Giinlimiizde bir bdlgenin kongre yeri olarak tercih edilmesinde, egitilmis personel
bulunmas:1 ve bu personeli c¢aligtirabilmek igin &denecek iicretlerin seviyesi onemli
etkenlerden biridir. Burada goz6niine alinmasi gereken bir faktér de, kongre

organizasyonunda hizmet verecek bu personelin ig tecriibelerinin olup, olmadigdur.

Seckinler turizmi olarakta adlandirilan kongre turizmine katilanlar, ¢ogunlukla
yliksek gelir diizeyine ve belirli mesleki statiiye sahip kisilerdir. Kongreye katilmak igin
yiiksek ticretler 8demislerdir. O nedenle kendilerine kongre siiresince verilecek her tiirlii

hizmetin aksamadan ve eksiksiz sunulmasini isterler.

Kongre organizasyonu siiresince delegelere stirekli oturduklan iilke ve bolgelerden

yola gikip, tekrar oraya doniinceye kadar hizmet sunacak personeli,

a- Havayollan yer ve ugus personeli (Yer hostesleri, pilotlar ve ugus hostesleri)
b- Havaalani - Otel - Havaalani arasi transfer yapacak transfermanlar ve soforler

c- Otel - Kongre Merkezi-Otel aras1 transfer yapacak personeller

63 yilmaz OZEN, a.g.e., 5.40
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d- Otel dnbiiro elemanlar:

e- Otel yiyecek-igecek servis elemanlarn

f- Kat hizmetleri elemanlar

g- Yardimci hizmet departmanlan personeli (teknik servis, gamasirhane, park-bahge
vb. departman personeli)

h- Kongre kayit personeli

1- Kongre sirasinda simultane veya ardi sira ¢eviri yapan terciimanlar

i- Kongre merkezindeki ses, 151k sinevizyon telekonferans vs. hizmetleri saglayan
teknik personel

j- Kongre merkezinde hizmet veren hostesler

k- Kongre sekreteryasi

1- Profesyonel kongre organizatorii temsilcisi

m- Yerel seyahat acentas: personeli

n- Bélgesel turlara katilacak rehberler seklinde ifade edebiliriz.

Yukarida belirtmeye calistigimiz kongre personeline baktigimizda, ¢ok farkl
hizmetler, farkli kisilerce kargilanmaktadir. Durum boyle olunca da, bu hizmetlerin, belirli

bir plan ve program dahilinde ve ehil kigilerce yerine getirilmesi gerekmektedir.

Kongrelerde hizmet sunan 6zel personelin, mutlaka genel turizm egitimine ek
olarak kongre turizmine yénelik bir 6zel egitim almast gereklidir. Bu egitim, kongre
turizminde uzmanlasmig PCO’leri veya iilkede bu alanda uzmanlasmig seyahat

acentalarinca verilmelidir.

Kongre personeli ne kadar egitimli ve tecriibeli olursa olsun, PCO’leri personele
yapacaklar1 igleri yazili talimatlar olarak verirler. Personelin kargilagabilecegi &zel bir
takim durumlarda bu talimatlar ile birlikte verilir. Talimat kagitlarinda belirtilen &zel
durumlar haricinde bir takim gelismeler ortaya ¢iktiginda, bunlarin en kisa siirede ilgili

kisilere bildirilmesi ve onlardan gelecek talimatlara gére davranilmasi gerekir.

Yukanida agiklamaya calistifimiz nedenlerden dolayi, kongre organizasyonunda
gérev alacak personelin mutlaka yeterli mesleki bilgi ve beceriyle donatilmus, ayni

zamanda turizm egitimi almig olmasi gereklidir.
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2.3.7. Dékiiman Ihtiyac:

Uluslararas: kongrelerin varolma nedeni, bir dernek yada mesleki veya bilimsel
kurulusun iiyeleri arasinda bireysel yada topluca iligkiler kurulmasma yardimc1 olmaktur.
Yilda yada iki yilda bir biraraya gelen iiyeler (delegeler) kongreler vasitasiyla kendi
konularindaki yeni fikirlerin, yeni tekniklerin bir platformda birlestirilmesi imkanina sahip
olurlar. O nedenle bilimsel toplantilarin basarisi, biiyiik dlgiide kongrenin igeriinin zengin
olmasna baghdir. Ayrica kongreden sonra delegelerin ellerinde yalmzca dékiimanlarin
kalacak olmasi bu ihtiyaglarin mutlaka kargilanmasini gerekli kilar.

Bir kongre biitgesinin %30-50’sinin dokiiman igin harcandig: ifade edilmektedir.

Bu rakam dokiimanlarin Snemini ortaya koymaya yetmektedir.®?

Dokiimanlar iki ayr1 yontemle belirlenir, Bunlar; zaman ve fonksiyon

yéntemleridir.®>

Zaman y6ntemine gore dokiimanlar; kongre 6ncesi dokiimanlar, kayit yaptirmig ve

diisinme asamasindaki delegeler igin gerekli dokiimanlar, davetli konusmacilar ve
kesinlesmis konusmacilar i¢in gerekli dékiimanlar, basin i¢in dékiimanlar, resmi kurumlar
igin gerekli dékiimanlardir. (Bu dékiimanlar, ¢agr1 yazilari, davetiyeler, resmi kurumlardan
izin yazilari, basin bildirileri ve ilanlar iie, tahmini kongre programlarindan olugur.)

Kongre swrasindaki dékiimanlar ise, kesin programlar, katilanlarm isim listeleri, yaka

kartlar1 ve rozetler, davetiyeler, giinliik biiltenler, dosyalar, blok notlar, kalemler vs.dir.
Kongre sonrasindaki dékiimanlar da, raporlar, Gzetler, haber biiltenleri, kongre kitabi

vs.dir.

Fonksiyonlarina gore kongre ddékiimanlari, organizasyonla, yonetimle, yayinla,

6zendirmeyle ilgili dokiimanlar ve kongre kitabi olarak siniflandirilabilir.

2.4. Kongre Hizmetleri Yonetimi

Kongre sirasinda kongrenin diizenlendigi otel veya kongre merkezinde sunulan

hizmetler, kongre grubuna dogru zamanlarda yapilmas: gereken karmagik faaliyetlerin bir

69 Y1lmaz OZEN, a.g.e.,5.53
©% Yilmaz OZEN, a.g.e., 5.53
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biitiintidiir.
Kongre hizmetleri;
a- Kongre 6ncesi faaliyetler,

b- Kongre sirasindaki faaliyetler,

c- Kongre sonrasi ¢aligmalar olmak iizere ii¢ kisimda incelenmektedir.

2.4.1. Kongre Oncesi Faaliyetler

Kongre organizasyonunun, bu konuda uzman Profesyonel kongre organizatorlerince
(PCO) diizenlendigini daha 6nce belirtmistik. PCO’leri kongrenin, bagindan sonuna kadar
belirli bir diizen igerisinde devamindan sorumludurlar. Bu nedenle terciimanlar, havayollar:
temsilcilikleri, dekoratorler, matbaalar, seyahat acentalari, oteller, kongre merkezleri
temsilcileri vs. gibi ¢ok sayidaki kisi ve kurulug ile igbirligi iginde galisirlar. Bir bagka

deyisle, bagaril1 bir kongre organizasyonu, ekip ¢alismasi ile gergeklesir.

Bir kongre organizasyonunda kongre organizatoriinlin en 6nemli gorevi toplantinin
hazirlanan plana uygun bigimde yiiriitiilmesini saglamaktir. Kongre organizat6rii bir
kongrenin hem mimar1 hem de miiteahhidine benzetilebilir. Once amaglari saptayip, plam

yaparlar ve sonra bunlar ayrintilan ile kontrol ederler.

Kongre mekani ister otel, ister kongre merkezi olsun, kongre organizasyonu yani
yapilacak isler birbirinden kiigiik oranlarda farkliliklar gosterse de genelde aymdir. O
nedenle bu béliimde bir kongre otelinde, kongre organize edilirken kongre 6ncesi yapilmasi
gerekenleri belirli bir diizen igerisinde (sirasiyla) ve dikkat edilmesi gereken hususlari

belirtmeye ¢alisacagiz.
2.4.1.1. Otel Organizasyonu Igerisinde Kongre Departmamnin Yeri

Kongre 6ncesi faaliyetlere girmeden 6nce bir kongre otelinde organizasyon semasi
nasildir? Kongre ile ilgili bir departman, otel organizasyonu igerisinde mevcut mudur?
Mevcutsa yeri neresidir? gibi sorulara cevap bulmak amaciyla kongre otelinin organizasyon
semasinin incelenmesinin uygun olacagi kamsindayiz. Asagida Sekil 2.2°de bir kongre

otelinin organizasyon semasi verilmistir.

Sekil 2.2°de bir kongre oteli isletmesinde  bulunan yada olmasi gereken
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organizasyon semasi verilmigtir. Sekilden de anlasilacag: lizere organizasyon igerisinde
departmanlar, hat departmanlar ve kurmay departmanlar olarak 2 gruba aynlmistir. Bu
organizasyonda kongre ile ilgili hizmetleri verecek kisiler veya boliimler satis departman
icerisinde ifade edilmektedir. Dikkat edilecegi tizere kongre ile ilgili hizmetleri verecek
kisi veya gruplar, “Kongre Satig Miidiir” ve “Kongre Hizmetleri  Miidiirii”niin
etrafinda olusturulmustur.

Toplant1. 6ncesi hizmetler, tesis icerisinde (bu tesis kongre merkezi de olabilir)

toplantilar yapmak ve ortaya ¢ikan yada gerekli olan bilgileri yaymaktan ibarettir.

A-) Kongre Satig Miidiirii: Organizasyon semasinda da goriildiigli iizere satis

departmaninda ve satig miidiirtine bagli olarak faaliyet gostermektedir. Satig miidiiriiniin
yetki devriyle ilgili olarak kongre satis miidiirii biitiin kongre gruplarindan sorumludur.
Kongre satis miidiirli kongre gruplarinin rezervasyon isglemlerini de yiiriitir. Bu
rezervasyonlar, 6 aydan daha uzun siireli rezervasyonlardir. “Kongre satig miidiiriintin bir
diger gorevi, otelin pazarlama plani g¢ergevesinde oda gecelemelerini maksimize
etmektir.”®® Ayrica satiglart haftalik, aylik ve yillik olarak raporlar ve verimlilik
standartlariyla ve/veya biitge standartlariyla karsilagtirir.

Istetmenin satig departmani (Pazarlama miidiirii veya Kongre satis miidiirii) kesin
kongre rezervasyonundan 6nce mutlaka kongre servis miidiirii ile iligki kurmalidir. Ciinkii
kongre ile ilgili tiim bilgileri derleyecek ve igleri organize edecek olan kisi kongre servsi

miidiiri”diir.

Kongre satis miidiir esasen toplantiy: (kongreyi) isletmeye getirmekten sorumludur.
Toplant: igletmeye kazandirildiktan sonra, kongre ile ilgili tiim organizasyon, kongre servis

miidiiriiniin sorumluluk alani igerisine girmistir.

Kongre satis midiriiniin, rezervasyon siirecinin basinda rezervasyon yapan
kurulusun organizasyon bedelini 6deme giicti olup olmadigina karar vermesi gereklidir.
Bunun i¢in bir takim aragtirmalar yapilabilir, referanslar hatta gerekirse banka teminat
mektuplan1 dahi istenebilir. Ayrica satig yoOneticisi kongre o6ncesinde ve sirasinda

hesaplardan sorumlu kisinin imza 6rnegini ve kimlik bilgilerini iceren formlar da

@9 Milton T.ASTROFF ve digerleri, a.g.c., s.158
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doldurtabilir. Béylece ileride ¢ikabilecek bazi sorunlar daha isin baginda giderilmis olur.
Bu tiir organizasyonlarda siklikla gortilen bir durum da, organizasyon igerisinde bir aksam
yemegi, Ogle yemegi yada kokteyl partisinin veya benzer olaylarin masraflarinin bir
sponsor tarafindan karsilanmasidir. Eger béyle bir durum sdzkonusu ise bu olayn

varliginin sponsor tarafindan onaylanmasi gerekir.®”

B- i i Midirii(Yoneticisi): Satig miidiirii yada kongre satig miidiirii
toplanti rezervasyonu yapildiktan sonra kongre hizmetleri ‘yéneticisine teklif mektubu,
anlasma metni ve diger gerekli evraklarin bir niishasing vermelidir. Kongre hizmetleri
yoneticisi toplant: ile ilgili tiim ayrintilan (kat planlari, meniiler ve diger toplantt ihtiyaglan
vb.) bilmek zorundadir. Aksi durumda kongre organizasyonunda aksakliklar kagimlmaz

olabilir.

Ote yandan kongre hizmetleri yoneticisi organizasyonda faydalanacagi ve birlikte
calisacaf1 personelin karakterlerini (is aligkanliklari, karakter 6zellikleri vs.) mutlaka
bilmek ister.®

Kongre hizmetleri yoneticisi, kongre satig miidiirii yada yOneticisiyle birlikte siki bir
iligki igerisinde calismalidir. Kongre hizmetleri miidiirii, organizasyon ile ilgili ayrintily
bilgiye sahip olmalidir. Ciinkii kongre esnasinda herhangi bir problem s6zkonusu
oldugunda direkt onunla iliski kurulacaktir. Kongre hizmetleri miidiir, yiyecek ve icecek
departmanlari, 6nbiiro ve banket departmanlan ve organizasyon ile ilgili diger tiim
departmanlarla koordineli bir sekilde calismak zorundadir. Ayrica onun igi yalnizca bu
departmanlarla surlt kalmamaktadir. Sergi alanlarinin diizenlenmesi ve bu alanlarla ilgili

tiim ¢aligmalar da kongre hizmetleri miidiiriiniin sorumlulugundadir.

Tesisin satis yoneticisi kongre hizmetleri miidiirtinti mutlaka toplantty1 planlayan
yada organize eden kisi veya kurulus ile tamistirmalidir. Bu tanigsmada amag, toplant:
organizatoriiniin toplant1 siiresince kiminle iligki kuracagmin tesbiti daha da Gnemlis;
kongre hizmetleri ile ilgili toplantry1 planlayan organizatoriin beklentilerinin tespit edilmesi

ve igletmenin imkanlarinin gésterilmesi yada ortaya konulmasidir.

7 Leonard H.HOYLE ve digerleri, Managing Conventions and Group Business, (Michigan: Educational

Instutite of the American H&M Association, 1989), 5.200
©9 Leonard H.HOYLE ve digerleri, a.g.e., s.200




73

Kongre hizmetleri midiirli, daha sonra igletmede toplanti (kongre) hizmetlerinde

gorev alan ekip ve kongre planlayicisi arasinda;

* Toplant: ile ilgili ayrintilan ve yiyecek-igecek ayrntilarm ve
* Hizmet kapasitesi gercevesinde toplanti organizatSriinii en iyi sekilde temsil

etmek igin bir toplant1 yada toplantilar dizisi organize etmelidir.®”

2.4.1.2. Kongre Biitcesi ve Finansal Yonetim

Biitce; “Gelecek dénemlerde erigilmesi gereken amaglari rakamlarla deyimlendiren
planlardir.”™® Bir baska tamma gore ise biitge ge¢mis verilerin incelenmesi ve
degerlendirilmesi suretiyle isletmenin gelecek bir dénem igindeki (genellikle bir yillik bir
siire) gelir ve gider tahminlerini birlestiren ve denklestiren bir yontem ve gergeklesen
sonuglarla tabminlerin kargilagtiriimasini saglayan bir kontrol aracidir.“V

Biitge ve biitgeleme giiniimiiziin modern igletmecilik anlayisi igerisinde oldukga
{izerinde durulan ve vazgegilmez bir aragtir. Bu nedenle kongre organizatérleri, birer ticari
isletme olmalar1 dolayisiyla oncelikle ticari bir kar hedefi giiderler. Dolayisiyla
organizatdrler, toplant1 organizasyonu oncesinde hedefledigi gelir ve gider rakamlarim
g6zoniine alarak mutlaka bir biitge hazirlarlar. Hatta bu biitgeler maliyet kontrolu bilgilerini
de icerdiginde daha kapsamh ve daha gercek¢i biitgeler hazirlanir. Boylece daha organize

toplantilar diizenlenebilir.

Diizenlenen toplantilarin sirket toplantisi yada dernek toplantisi olmasina gore
hazirlanan biitgeler birbirinden farlilik gosterir. Ornegin; Sirket toplantilarinda finansal
kontrol islevi daha 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii bu tiir toplantilarin biitgelerindeki gelir
kalemi yalmzca bu olay i¢in ayrilan 6denekten ibarettir. Oysa dernek toplantilarinda gelir
katilan kisi sayisi ile ilgili oldugundan katilacak delege ve refakat¢: sayilarinn iyi tahmin
edilmesi gereklidir. Bir toplantinin ayrintilari, organizasyonun zenginlii ve amaci biiyik

oranda onun finansman giicii ile orantilidir.“?

69 L eonard H.HOYLE ve digerleri,a.g.e., 5.203

“9 Saime ORAL, Turizm sletmelerinde Karar Verme, Planlama ve Biitceleme, (izmir: Bilgehan Basimevi,
1990), s.113

“D Ahmet AKTAS, Agirlama ve Hizmet Isletmelerinde Yivecek ve Icecek Yonetimi, (Antalya: Eren Ofset,
1995) 5.22

“2 Yiimaz OZEN, a.g.e., s.51
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Kongre organizasyonu esnasinda toplanti diizenleyicileri ile oteller arasinda finansal
alanda hatinn sayilir goriismeler (pazarliklar) yapilir. Oteller, organizatdrler, kongre
diizenleyen kuruluglara yiiksek olan maliyetlerini biraz da olsa diiglirmek amaciyla katilan
kisi bagina aldigi ticretin bir kismini vermeyi teklif edebilir. Ya da daha organizasyonun
baginda dernefe yada kuruluga sabit bir maddi yardimda (bagis) bulunabilirler. Veya
toplant1 diizenleyen kuruluglara licretsiz odalar yada kurulug yoneticilerine ve &zel
misafirlerine suit odalarda konaklamalar saglayabilir.*® Ozellikle giiniimiizde irili ufakl
pek ¢ok toplantilar, bu saydigimiz hususlardan bir veya birkacinin uygulanmasi sonucu
toplantiyr diizenleyen kuruluslara yapilan maddi yardimlar sayesinde gergeklesmektedir.
Cogu kongre organizasyonlarinda ya kongrenin tlim hizmetlerini yada bazi hizmetleri
(agihs yada kapamg kokteylleri, giiniibirlik gezi, aksam ve Ogle yemefi vs. gibi)
destekleyen sponsorlar vasitasiyla toplantilar diizenlenir. Aksi hallerde kuruluslarin mevcut
finansal imkanlan ile toplant: organize etmeleri (hele birka¢ giinii kapsayan) miimkiin
degildir.

Kongre “organizasyonunda” harcamalarin kontroliinii kolaylastirmak amaciyla
biitgede tiim harcama kalemlerinin goriilmesi gerekir. Bu kalemler ¢gogunlukla sunlardir:

“ 1- Kongre yeri ve teknik arag gere¢ giderleri,

2- Baski ve yayin,

3- Yonetim giderleri,

4- Personel giderleri,

5- Davetler,

6- Sosyal faaliyetler,

7- Hanimlar programu,

8- Cesitli giderler,

9- Icéai.”““%

Dikkat edilecek olursa yukarida sadece kongre organizasyonu ile ilgili biitge
kalemlerinden bahsedilmektedir. Konaklama, yeme-igme vs. gider kalemler bizzat
katilime: tarafindan 6dendiginden organizasyon biitgesi i¢inde yer verilmemigtir. Agagida o

kalemlerini de kapsayan biitge ile ilgili tablo verilecektir.

UIA tarafindan 500°(i delege, 125’1 es olan 625 kisilik bir kongre i¢in kalemler

itibariyle organizasyon giderlerini saptamak amaciyla bir aragtirma yapilmigtir. Bu

“3 Lloyd E.HUDMAN ve Donald E. HAWKINS, Tourism in Contemporary Society, (New York: Prentice-
Hall Inc., 1989), s.105
@) Y1imaz OZEN, a.g.e., 5.51




aragtirmaya gore;

Tablo 2.2. Kongre Organizasyon Biitgesinden Gider
Kalemlerinin Aldiklari Paylar

75

Kongre organizasyonunun toplam giderleri 62.000$

Gider Kalemleri Aldigx
Pay (%)

Audio-visual ve diger gerecler, dekorasyon dahil kongre salonunun dort giinliik kiralanmas1 47
Bask: ve yayin giderleri (genel dSkiiman ve kayit) 7.4
Yonetim giderleri(rozet, posta, biiro mobilyas, organizasyon komitesi ve onlarin toplanti

giderleri) 59
Personel giderleri (PCO, gegici personel, tercliman, miitercim vb.) 29,1
Davetler 9
Sosyal faaliyet giderleri (Kokteyl ve biife, miizik, gigek, show vs.) 24,7
Refakatg1 programlan giderleri(turlar, hediyeler) 4,1
Cesitli Giderler 9,8
Kar 5,2

Kaynak : Yilmaz OZEN, a.g.e., 5. 52

Aym aragtirmaya gore kongrenin gelir kalemlerinin toplam gelirden aldiklar: paylar

ise, delege kayit gelirleri (%80), bagislar (%8), ge¢ kayit olanlardan alinan fazla iicret

(%3,2), devlet ve sanayi yardimlari (%5), sergi gelirleri (%3,2) olarak tespit edilmigtir. Bu

aragtirma da gdstermektedir ki, bir kongrenin kendi kaynaklartyla kendini %100 finanse

etmesi olduk¢a zordur. Kongre kayit iicretleri toplam harcamalarin %75-80’ine karg:

gelmektedir.“*”

Asagida Tablo 2.3’te de toplantilarin biitgelerinde yer alan giderlerin aldiklari

paylar verilmigtir.

“9 yilmaz OZEN, a.g.e., 5.52
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Tablo 2.3. Toplant: Biitgesinde Yer Alan Giderlerin Dagilim

Giderler %)
Sirket Toplantilari

Yiyecek-Igecek 22,5
Otel Odalan 224
Ulagim 21,7
Program(audio visval, eglence, rekreasyon vs) 15,1
Tanitim 8,6
Transferler 3,2
Diger 6,5
Dernek (Birlik) Toplantilars

Yiyecek-Igecek 33,6
Program 16,9
Tanitim 14,0
Yonetim Kurulunun Giderleri 7,5
Salon Kiras1 7,2
Sergi Giderleri 5,6
Kayit 53
Diger 9,9

Kaynak: quyd E.HUDMAN ve Donald EHAWKINS, a.g.e., 5.107

Tablo 2.3 incelendiginde sirket toplantilari igerisinde, dernek yada birlik
toplantilarinda olmayan konaklama gideri géze ¢arpmaktadir. Bunun nedeni daha énce
belirtigimiz gibi bu toplantilarda, organizasyonun tiim giderleri yada biiyiik kismi toplantiy:
diizenleyen igletme tarafindan 6denmesidir.

Bir diisiince olarak 500°den daha az katilimcist olan uluslararasi kongrelerin
mutlaka bir dis yardim bulmalari gerektigi, aksi takdirde bu sekildeki kongrelerin bagarila
olamayacagi ifade edilmektedir.

2.4.1.3. Kongre Oncesi Toplantilar

Toplantinin biiyiikliigii ve komplekslifine gore ve zamana bagh olarak toplant:
planlayicis1 ve toplanti (kongre) hizmetleri miidiirii arasinda toplant1 dncesinde bir dizi

bulugma ve goriigmeler yapilabilir.

Kongre yada konferans dncesi toplant1 yapmanin en 6nemli sebeplerinden biri oda
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fiyatlarinin ve yiyecek-igecek fiyatlarinin belirlenmesidir. Ciinkii oda ticretlerinin kongre
tarihinden en az 1 y1l 8nce, kar marj1 diigiik olan yiyecek ve igecek hizmetleri fiyatlarida en
az 6 ay once belirlenecektir. Bu hususlar gozéniinde bulundurularak toplantilar

gerceklestirilir.

Toplant1 planlayicisi (diizenleyicisi) ve toplant: hizmetleri midiirti arasinda yapilan

bu toplantilarda oda ve yiyecek-igecek fiyatlar1 disinda iizerinde gorligmeler yapilan

konular sunlardir:“®

* Check-in islemleri

* Toplant1 odas1 diizenlemeleri

* VIP Miisteriler ile ilgili davramslar
* Baslangi¢ ve bitis zamanlari

* Gorsel (Audiovisual) ihtiyaclar

* Masa dekorasyonlari

* Toplantida kullanilan donatimlara personel tahsisi konular
* Dernek yada birlik kurallari

* Yangin kurallar

* Son dakika degisiklikler

* Bos zaman faaliyet tercihleri

* Gurubun yemek aligkanliklar

Bir kongre yiiz hatta ikiyiiz farkl1 olay1 biinyesinde toplar. Kongre sirasinda yada
sonrasindaki yalnizca bir tek olay igin kongre ydnetimi tarafindan diizinelerce kararin
verilmesi gerekebilir. Ornegin; sadece bir resmi yemek organizasyonu igin en az otuzbir
kararin verilmesi gerekir. Bir kongrenin i¢erdigi yaklagik 200 ayr: olayin herbiri i¢in 30’ar
ayrinti s6zkonusu olsa, kongre ydnetimi tarafindan toplam 6000 sorun olasihifina cevap
bulmas: istenir. Bu durum 6nceden ¢ok dikkatli planlamayi, iyi koordine ve disipline
edilmis grup ¢aligmasim zoruntu kilar. Tiim olaylar: igeren programin, kongreden en az
dort, tercihen alti ay o6ncesinde tamamlanmig, kongre oteline teslim edilmis olmas:
gerekir.*?
2.4.1.4. Toplant: Tarihi ile Rezervasyon Tarihi Arasindaki Prosediirler ve

Dékiimanlar

Toplant1 planlayicis1 ile igletmenin satis yoneticisi arasindaki goriismeler ve

yazigmalar toplanti hizmetleri miidiirii tarafindan gézden gegirildikten sonra rezervasyon,

“9 Leonard H.HOYLE ve digerleri,a.g.e., s.204
“" Yilmaz OZEN, a.g.c., 55.48-49
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toplantilar i¢in 6zel olarak tutulan formlara yada defterlere kaydedilir.

Isletmenin toplanti satig departmam, kongre organizasyonunda isletme igerisinde
cesitli departmanlara bilgi akis1 saglayacak birkag farkli form kullanir. Bunlar;

a- On rezervasyon formu

b- Kesin rezervasyon formu
c- Degisim formu

d- Kay1p is raporu

e- Master plan (rehber)

- Fonksiyon (islev) plan
g- Talep formu

a- On Rezervasyon Formu

On rezervasyon formu, isletmenin potansiyel is yapma kapasitesindeki
departmanlan harekete gegirmek igin kullanilir. Bu form, planlanmig toplanti ve kongre
planlan ile ilgili teklif mektubu alindiktan sonra departmanlara sirkiile edilir(gonderilir).

Genellikle otellerde 6zel olarak tutulan toplant: kayitlarina girigler bu zamanda yapilir.

Asagida Sekil 2.3te 6rnek bir 6n rezervasyon formu verilmistir.
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. HOTEL.....ccccceovrnene
ON GRUP REZERVASYON FORMU
Toplam Miisteri Odasi........c.c.couuuee.
Miisteri Oda Ucretleri Single............... , Double............. , Triple............ , Suite.........
Gilin | Tarihler | Girisler | Toplam Oda |Cikislar
Istenen Yer.............
Sinifi...ceecccereeenenee.
Oda Gecelemesi.....
Oda Geliri..............
Oda Blokelerinin Baglangi¢ ve Bitis Tarihleri:........cccccccevevvvecercnnnen.
Diger Otellerde Yapilacak Oda Rezerv. i¢in izlenecek yol..........cocevuvvevneviceneruennene
Uygulanacak Fiyat................ Toplant: Onc.Gtinler...... Topl. Sonr. Giinler............
Organizasyonun AdL......c.cccoceeeeesenrinencrnesneseeseenens
Mliski Kurulacak Kisi........cooeverererercrerernnnns UDVANL.....covrreiereiecaereneseensssnensenenans
AdIES:....coiveereeereeeiene e Telefon....covvieenencieeecescccreene,
SERIL oevvvvereerecetete e eaens UIKE..overeevevereveeeeessenesesesssnssesessssesenns
Diger Hususlar: DAGITIM
Hotel Midiirii
Toplant1 Miidiirii
Mubhasebe
Satig Dosyast
Onbiiro Miidiirii
ONAY UYGUNDUR
Tarih

Kaynak: Leonard HHOYLE ve digerleri, a.g.e., 5.206
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b)Kesin Rezervasyon Formu

Kesin rezervasyon formu rengi ve birkag kiigiik degisiklik haricinde Sekil 2.3’te
Ornegi verilen 6n rezervasyon formuna benzemektedir. O nedenle burada ayrica 6rnek bir

kesin rezervasyon formu verilmeyecektir.

¢)Degisim Formu

Toplant: organizasyon diizeninde beklenmeyen bir takim gelismelerden dolay:
degisiklikler sdzkonusu olabilir. Degisim formu adindan da anlasilacag iizere
organizasyon ile ilgili ortaya gikan degisiklikleri ve gelismeleri departmanlara bildirmek
i¢in kullanilan evraktr.

Asagida Sekil 2.4’te bir degisim formu 6rnegi verilmigtir.
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HOTEL ................
DEGISIM FORMU
On Rezervasyon ()
Kesin Rezervasyon ()
(077-10-V' | U Iliski Kurulacak Kigi.......ocereereereecrrenne
Adres.......cocveverenenens Telefon..........coouu... Sehir/Ulke.......cocvrrvnen.
Degisiklikler Eski Yeni
A-) Grup Girig Tarthi ~ cevveiiees e
B-) Grup Cikis Tarihi = i,
C-) Ucretler s e
D-) Oda Sayilari = e i
E-) Girig-Cikis Tarihleri =~ .vvviiices i,
F-) Giris Glinli. = e e,
G-) Yemek Plan1 = s e
H-)Diger = i e
Onceki Oda Gecelemelefi..........cceevervennnnnee.
Diizeltilmis Oda Gecelemeleri....................
Onceki Oda Geliri........c.ccoveverrirernerrenannns
Diizeltilmis Oda Geliri........coeerereereecruenen.
Dagitim:
Genel Midiir
Diizeltmeyi Yapan................ Uygundur. Toplant1 Miidiirii
Mubhasebe
Tarih....ccoceee.. Satis Dosyast
Onbiiro Md.

Kaynak: Leonard H. HOYLE ve digerleri, a.g.e., 5.208
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d)Kayip Is Raporu

Bu formun esas amaci, tiim departmanlan daha 6nceki rezervasyonun isletme
tarafindan gergeklestirilemeyecegi yoniinde bilgilendirmektir. Isletme kayip is formu, satig

yo6neticisi yada toplant1 hizmet miidiirii tarafindan diizenlenebilir.

Isletmede kayip is formunun diizenlenmesi yukaridaki amag diginda diger bazi

hususlarin tespitine de yardim eder. Gmegin;(48)

* Eger is kayb1 ayni tarihlerdeki bir bagka rezervasyondan dolay: ortaya g¢ikiyorsa
bu rezervasyonlarin igletmenin rezervasyon politikasi gbzoniinde bulundurularak optimum

gelir yaratip yaratmayaca@im belirlemek i¢in kayip is ile analiz edilebilir.

* Eger is kaybi igletmedeki hizmetler ile ilgili ise, tekrarin1 6nlemek i¢in problemli

olan boliimiin yada alanin diizeltilmesi igin adimlar atilabilir.

* Eger is kaybi bir 6lgiide isletmenin durumuyla ilgili ise iist ydnetim bu bilgileri

dogru miidahalelerde bulunmak amaciyla kullanabilir.
€)Master Plan

Toplanti hizmetleri miidiirli, toplanti planlayicist ile yaptifi miizakerelerin

sonuglarina gore biitlin bir toplant plan: olugturur. Iste bu plana master plan denir.

Kongre hizmetlerinin yerine getirilmesinde igletme i¢inden ve disindan faydalanilan

kisiler ve boliimler ise sunlardir.“®

* Genel Miudiir

* Satis ve Pazarlama Miidiirii
* Yiyecek-Icecek Miidiirti

* Denet¢i (Kontrolor)

* Yiyecek Sefi

* Onbiiro Miidiirti

* Housekeeper

* Rezervasyon Miidiirii

“8 1 eonard HHOYLE,a.g.¢., 5.209-210
“9) Leonard HHOYLE,a.g.c., s.210
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* [dari Sef

* Banket Sefi

* Oda Servisi Miidiirti

* Giivenlik Mudiirii

* Banket Kaptam

* Sef Hostes

* Konsiyerj

Isletme disindakiler;

* Sergi Diizenleyicileri

* Dekorator

* Otobiis Sirketi

* Gorsel ve Isitsel Malzeme Tedarikgisi
* Cigekei

* Toplant1 ve Ziyaret¢i Biirosu

* Fotografe1

Master plan, toplanti planlayicisinin istedigi herseyi ayrintili olarak ve kronolojik
siraya gére diizenler. Master plan toplanti hizmetleri miidiirii tarafindan toplanti
planlayicisina tasdik ettirilir ve bir kopyas: bu kisi yada kurulusa verilir. Kongre ile ilgili
anlagma mektubu imzalanmadan Once isletme ile kongre diizenleyicisi arasinda tiim

goriismelerin tamamlanmasi gerekir.(s 2

f)Fonksiyon (Islevsel) Planlar

Islevsel planlar, master plandan elde edilmektedir. Master (Ana) plandaki her bir
olay, bu olayin ayrintilarin1 gosteren ayrt bir plana sahip olmalidir. Kongre esnasindaki
herhangi bir olayin ayrintilarini gdsteren bu listelere fonksiyon yada islevsel planlar denir.
Ornegin; kongre organizasyonu igerisinde yer alan bir yemegin yada bir gezinin

ayrintilarini gosteren raporlardir.

Fonksiyon yada islevsel raporlarda asagidaki hususlar bulunmaktadir.®V

69 Milton ASTROFF ve digerleri, a.g.e., s.221
69 1 eonard H.HOYLE,a.g.€.,s.211



84

- Sponsor kurumun ismi

- Grup temsilcisinin ismi

- Tarih, giin, olayin baglangi¢ ve bitis zamanlari
- Olayn (etkinligin) gergeklesecegi yer

- Oda yerlesim bi¢imi

- Ihtiyag¢ duyulan ekipman

- Oda maliyetleri

- Faturalama ile ilgili bilgi

- Yiyecek ve igecek ihtiyaglar

- Olay yada etkinlik i¢in garanti edilen say1
- Miisteri ve igletme temsilcilerinin imzalan
- Yerlesim sekli

- Yerlesim ve ayrilig zamanlan

Bu form, igletmelerde fonksiyon dosyasi, banquet dosyasi veya toplanti: formu adlar1
ile de bilinmektedir. Fonksiyon rehberi (formu) toplanti hizmet midiirii veya yiyecek-
igecek miidiirii ve yerlesimden sorumlu personel arasinda ana iletisim kaynag gorevi de

gormektedir.

g)Talep Formlari

Isletmedeki yiyecek ve igecek departmanlart organizasyon igindeki birgok
fonksiyon (yemek, kokteyl, tea-break vs.) ig¢in ihtiyag duyduklan yiyecek igecek
malzemelerini isletme depolarindan talep etmek ic¢in kullandiklari ve yetkili kigilerce

onaylandiktan sonra gegerlilik kazanan formlardir.

h)Giinliik Formlar

Bu formlar, kongre gurubunun ana planina ilave edilen evraklardir. Kongre
organizasyonunun ana (master) plan tizerinde kongre organizatorii ile gergeklestirilen her
temasta bu forma girisler yapilir. Diger bir ifadeyle kongre esnasinda hizmetler ile ilgili
memnuniyetler, hosnutsuzluklar ve organizasyon (hizmetler) icerisindeki degisikliklerin
kaydedildigi formlardir. Bu form anlagma ile ilgili biitlin bilgileri kaydetmeye imkan
verecek yeterli boglugu sahip olmalidir.
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Giinliik form iizerinde,

* Gﬁfﬁsme tarihi ve saati
* Yapilan goriismenin kisa anlatimi

* Toplantiya katilan taraflarin isimlerinin bulunmasi gerekir.®?

Isletme toplanti hizmetleri miidiirli, toplanti organizatdriiniin igletmenin tiim
donamm ve hizmet imkanlarini gérmesini ve bilmesini saglamalidir. Oyle ki, toplanti
organizatSriine kullanacaf: tiim odalarin ve alanlarin ayrintili gemalar1 verilmelidir. Bu
semalar {izerinde yada ayrica tavan yiikseklikleri, elektrik donanim imkanlar1 ve yerleri,

slitun yerleri ve giris-gikis yerleri g6sterilmelidir.

Kongre planlayicisi ayrica kongre grubuna sunulacak tiim yiyecek ve igecek
iiriinlerini tatma(deneme) imkanina sahip olmalidir. Organizatér tlim odalar1 gérmeli,
ziyafet salonlarim gezmeli, restourantlarda yemek yemeli, ylizme havuzunda yiizmeli ve

isletmenin alig-veris merkezini gezmelidir.
2.4.2. Kongre Esnasindaki Faaliyetler
2.4.2.1. Miigsteri Odalar: ve Donammlar:

Kongre delegeleri ve refakatcgilarina kongre organizasyonunda yalnizca toplanti
hizmetleri sunulmaz. Bu kisilerin, birkag giin sliren organizasyonlarda konaklama ve diger
ihtiyaglarinin da kargilanmas: gereklidir. Kongre delege ve eslerinin belirli bir gelir ve
kiiltiir diizeyine sahip kisiler oldugunu daha once belirtmistik. O nedenle bu kisiler
kendilerine en iyi konaklama imkanini veren otel odalarimi tercih ederler. Bu odalarin

teknolojik imkanlar ile donatilmis ve hijyenik olmasi en 6nemli etkenlerdir.

Kongrelerde tiim hizmetlerin, hizmet verilen mekanlarin ve hizmet verenlerin fakat
ozellikle otel odalarinin ve suit’lerin mutlaka milkemmel olmasi gerekir. Ozellikle
isletmede normal odalar yaninda suit odalarin da bulunmas: istenir. Ciinkii kongreye
katilan ©zel delege yada misafirlerin konaklamalar1 onlara verilen degeri gostermek
amactyla bu odalarda gerceklestirilir. Isterlerse ve bos suit odalar da mevcutsa diger

delegeler de odalar arasindaki fiyat farkim ddeyerek bu odalarda konaklayabilirler.®®

62 | eonard HHOYLE,a.g.e., s.215
©3) Lloyd E.HUDMAN ve digerleri, a.g.e., 5.102
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2.4.2.1.1. Rezervasyon Islemleri

Isletmelerde kongre guruplan igin oda rezervasyonlan gesitli sekillerde yapilabilir.
Isletme igin en uygun rezervasyon ySnteminin belirlenmesi gok sayidaki faktére baglidir.
Rezervasyon y6ntemi, grubun biyiikligi, konferansin gehirde gergeklesip
gergeklesmeyecegi, katihmin goniillii mii? yoksa mecburi mi oldugu, isletmenin mevcut
politika ve prosediirlerinin ne oldugu gibi faktdrlere baglldlr.(54)

Giiniimiizde modern isletmecilik anlayis1 igerisinde turizm isletmelerinde de
bilgisayarlar vazgegilmez birer unsur haline gelmislerdir. Gerek ySnetim kademelerinde,
gerekse onbiiro ve yiyecek-igecek departmanlarinda 6zellikle rezervasyon islemlerinde
bilgisayarlardan 6nemli 6lgiilerde yararlanilir. Bugiin kongre organizasyonu diizenlenen ve
diizenleyen turizm isletmelerinin hemen hepsinde bilgisayarli rezervasyon sistemleri
kullanilmaktadir.

Bilgisayarli rezervasyon sistemleri kullanmanin sebebi odalarin doluluk oranlarim
yiikseltmektir. Bir igletmenin bu amaca hangi oranda ulagabilecegi tamamen isletmenin

bilgisayarlagma seviyesine baglhdir.

Herhangi bir boyutta, rezervasyon kayitlarini tam olarak kontrol edebilmek oldukg¢a
zordur. Bununla birlikte belirli sayida bilgisayar kiitiigii kullanilarak, bu kayitlar yiiksek
derecede bir dogruluk yiizdesi ile merkezi olarak saklanabilir. Manuel (el ile yapilan)
sistemle karsilastirildiginda bu sistemin galisanlar agisindan daha az efor gerektirdigi
siiphesizdir.®®

Grup rezervasyonlari, 6zellikle kongre guruplar: gibi spesifik ve karmagik olanlar
otellerin ¢ogunlugu i¢in problem olabilir. Ciinkii bu guruplarin gelis ve gidis tarihlerinin
degismesi, farkli oda tipleri ve fiyatlar1 gibi etkenler, olayr karmagiklagtirir. Tim bu
islemler iyi bir bilgisayar sistemi ile kolaylikla gergeklestirilebilir. Bu sistemler, binlerce
rezervasyonu saklayabilirler ve bu kayitlardan herhangi bir tanesine saniyenin kiiglik bir
diliminde ulasilabilir. Bu rezervasyonlar herhangi bir sistem tarafindan siralanabilir veya

glincellestirilebilir. Ayrica pesin depozit 6deme islemleri kolaylagir ve iyi bir bilgisayar

6% Milton ASTROFF ve digerleri, a.g.e., 5.225
5 Bruce BRAHAM, Otel ve Mutfak Endistirisinde Bilgisayar Sistemleri, (Ankara: Ajans Tiirk Matbaacilik
San. A.S, 1995), 5.95
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rezervasyon sistemi sahislara 6zel depozito isteme formlar1 dahi iiretebilir.*®

Kongre organizasyonu igerisindeki rezervasyonlar otel organizasyonu igerisindeki
konumlan ve ¢alismalan geregi dogrudan igletmenin satig miidiirii veya toplant: hizmetleri

miidiirii tarafindan yapilir.

Kongrelerde yada toplantilarda toplantiyyr  diizenleyen kuruluga gére

rezervasyonlarda farkliliklar goriiliir.

* Kurum (Sirket) Toplantilar1 Rezervasyonlari;

Kurum yada sirket kongrelerine (toplantilarina) katilim genellikle zorunlu oldugu
* igin ve katilimcilarin isimleri kurum kongre diizenleyicisi tarafindan bilindiginden dolay:
otel isletmelerine bu kisiler yada kuruluglar tarafindan toplantiya katilacaklarin oda listesini
sunarlar. O nedenle bu tiir toplantilarda rezervasyon ¢aligmalar: oldukga kolaydir. Ayrica
bu tiir toplantilar, katilimin daha &6nce belirtilen nedenlerden dolayr zorunlu olmas:
dolayistyla en diisiik “no-show”a sahiptir.

* Birlik Toplantilar: Rezervasyonlar::

Birlik toplantilann ile ilgili rezervasyonlarda en ¢ok kullamlan 2 yontem

sdzkonusudur.

“Birincisi; Kongre diizenleyen birligin organizasyonun ev sahipliginin bir kismina
katilmasim kapsar. Bu yéntemde prosediir soyledir:

a- Rezervasyon formunu da kapsayan toplanti paketi birlik iiyelerine postalanir.

b- Isletme rezervasyon formlarimi ve depozitolarim: toplar. Isletme, bu
rezervasyonlarin say1 ve tiir olarak analizini yapar.

c- Birlik (Dernek) tarafindan hazirlanan bir ana plan ve diger evraklarla birlikte

birlik tiyelerine teyid gonderilir.

Ikincisi; organizasyon igerisindeki tiim hizmetlerin ve gorevlerin isletme tarafindan

yerine getirildigi yontemde rezervasyon prosediirii sdyle ¢aligir;

a- Toplant1 paketi herbir birlik tiyesine postalanir. Bu paket igerisinde depozito veya

% Bruce BRAHAM, a.g.c. 5.95
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kredi kart1 numarasim igeren rezervasyon formu da yer ahr.

b- Isletme rezervasyonlar1 kaydeder ve ilgili tiyelere teyid gonderilir. Bunun yaninda
basvuru sayis1 hakkinda birlik bilgilendirilir.

c- Rezervasyon siiresinin sona ermesinden sonra igletme kalan odalan diger kisilere

satabilir.”®?

2.4.2.1.2. Oda Dagilinu ile Ilgili Calismalar

Otel yoneticileri, kongre katilimcilarim oda isteklerine uygun olarak odalara
yerlestirmeye ¢ahismalidir. Oyle ki, VIP’lerin odalari ile ilgili dagitim yapilirken daha
biiylik bir hassasiyetin g&sterilmesi gerekir. Bu amagla toplant1 planlayicilan, VIP’lerin
listesini mutlaka kongre hizmetleri miidiiriine vermelidir. Kongre hizmetleri miidiirti, VIP

miigterilerin odalarimin bloke edilmesini bizzat yapmali veya kontrol etmelidir.

Bir kongre organizasyonunda isletme tarafindan 6zel ilgi gosterilecek VIP’ler
genellikle agagida belirtilen kisilerden olusur.

* Dernek (Birlik) yetkilileri

* Sponsor igletmelerin elemanlar:

* Kurul tiyeleri

* Kongre (toplant1) organizatrii

* Kongre planlama ekibi

* Unlii kisiler

* Ozel misafir konusmacilar

* Bityiik sergi diizenleyicileri®®

2.4.2.1.3. No-show ve Overbooking Durumlar: Karsisinda Yapilacak Calismalar

No-show; yapildig) halde kullamlmayan, iptal edilmeyen rezervasyonlardir.®®

Sirket (kurulug) kongrelerinde katidimin zorunlu olmasi ve katilm bedelinin

tamamimn veya biiyiik kisminin bu kuruluslarca 6denmesi nedeniyle isletmeler “no-show”

671 eonard H.HOYLE,a.g.e., 5.217

©® Milton T.ASTROFF ve James R.ABBEY, a.g.e., 5.236

6% Necdet HACIOGLU, Seyahat Acentacihig1 ve Tur Operatorlugt, (Bursa: Uludag Universitesi Basimevi,
1989),s.110
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durumuyla ¢ok sik kargilagmazlar. Oysa birlik (dernek) kongre yada konferanslarinda ge¢
gelenler ve erken ayrilanlardan dolay: “no-showlarla oldukga fazla kargilagilir.

Oteller kongrelerdeki “no-show” sorununa bir gare olarak katilimcilardan ilk ve son
gece igin depozito isteyebilirler yada kongre planlayicisindan son giinkii toplam gelir

rakam fizerinden no-show rakamu talep ederler. Bu oran genellikle %20 civarmdadir.®

Ulkemizde 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’na

gore;

Madde 35: Rezervasyon iptallerinde en az ihbar siiresi, iptalin grubun %50’sini
agmas1 durumunda girig tarihinden 21 giin, grubun %50’sinden az olmasi durumunda ise
14 giin 6nceden acenta otele iptali bildirmek zorundadir. Bu siirelerden sonra yapilan

iptallerde otelcinin tazminat talep etme hakki dogar.®" denilmektedir.

Diger iptal siireleri ise agagidaki gibidir.®?

* Bagimsiz (bireysel) miigteriler i¢in 30 giin

* Gruplarda tam iptaller igin 60 giin

* Grubun %50’sini agmayan iptallerde 45 giin

* Grubun %50’sinden 11 kigiye kadar olan iptaller igin 30 giin

* 10 miisteriden az olan iptaller igin 7 giin.

Overbooking; bazi rezervasyonlarn iptal edilecedi varsayilarak kapasite fazlasi

rezervasyon teyidi (confirme) yapilmasidir.

Bazi otel igletmeleri politikalar1 geregi fazla rezervasyon yaparlar. Overbooking ile
ilgili kesin bir oran stzkonusu degildir. Overbooking orani isletmenin konumuna,
miigterilerin milliyetlerine, isbirligi igerisinde bulunulan seyahat acentalar1 ve tur
operatorlerine gore farkliliklar gosterir. Isletmelerde bu oranlar gogunlukla gegmis
yillardaki verilere gore tespit edilmektedir.

©9 Milton T.ASTROFF ve James R ABBEY, a.g.c., 5.244-245
) Necdet HACIOGLU, a.g.e., 5.110
2 Necdet HACIOGLU, a.g.e., 5.110
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Kongre otellerinde overbooking olayma g¢ogunlukla toplant1 grubu diginda alinan
miinferit miigterilere de tesiste konaklama rezervasyonlar1 yapilmasi neden olmaktadir.
Isletmeler gegmigteki tecriibelerine gore yukanda da belirtildigi tizere kongre basi ve
sonundaki giinlerde kongresist’lerin tesise gelmeyecekleri diigiiniilerek miinferit
rezervasyonlar da almakta, yada hata veya unutma gibi nedenlerle ortaya fazla rezervasyon
(overbooking) durumlar ortaya ¢gikmaktadir.

2.4.2.1.4. Check-In ve Check-Out Islemleri

Toplant1 organizasyonu diizenlenen isletmede rezervasyon departmaninda
rezervasyon elemanlar tarafindan isimlendirilmis oda listeleri &n kayit olarak hazirlanir.
Bu isimlendirme ¢aligmasinda VIP ve diger 6zelligi bulunan kigilete ve odalarina 8zellikle
dikkat edilmelidir.

Eger toplant1 grubu birlikte tesise gelmiglerse bu misafirler igin bloke edilmis
odalarin anahtarlar1 grup bagkanina imza karsilifinda teslim edilir. Kongre grubundaki
kisiler miinferit olarak geldiklerinde ise otel giris form (register card) doldurulur ve
anahtarlart tekrar verilir. Her kongre katilimcisimin kayit formunu doldurmasi ve
imzalamas: gereklidir.®®

Bir resepsiyonist’in bir miisteriyi kaydetmesi i¢in yaklagik 3 dakikaya ihtiyaci
vardir. Kongrede 1000 delegenin otel kayd: yapilacaksa 50 saatlik bir siire gerekmektedir.
Eger delegelerin tamami otele 5 saatlik bir zaman dilimi igerisinde giris yapacaksa o
durumda da kayit icin 10 resepsiyonist’in gérev basinda olmasi gerekmektedir.®¥

Kongre delegelerinin daha rahat kayit yaptirabilmeleri i¢in bazi otellerde 6zel
deskler ve alanlar olusturulur. Béylece lobideki kargasa, uzun kuyruklar ve yavas check-in

islemleri 6nlenmis olur.

Kongre hizmetleri miidiirli, toplant1 planlayicisina miinferit yada grup check-in

islemlerinden hangisinin uygulanacagm ve check-in zamanmi mutlaka sormalidir.6>

63 1 joyd E.HUDMAN ve Donald E. HAWKINS, a.g.e., s.102
9 eonard H.Hoyle ve digerleri, a.g.e., .220
65 Milton T.ASTROFF ve James R ABBEY, a.g.e., 5.246
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Isletmede check-out islemlerinde de check-in islemlerindeki hassasiyetin

gosterilmesi gerekir.

Kongre delegelerinin bir kismi kongre sona ermeden tesisten ayrilmak isteyebilirler.
Boyle durumlarda iicretlemenin nasil yapilacad: ile ilgili bilgilerin hem 6nbiiroya hem de
misafirlere belirtilmis olmasi, check-out islemleri sirasinda ortaya cikabilecek bazi
tatsizliklarin yada sorunlarin Gnlenmesine neden olur. Katilimcilara ayrica check-out
yapilabilecek en son zamanin (genellikle otellerde bu zaman giindiiz 12:00 ile 20:00

arasinda degisir) ne oldugunun belirtilmesi gerekir.

Check~out iglemlerinin de hizli bir sekilde yapilabilmesi i¢in ayrica gerek desk
personeli, gerekse katilimeilarin check-out sisteminin nasil isledigini tam olarak bilmeleri
gerekir. Bu bilgiler katilimcilara ya toplanti paketi i¢inde sunulur, yada bu kisiler tesise
geldiklerinde bilgilendirilirler. Check-out islemlerinin g¢abuklagtinlmasinda, kongre
stiresince ve sonrasinda hesaplamalarin ve faturalamamn dogru yapilmas: ile katilimeilarin

Odeme seklinin bilinmesi gibi hususlar da 6nemli rol oynar.

Toplant: organizasyonlarinda miisteri odalari ile ilgili lizerinde durulmas: gerekli bir
diger konu da, isletmede sigara igilmeyen odalarin mevcudiyetidir. Son yillarda tiim
diinyadaki kongre organizasyonlarinda sigara i¢ilmeyen odalarin tedariki fikri, bir otel
isletmesinin toplant1 yeri olarak tercihi konusunda stratejik bir pazarlama araci haline

gelmistir.©®

2.4.2.2. Toplanti Hizmet Salonlar:

Otel isletmesi veya kongre/konferans merkezi yoneticisi kongre organizatorii
tarafindan bir toplant: organizasyonu talebi ile karsilastifi durumda tesisin tiim imkanlarim

ozellikle toplanti salonlarini organizatore anlatmali ve géstermelidir.

Otellerin kongre brogsiirlerinde ve birgok kongre merkezinde toplanti hizmet

salonlan fig grupta incelenmektedir. Bunlar;®”

69 1 joyd E.HUDMAN ve Donald E. HAWKINS, a.g.e., 5.103
@7 Milton T.ASTROFF ve digerleri, a.g.e., s5.267-268
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1- Sergi salonlar
2- Balo salonlar1
3- Toplanti salonlaridir.

Delegelerin rahati i¢in toplant1 salonlarinmn ¢ok iyi inga edilmis olmas: gereklidir.
Audio-visual goriintli diizeni, konusmacilarin yeri, trafik akim, tuvaletlere gidig kolaylig:
ve gerekli hallerde yapilacak yiyecek-igecek servisinin akis diizeni incelenerek salonlar

dizayn edilmelidir.

Ozellikle mesleki toplantilarda sergiler, kongrenin onemli bir pargasi
olusturmaktadir. Kongreyi diizenleyen ister birlik, isterse bir igletme olsun sergiler kongre
organizatdrleri igin olduk¢a &nemli bir gelir kaynafidir. Sergiler tiretici yada aract
acisindan bir pazarlama aracidir. Ureticiler yada aracilar bu yolla mal yada hizmetlerini
tanitma amaci giiderler. Kongreye katilanlar agisindan ise sergiler, yeni yada gelistirilmis
mal veya hizmetleri, teknolojileri ve yenilikleri 6renmek igin uygun bir firsattir,®

Bir otel yada kongre merkezinin yeterli kapasiteye sahip, yeterli sayida ve gerekli
donanima sahip toplanti yapmaya elverigli mekanlar1 bulunmalidir. Toplant: 6ncesinde
kiigtik gruplar halinde workshop’lar yapilacak bu odalarin dékiimii gikarilmalidir. Toplant:
sirasinda bu konuda ortaya ¢ikabilecek problemler ya toplant: ihtiyaglarin kargilayacak bu
odalarin sayisinin yeterli gelmedigi, yada bu toplantilara katilacak kigilerin sayisinin oda
kapasitelerinden fazla oldugu durumlarda ortaya gikabilmektedir. Bu tiirden problemler
ortaya ¢iktifinda ¢oziim olarak agagidaki ¢aligmalar yapllabilir.(69)

- Toplant1 yapacak grup genel kurulun yada esas toplantinin yapildigi ana (biiyiik)

salona geri getirilir. Grubun ¢alismalarini burada yapmasi saglanabilir.

- Yada genel kullanima agik olan restaurant, tv. salonu, barlar vs. yerlerin bir kismi

yada tamamu kapatilarak ¢aligmalar burada yapilabilir.

- At1l olan (kullanilmayan yada katilimc1 sayisinin az oldugu toplantilarin yapildig:
odalar bosaltilarak bagka odalara transfer edilebilir,

©® Yilmaz OZEN, a.g.e., 5.24
@9 Milton T.ASTROFF ve James R.ABBEY, a.g.c., 5.268



93

- Yada toplant1 veya kongre sirasinda birden fazla workshop teklif edilir. Boylece

ayni odalarda birden fazla toplant: yapilarak ortaya ¢ikan kapasite eksikligi giderilebilir.

Kongre esnasinda toplant: odalar ile ilgili ortaya gikabilecek bir bagka sorunda ayni
mekanda iki veya daha fazla ¢aligma grubunun bir araya geldigi durumlardir. Farkl1 gruplar
aym yerde uyum igerisinde olmayabilirler.

“Toplant1 odalarinin kapasitelerini, odanin donanimi, yiizélglimii, gérsel ve isitsel

donanim ihtiyaglari, kayit bankalar: vb. gibi 6zel konular etkilemektedir.

Toplant1 salonlar i¢in istenecek ticretler, miisteri oda sayisi, yiyecek hizmetlerinin
tiirti ve bu hizmetlerden faydalanan kisi sayis1 ve diger birimlerden elde edilen gelirlere
gore degismektedir.”"®

Otellerin toplanti salonlarimin tefrisinde sandalyeler, masalar, kiirsiiler ve masa
Ortlileri standart tefrigatlardir. Kongre ve konferans merkezleri yalmzca toplanti amaciyla
insa edildiklerinden ve bu amagla kullanildiklarindan bu yerlerin standart tefrisatlar1 daha
Ozeldir. Kongreye katilan delegelerin zamanlarmin biiylik gofunlugu sandalyede
gectiginden Ozellikle toplanti salonlarindaki sandalyenin ergonomik olmasina dikkat
edilmelidir. Aksi halde delegeler oturduklari yerlerde rahat olmadiklart i¢in toplantiya
katilimlar1 ve dikkatleri daha az olacaktir.

2.4.2.3. Toplantilardaki Yerlesim Diizenleri

Bir kongrede toplanti salonundaki masa ve sandalyelerin nasil diizenléndigi,
toplantinin  basar1 ve basarisizliginda 6nemli bir rol oynar. Siiphesiz katilimcilarin
birbirlerini ve konugmacilar rahatg¢a goriip, duyabildikleri, acil yada tuvalet vb. ihtiyaglan
icin salondan rahatga ayrlip, tekrar salona girerek yerlerine ulagabildikleri toplanti
diizenlerinin uygulandig: toplantilar, bu imkanlarin sézkonusu olmadigi toplantilara oranla

daha bagarili bir sekilde gerceklesirler.

Kongre merkezlerinde veya otellerde toplanti salonlarinin ¢esitli oturma sekillerine
gore diizenlenebilmesi, o tesisin kongre pazarinda pazarlama caligmalarinda olumlu bir

unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

) Leonard H:HOYLE ve digerleri, a.g.¢., 5.230
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Bir bagka ifadeyle kongre salonlarmin kullamm oranimin arttinlmasi, yatirimin
karlihk oramimin yiikseltilmesi ve kongrenin verimliligi agisindan salonlarin gesitli oturum
diizenlerine gére ayarlanabilecek esneklikte olmalari gereklidir. BSylece kongrelerin rutin

gegmesi 6nlenmeye ¢ahsilacaktir. "V

Toplant: diizenlenen mekan ister kongre yada konferans merkezi, isterse otel olsun,

toplantilar igin salon diizenlemelerinde en ¢ok kullanilan {i¢ yéntem sézkonusudur. Bunlar;
a- Tiyatro seklindeki oturma diizeni
b- Simf geklindeki oturma diizeni

c- Konferans seklindeki oturma diizenidir.("?

a) Tiyatro Seklindeki Oturma Diizeni: Klasik bir toplant: oturma seklidir, Ozellikle
katilimer sayisinin fazla oldugu kongrelerde oturma diizeni olarak tiyatro sekli ¢ogunlukla
uygulanir. Daha ¢ok delege sayisimin 500 ve daha fazla oldugu kongreler i¢in tercih edilen
bir oturma diizenidir. Asagida Sekil 2.5’de seklindeki oturma diizenine &rnekler verilmigtir.

D Hilal BAYLAN, a.g.e., 5.78
® Milton T.ASTROFF ve digerleri, a.g.e., s.279
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Sekil 2.5 Tiyatro Seklindeki Oturma Diizenleri
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Yarim Daire Sekli

Yarim Daire Sekli

V Sekli

Kaynak: Milton T.ASTROFF, a.g.c., s. 280
Ken CLAYTON, How to Organise or Better Conference, (UK: 1986), 5.43

b) Suuf Seklindeki Oturma Diizeni: Eger kongre delegelerinin kongre siiresince not

almalar1 gerekiyorsa simf geklindeki oturma diizeni tercih edilir. Boylece bu diizende

delegeler 6nlerinde bulunan siralardan not alma veya diger ihtiyaglari igin faydalanabilirler.
Bu oturma diizeninde siralarin iizerine mikrofon, ses ayar1 vs. gibi teknik donammlar

yerlestirilebilir. Sekil 2.6”da simf seklindeki oturma diizeni ile ilgili 6rnekler verilmistir.
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Sekil 2.6 Simf Seklindeki Oturma Diizenleri
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Kaynak: Leonard HHOYLE ve digerleri, a.g.c., 234

¢)_Konferans Seklindeki Oturma Diizeni: Kongrelerde genel toplantilar disinda
katilimcilar, kongre konusu ve/veya konulan ile ilgili olarak farkli caligmalar
(workshoplar) icin farkls sayllarda gruplara ayrilabilirler. Bu gruplarda yer alan
katilimeilarin sayis1 15-120 kisi arasinda degisebilir.(™ Kongrelerde bir konu iizerinde
ayrintili olarak gériislerin bildirildigi ve tartismalarin yapildig: bu toplantilar, delegelerin

birbirleriyle gériis alig-verisinde bulunabilmelerine de imkan verdiginden dolay: oldukga

2.7°de belirtilmistir.

™) Hilal BAYLAN, a.g.e., 5.81
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Sekil 2.7 Konferans $eklindeki Oturma Diizenleri
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Kaynak: Ken CLAYTON, a.g.e., s.44
Milton T.ASTROFF ve digerleri, a.g.c., 5.286
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2.4.2.4. Yiyecek-Icecek Hizmetleri

Yiyecek ve igecek hizmetleri kongre programimin Onemli bir pargasim
olusturmaktadir. Bu hizmetlerden bazilar1 welcome kokteyli, oda servisleri, toplantilar
arasindaki “tea/coffee break”lerde sunulan yiyecek ve igecekler, kahvalti, 6gle ve aksam
yemekleri, agilis yada kapanis yemekleri, program haricinde katilimcilarin ekstra ticretler
Odeyerek satin alacaklan yiyecek ve igecek departmanlarindaki (pastane, barlar, 6zellikli
restaurantlar vs.) yiyecek igecek olarak sayilabilir.

Kongre organizatérlerinin bliyiikk ¢ofunlugu otel isletmeleriyle yada kongre
merkezleri ile anlagma imzalamadan 6nce yiyecek ve igecekler ile ilgili tiim detaylart
(meniiler, kokteyller, bu hizmetlerin verilecegi yerlerin kapasiteleri vb. konular) karara
baglamaktadirlar. Kongre organizatérleri delegenin tatmininde midenin 6zellikle 6nemli
oldugunu gayet iyi bildikleri i¢in, en uygun yerleri ve yiyecek-igecek iiriinlerini segmek
zorundadirlar. Bu nedenle de kongre organizasyonu igerisinde yiyecek ve igecek hizmetleri

tizerinde daha titiz davranirlar.

Kongrelerde verilen yiyecek-igecek hizmetleri, hizmet tiirleri bakimindan ziyafetler

icerisinde yer almaktadir.

“Otelcilik dilimize giren ve yerlesen banqueting (ziyafet) kelimesi restaurantlar,
1zgara salonlari, cafe ve loby, gibi alanlarda rutin olarak uygulanan yeme-igme hizmetleri
disinda kalan alanlardaki &zel hizmet faaliyetlerini ifade etmektedir. Bu zel hizmetler; 6gle
yemegi partileri, konferanslar, kokteyl partileri, diigtin ve nisan partileri, balolar,
seminerler, moda gosterileri, kongreler yeni iirtinlerin tamtilmasina yonelik basin

toplantilari, sergiler vb. faaliyetlerden olusur.”(74)

Giinimiizde kongre merkezleri yaninda kentsel toplanti otelleri biinyesinde de

Banquet (ziyafet) biirolar1 kurulmaktadir.>

Kongrelerin diizenlendigi isletmeler ¢ogunlukla 4 ve 5 yildizli otellerdir. Bu

" Ahmet AKTAS, a.g.e., 5.303
) Mihrinur GOLAL, Bar Yonetimi ve Restoran Operasyonlari, (Aydmn:, 1996) 5.338







