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OZET

Aragstirmanin konusu her ne kadar konaklama igletmeleri olsa dahi,
insan kaynaklan ticretlendirme sistemleri, izmir ili cergevesiyle dort ve bes
yildizhh otel isletmeleriyle sinirlandinimigtir. Ciinkii calismanin gelisen
siirecinde konaklama igletmeleriyle ilgili kistas olugmustur. Bu kistaslarla
deneme anketi sirasinda kargilagilmigtir. Konaklama igletmeleri kapsaminda
olup, dort yildizin altindaki turizm ya da belediye belgeli otel ve motellerde
aragtirma igin gerekli verilerin yetersizligiyle karsilagilmigtir. Yapilan
aragtirmada krizler nedeniyle birgok pansiyon ve tatil kdylerinin de galigmadigi
goriilmistiir. Bu aragtirma kurumsal yapiya sahip ve her kademede ¢ok sayida
i§96rep calisgtran 4 ve 5 yildizli otel igletmelerindeki Gcret sistemleri ve

sorunlan ile sinirlandirfimigtir.

Birinci boliimde, konaklama isletmeleri tanimi, siniflandirilmasi, dort ve
bes yildizli otellerin tanimi ve siniflandiriimalan, 6rgiitsel yapilari, insan
kaynaklarinin 6zellikleri incelenmigtir. Dort ve bes yildizli otel igletmelerinde
ticretlendirme  sistemlerinin, diger sektorlerdeki uygulamalarla benzerlik
gostermekle beraber farkl taraflarinin da oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle;
aragtirmaya temel olusturmak amaciyla genel ilicret kavramlan ve iicret

sistemlerine de yer verilmigtir.

ikinci boliimde; Otel isletmelerinde isletmelerinde (icretlendirme
sistemleri ve bu sistemi etkleyen faktorier aragtinlmistir. ig ve dis gevre
faktorieri, ydnetim tarzlari, is analizleri ve licret yénetiminin sistemi ne 6igiide

etkiledigi belirlenmigtir.

Ucilincii Bsliimde; izmir ilinde dért ve bes yildizh oteller ile, kent ve kiyi
otellerinde olasiliga dayali 6rnekleme, olasilia dayali 6rnekleme yéntemiyle
anketler diizenienmigtir. Anket soru formlarinda igletmenin kurumsal ve
yonetsel kimliginin belirlenmesi, fiziksel ve sosyal calisma kosullarinin, maddi
ve psiko-sosyal glidiilemenin, ekonomik faktorierin licretlendirmeye etkisi

arastiriimigtir.

Ankette isletmenin kurumsal ve ydnetsel kimliginin belirlenmesi ve
bunun lcretlendirme sistemine etkisi, igletmenin fiziksel ve sosyal calisma
kosullarinin icretlendirmeye etkisi, isletmenin maddi ve psiko-sosyal
gidiilemenin licretlendirmeye etkisi aragtinimistir.



Arastirma sonucunda; isgorenin iicret politikasindan ve dagihmindan

tatmin olmadigi, buna karsin igverenin de

dolayi isgoreni tatmin edemedigi goriilmiistiir.

lilke ekonomisi kosullarindan
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ABSTRACT

In this study, the pricing systems of Accommodation and Hotel
Administration and the application of this to the city of izmir, have been

researched.

In the first part of the research; the qualities of Accomodation and
Hotel administration, the organisational structure, the divisions and the
qualities of workforce have been analyzed. in addition, the general concept of

payment and the systems of pricing have been researched.

On the second part; The payment concepts, their qualities, and the
elements affecting these systems have been analysed with a literature
scaririing .on the Hotel Management. The effects of interior and exterior
environmental factors on the hotel pricing system have been analysed. The
hotel administration management styles, the approach of human resources,

pricing system have been scrutinized

On the third part ; For and five star hotels both the application of to
the city of izmir and resort hotels have been researched and analyzed.

The result of which shows that existence of a pricing system at the
institutioned accommodation administrational pricing system is greatly
affected by the external economical and internal physico-social working
conditions, and financial motivational factors. Neither employees nor
employer are satisfied by the wage system and wage dispersion. Employer
could not be pleased his employee beacuse of economical conditions in the
country. Although there is a payment prosedure in the hotels in Izmir, the
reseach shows that it has not a sistematic basement, it needs some more

managerial progres.
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GiRIS
Konaklama igletmelerinde insan kaynaklari tcretlendirme sistemleri cok

sayida nitelikli ve niteliksiz isg6ren istihdami, iggéren maliyetlerin yiksekligi

nedeniyle dnemlidir.

Otel isletmeleri icin 6nemli bir maliyet unsuru olan isgdren (cretleri,
isletmede verimliligi de etkiledigi icin dikkatli bir  planianma ve uygulama
gerektirmektedir. Bu sebeple otel isletmeleri kendi érgitsel yapilarina ve isglict

niteliklerine uygun bir Uicret sistemi olusturmali ve bunu giincellestirmelidirler.

Calismada amag, lzmir ilindeki kent ve tatil otellerindeki tcret sistemlerini
aragtirarak, bu sistemin temelde harigi faktSrierden etkilendigini, sorunlarinin neler

oldugunu belirlemek ve ¢&ziim énerileri sunmaktr.

lyi bir Ocret sistemi; isgérenin giderlerini karsilayabilmeli, bilgi ve becerisini
dikkate almali, ise gidilemeli ve adil olmalidir. Bu sistem ancak isletmecinin
isgbrenleri ile karsilikli iyi iletisimi ile gerceklesebilecektir. Bir lcret sistemi; otel
isletmesinde is barisinin kurulmasina, isgticii devir hizinin diigmesine, iyi bir igletme
iklimi olusturulmasina ve uyumlu, nitelikli isg&renlere calismaya yonelik oimalidir.

Diger yandan, otel isletmelerinin hem i¢ cevre hem de dis gevre faktérlerine
kars! duyarli olduklarini bu faktérlerin ticret sistemlerini de etkilendidini unutmamak
gerekir. Uluslararasi, ulusal ve bélgesel gevredeki her turli olumlu ve olumsuz
géli§meler otel igletmeleri faaliyetlerine de yansiyacaktir. Ozellikle iilkenin icinde
bulundugu jeopolitik konum terdr savas ortami, ekonomik krizler otel igletmelerini
2001 yiindan 2004 yilina kadar her yonden olumsuz etkilemis bu maliyetlere de
yansimistir. ' B ‘

Tarkiye’'nin de iginde yer aldidi gelismekte olan tlkelerde maddi-parasal
guduleme faktérleri 6nemini hala korumaktadir. Bu nedenle etkili bir insan kaynaklari
yonetimi, otel igletmelerinde tatmin edici Ucret ydnetimini akilci ydnetmeyi
gerektirmektedir. Tlrkiye'de otel igletmelerinde tcret sistemleri; isgdren segim-
tedarik strecinden, nitelikli ve deneyimli isgbrenleri otele gekmeye, elde tutmaya,
performansiarinin artinlmasina kadar bir cok alanda etkili olmaktadir.

Baglangigta, calismanin konaklama igletmelerini kapsayacak temel bir
arastirma olmast amaclanmigtir. Geligen slregte, arastirma alani konaklama
isletmelerinden 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ile sinirlandiriimak zorunda kalinmistir.
izmir ilini kapsayan bu alan arastirmasinda tatil kdylerinin tam kapasiteyle
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calismadidi, hatta bazi sezonlar hi¢ agiimadigi gozlenmis ve arasgtirmaya dahil
edilmemislerdir. Diger yandan izmir ilinin Foca, Urla gibi diger turistik ilgelerinde
otellerin yeterince kurumsallasmadigi gérilerek, arastirma evreni lzmir ili kent
merkezi ve Cesme ilgesindeki 4-ve 5 yildizli otellerle sinirli tutulmak zorunda
kalinmistir. Aragtirmanin dért ve bes yildizli otellerle sinirlandirmasinin en 6nemli
nedenleri, kurumsallasmis olmalari, nitelikli caliganlarinin fazlalidi, profesyonel

yonetim tarzlandir.

Otel igletmelerinde uygulanmakta olan Gcret sistemleri, endistrinin diger
isletmelerindeki uygulamalaria benzerlikler gdstermekle beraber, hizmet sunum
ozelligi nedeniyle, farkliliklar da gdstermektedir. Bu nedenle musteri ile dogrudan
dogruya iletisimde bulunan ve arka planda calisan isg6renlere yapilan {cret
6demeleri farkhdﬁ. Ayrica {icret sistemin olusturulmast S|ras:|hdar temel Ucretin yani
sira primler, ikramiyeler ve sosyal yardimlar gibi tcret eklentileri ile galisma saatleri,
fazla galisma, Ucret artiglari gibi 6zelliklerin de dikkate alinmasi gerekmektedir.
Bunda amag Ucret sistemini beliflerken igletme ici ve igletme disi esitlidi
gerceklesebilecektir.

Bu amagla arastirmanin birinci bdlimde, konaklama igletmeleri tanimi,
siniflandirimasi, dért ve bes yildizli otellerin tanimi ve siniflandiriimalari, 6rgtitsel
yapilari, insan kaynaklarinin 6zelliklikleri incelenmistir. Dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde Ucretlendirme sistemleri, diger sektdrlerdeki uygulamalarla benzerlik
gostermekie beraber farkli taraflaninin da oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle;
arastirmaya temel olusturmak amaciyla genel Uicret kavramlari ve lcret sistemierine
yer verilmigtir. Genel -ticret kavramlari ve Gcret sistemleri aragtirmaya igik tutmasi
agisindan literatir taramasi yontemi kullan'llmlgtlr.

Ikinci bélimde; Ikinci bslimde; Otel isletmelerinde licretlendirme sistemleri
ve bu sistemi etkleyen faktérler arastiriimistir. g ve dis gevre fakiérleri, yonetim
tarzlar, is analizleri ve Gicret ydnetiminin sistemi ne Slglide etkiledigi belirlenmistir.

Uclincti Bélimde; Izmir ilinde dért ve bes yidizli oteller ile, kent ve kiyi
otellerinde  grup ornekleme sistemiyle anketler diizenlenmigtir. Anket soru
formlarinda igletmenin kurumsal ve yo6netsel kimliginin belirlenmesi, fiziksel ve
sosyal calisma Kosullarinin, maddi ve psiko-sosyal gldilemenin, ekonomik
faktdrlerin Gcretlendirmeye etkisi arastinimigtir.
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BIiRINCi BOLUM
KONAKLAMA VE OTEL iSLETMELERININ OZELLIKLERI

Aragtirmanin konusu her ne kadar konaklama igletmeleri olsa dahi, insan
kaynaklari Ucretlendirme sistemleri, izmir ili ¢ercevesiyle dért ve bes yildizli otel
isletmeleriyle sinirlandirilmistir. Kurumsallagmamis bir kanaklama isletmesinde
icret sisteminden stz etmenin mimkin olamayacag: varsayimindan hareketle,
arastirmanin dort ve bes yiidizli otellerde yapilmasi kararlastiriimigtir. Dért ve besg
yildizli otelierin Turizm Isletme Belgeli ve kurumsallasmig yapisi bu segimde etkili
olmustur. Diger sebepleri daha ¢ok arastirmanin kisitlariyla ilgili olup so6yle

siralanabilir:

Geligmis orgit yapilan,

Kurumsal bir yapiya sahip olmalari,

Profesyonel yénetim tarzlari,

1

Cok sayida ve her kademeden isgbrenin ¢alistyor olmasi,

Arastirmanin kisitlari: Konaklama isletmeleri kapsaminda olup, dért yildizin
altindaki turizm igleteme ya da, belediye belgeli otellerde arastirma icin gerekli
veriler yetersiz go6rulmustur. Dider yandan krizler ve ekonomik olumsuziuklar
nedeniyle birgok motel ve tatil kylerinin de kapali oldugu saptanmistir.

1.1. Konaklama igletmeleri

Konaklama Endustrisi; Insanlarin kendi konutlarinin bulundugu yer disinda
degisik nedenlerle yaptiklar seyahatlerde birinci planda gegici konaklama, ikinci
plandé'ye'me-igme gibi zorunlu gereksinimlerinin kargilanmasi icin hammaddelerden
velya da temel standart verilerden yararlanarak mal ve hizmet lreten ticari nitelikteki
isletmelerden biitlnlesir. Bu isletmelerin amaci, insanlarin yalnizca fizyolojik
gereksinimilerini degil, ayni zamanda sosyo-kiltirel ve moral yapilarindan
kaynaklanan disiinsel ve/yada duygusal gereksinimlerinin de karsilanmasidir’.

Diger bir tanima gére Konaklama Endustrisi; Seyahat eden insanlarin basta
konaklama olmak Uzere, yeme-igme, eglenme gibi gereksinimlerini yerine
getirebilmeye yénelik ekonomik ve sosyal bir isletmedir®. Farkh bir tanim; seyahat
eden insanlarin basta geceleme olmak {izere, yeme-icme, eglenme gibi

' Alparslan Uslal, Osman Avsar Kurgun, Turizm igletmelerinde Maliyet Analizleri, Detay

Yayincilik, Izmir, 2001, s.6.
Ocal Usta, Turizm, Altin Kitaplar, Istanbul, 1996, s.156.



gereksinimlerini yerine getirebilmeye yonelik yapilandinimig; isgéreni, mimarisi,
uygulamalari ve konuklariyla olan butin iligkileri belli kurallara ve standartlara

baglanmis olan igletmelerdir®.

Konaklama igletmeleri, diger sektorlerdeki isletmelerden farkh 6zelliklere
sahiptir. Ait olduklarn sekidriin yapisi bu farkhliklari olusturan en 6nemli etkendir.

Konaklama igletmelerini siniflandirmak gerekirse;
Esas Konaklama isletmeleri: Otel,Motel, Tatil K&y

Yan Konaklama Isletmeleri: Pansiyon,kamping, oberj, hostel, saglik, avcilik,

spor tesisleridir®.
1.1.1. Konaklama igletmelerinin Ozellikleri

) Konaklama isletmeleri, kurulusta ve etkinliklerinin stirdiriilmesinde biyiik

sermayeye gereksinim gésterir°.

o Sinirh olarak otomasyona yer verilse de, kisisel hizmetin gerekliligi
kaciniimazdir. Bu &zelliginden dolayr Konaklama Isletmelerinde bir takim sosyal

sorunlarin varligi gézlemlenmektedir®.

« Konaklama igletmelerinde, isgbren arasinda tam bir uyum olmasi
hizmetlerin hizli ve eksiksiz yerine getirilmesi, musteri tatmininde buyilk rol
oynamaktadir. Sunulan mal ve hizmetlerde diinya standartlanina uyguniuk
aranmakta, bu nedenle otel igletmelerindeki lretim ve hizmet sunumunda toplam
kalite yonetiminin benimsenmesi diger isletmelerden daha fazla &nem
kazanmaktadir’.

¢ Bina, donanim, makineler ve aletler gibi strekli kullanim maddeleri
isletmelerinin etkinliklerinde biiyiik yer tutar®.

®  Nazmi Kozak, A. Celil Cakici, Meryem Akoglan Kozak, Murat Azaltun, Alptekin Sékmen,
Mehmet Sarusik, Otel igletmeciligi, Detay Yayincilik, Ankara, 2002, s.2.

Saime Oral, Osman Avsar Kurgun, Otel isletmeciligi ve Otel Isletmelerinde Verimlilik
Analizleri, Kanyiimaz Matbaast, zmir, 1999, s.3.

Hasan Olali, Meral Korzay, a.g.e., s.11.

®  Ertugrul Getiner, Konaklama Yénetim Muhasebesi, Giiney Grafik, Ankara, 1989, s.7.

Metin Kozak, Otel igletmelerinde Verimlilik Agisindan Yiyecek-igecek Maliyet
Kontroliiniin Saglanmasi, Verimlilik Dergisi, Say1, 1985/3, Ankara, 1995, s. 113.

Burhan Sener, Modern Otel Igletmelerinde Yonetim ve Organizasyon, Detay Yayinevi,
Ankara, 2001, s.15.



o Turizm endistrisinde talebin, 6nceden kesin olarak belirlenmesi gii¢ olan
ekonomik, toplumsal ve politik unsurlara bagh olmasi nedeniyle, konaklama

isletmeciliginde risk faktor( yiiksektir®.

e Turizme yoénelik talep rasyonel oldugu kadar, irrasyonel 6zellikler de
tasidigindan, konaklama isletmeleri bu yapidan kaynaklanan ylksek riski de

yiklenmek zorundadir.

¢ Konaklama endiistrisinin emek yogun bur endistri olmasi, otomasyonu
sinirlamakta, artan iggbren istihdami ile birlikte, departmanlar ve isgdérenler arasi

yakin isbirligini ve yardimlagmayi gerektirmektedir'®.

o Konaklama igletmelerinde kaliteli hizmet sunumu beraberinde nitelikli
isgiinin gerekliligini zorunlu kilar. Bu nedenle kalifiye eleman gereksinimi

konaklama isletmelerinde iist diizeydedir'".

o Konaklama endstrisi, insanlardan hizmet bekleyen maddi ve manevi
gereksinimlerin karsilanmasi ile ilgili oldugu icin calisan isg6renin hosgorli bir
karakter ve giiler yiizlii bir yapiya sahip olmasini zorunlu kilar2,

e Turizm bir hizmet endustrisidir ve turizmde satilan riin hizmet
agirlikhdir. Hizmetin Uretildigi veya hazir bulunduruldugu anda satiimasi ve
tiketiimesi zorunlulugu oldugundan gercekte satilan Griniin, global bir ambalaj
olarak “zaman” oldugu bile s6ylenebilir'®.

o Konaklama igletmeciligi dinamiktir. Standartlagtirma ¢ok azdir veya
zordur. Turistik Grinlerde 6znel degerlendirme daha fazladir™.

1.2. Otel isletmeleri

Otel isletmelerinin tanimlanarak kavranmasi ile ilgili yaklagimlarin sayisi
olduk¢a fazladir. Oftel, yapisi, teknik donanimi, konforu ve bakim kosullari gibi
maddi, sosyal degeri, iggbérenin insan kalitesi gibi moral elemanlariyla uygar bir
insanin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama ve kismen beslenme gereksinimierini
bir tGcret karsiidinda karsilamay! meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve

Ertugrul Cetiner, a.g.e., s.10.

Ocal Usta, Turizm, Altin Kitaplar Yayinevi, Istanbul, 1992, s.7.

Osman Avsar Kurgun, Otel isletmelerinde Onbiiro, Turban Turizm A.S. Milli Egitim Bakanligi
Yayini, Ankara, 1989, s.7-8. .

Dindar Denizer ve Digerleri. Otel Igletmeciligi Kavramlar-Uygulamalar, Turhan Kitapevi,
Ankara, 1998, s.8.

Orhan gz ve Metin Kozak, Turizm Ekonomisi, Turhan Kitapevi, Anakara, 1998, s.34.

“ Omer Akat, Pazarlama Agirhkh Turizm isletmecilig“;i, Motif Matbaasi, Bursa, 1997, s.191.
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disiplin altina alinmus bir isletmedir'®. Yukaridaki tanimlamadan farkl olarak daha
degisik tanimlar da yapilmaktadir. Yapilan diger tanimlamalarin bu tanimdan farkh
olarak ortaya koydugu degisik yaklasimlar, konaklama isletmelerinin sundugu ek
hizmetleri kapsamaktadir. Daha degisik bir ifade ile konaklama isletmesinin

musterilerine sundugu ek hizmetler ile tanimlanmaktadir.

Yapilan tanim denemelerinde (zerinde en fazla tartigilan konular, otel
isletmelerinin ek hizmetlerle ilgili bélimlerin varlig: ve/veya kullaniimasidir. Genelde,
otel igletmelerinin, konaklama ve yeme-icme gereksinimlerini kargilayan birimlere
sahip olmalar Uzerinde yogunlagmaktadir. Otel igletmelerini diger isletmelerden
belirgin bir sekilde ayiran temel iglevi, geceleme hizmeti sunmasidir. Konaklama
isletmeciliginde kira terﬁeline dayal olarak sunulan geceleme+diger hizmetler ile
konukeVleri ve diger benzeri mekanlar arasinda bir ¢izgi gekmek zordur. Ancak, otel
isletmeleri, sundukian hizmetleri belli bir ticari anlayis, kural ve uygulamalar
cergevesinde yerine getiren igletmelerdir.

1.2.1. Otel isletmelerini Tanimi ve Ozellikleri

Otel Isletmeleri: Yer yabancis! olan konuklarin ilk planda gegici geceleme,
ikinci planda yeme-igme hizmeti sunan ve belirli standartlara sahip olan ticari bir
isletmedir.

13.08.1983 tarih ve 1960-200005 sayili yazi Uzerine 2634 sayili Turizmi
Tesvik Kanununun 37'ci maddesinin (a) bendi uyarinca gikarilan Turizm Yatinmlari
ve Igletmeleri Nitelikleri Yénetmeligi'nin 6.09.1993 tarihli Bakanlar Kurulu'nca degisik
kisminda konaklama isletmeleri ile ayni kapsamda ele alinabilecek olan otel tanimi:
"Asil iglevieri musterilerin geceleme. gereksinimleri igin yardimci ve tamamiayict

birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir" seklinde yapiimaktadir.

Medlik oteli, “Sahibi tarafindan 6zel bir sézlesmeye gerek duymaksizin
kendisine yapilacak hizmete belirlenen bir fiyati 6demeye istekli ve kabul edecek
olan insanlara; yeryiyecek ve icecedin saglandift bir isletme seklinde

tanimlanmaktadir 6 ”,

Gunumiizde otel isletmeleri, sunduklan turistik hizmetlerin yani sira, kongre,
toplanti ve kiltirel etkinlikleri de gergeklestirmektedir. Caddas donanimlanyia,

® Hasan Olali, Meral Korzay, Otel igletmeciligi, Ege Universitesi, Isletme Fakiiltesi Yayini,

{zmir, 1989, s.29.
Burhan Sener, Modern Otel isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon, Gazi Universitesi,
Mesleki Egitim Fakiltesi, Turizm Isletmeciligi, Ankara, 1990, s.5.
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Ozellikle kent otelleri, ¢agdas yasamin ayrilmaz bir pargasi olarak kentlerin
goérinimiind degistiren yapilar haline gelmislerdir. Tatil kdyleri ise, gelismekte olan
egilimleré; kongre, konferans, toplantilar ve sérf yariglarina ev sahipligi yaparak,
turizmin  mevsimsel 6zelliinden kaynaklanan doluluk sorunlarini asmaya

calismakta, bulunduklari ydreye turist akimi gekmektedirler.
Otel igletmelerinin Ozellikleri

Otel igletmelerini, endustrideki dider igletmelerinden ayiran farkii bazi
6zellikleri bulunmaktadir. Bu &zellikler turizm endustrisinin genel karakteristiginden
kaynaklanmaktadir.

“Hizmet Ozellikleri: Otel isgbreni anlayigi, nezaket, sevimlilik ve nitelikli
emek gibi kaliteye ait szellikleri sunabilmeli; kabui, tutum ve davraniglan ile
toplumun moral ézelliklerini, konukseverligin soylu geleneklerini yansitmali ve her
durumda bir aile bagkanina yakigsacak sorumluluk ve dostlugun gésterebilmelidir. Bu
nedenle rasyonellik arz edecek bigcimde ydriitiilen idare iglevinin ve 6érgitiin temel
ilkelerini otelcilik isletmelerinde dikkatle uygulamak gerekmektedir. Bu amaci
gerceklestirmek Uzere kulturld, kaliteli ve gerekli formasyonu almis bir el emegini
otelcilik sektdriine dodru cekmek, otelciligi bu nitelikleri tagidigini belgeleyen kanuni
bir hak olarak vermek zorunlulugu vardir. Beslenme gereksiniminin kargilanmasi:
Otel dizenli olarak gegici geceleme gereksinimini kargilayan igletmedir. Bununla
beraber ikinci planda kalmak {zere az veya ¢ok gelismis bir restorani olmah ve
musterinin beslenme gereksinimi kargilanmalidir.

Teknik ozellikleri: Otel hizmet Greten bir fabrika gibi dustndlirse, bu
fabrikanin Grettigi hizmetin zevkleri ve modayi takip etmesi olagandir.

e Otel 10 yillik stirede ¢agdas gérinmelidir.
e Cok abartili dekorlardan kaginiimalidir.

e Hizmeti en akilcil kullanacak ve insan kaynaklarindan en iyi yarari temin
edecek bicimde teknik olanaklara sahip olmalidir.

Otel, yer degistiren insanlara yapisi ve teknik donatimi ile asgari bir konforu
ve bakimi sunabilmelidir.

Sosyal Kosullar: Otel ekonomik bir igletmedir. Hizmetler bir {cret
karsiiyinda satiimakiadir. Bununla beraber otel toplanti, kongre, ziyafet salonlari
gibi kdlttirel ve artistik etkinlik merkezleri olmalidir. Bu nedenle otel yalnizca



ekonomik bir birim degil, degisik sosyal faaliyetlerin yer aldigl, kent yagsaminda
6nemli gbrevi olan sosyal bir birimdir. Otellere bu karakteri ortak kisimlar verir.
Ortak kisimlari ile oteli, turistlerin gelip birkag gece konakladigi yer olarak degil,
toplumsal yasamin zorunlu bir faktérii ve sosyal bir etkinlik merkezi olarak kabul

etmek gerekir.

Hukuki Kosullar: Otel isletmeleri hukuki bakimdan da disiplin altina alinmis
olan igletmelerdir.

o Bircok {ilkede bir otel igletmesinin adini alabilmesi igin asgari kosullarin
ne oldugu saptanmusgtir. Tarkiye’de Turizm Tesisleri Yénetmeligi'nin Turizm Belgesi
almak isteyen igletmelerde aradigi fiziksel ve teknik kogullar gibi.

o Devlet, otellerin fiyatlarini da saptamak ve duyurmak zorunlulugunu

koymustur.

¢ Baz llkelerde otel agmak icin yalnizca sermaye bulmak yeterli degildir.
Ayni zamanda otelcinin yetenegi ve bilgisi olup olmadigi konusunda bir sinav
gegirmesi zorunlu tutulmustur. Bu hem misteri icin bir garanti, hem de otelciligin
tlkedeki prestiji icin 6nemli bir 6zellik olarak kabul edilmistir.

isgoren Ozellikleri: Otel isletmelerini endustri isletmelerinden ayiran bagka
bir farkliik da, otel isletmelerinde gbrev alan isgbrenin iglevi acisindan ortaya
cikmaktadir. Endustri igletmelerine oranla otel igletmelerinde caliganlarin Uretim
sirasinda oldugu gibi dretilen mal ve hizmettin sunumu agsamasinda da 6nemli bir

konuma sahip olduklar gézlenmektedir.

Otel igletmelerinde, mal ve hizmetlerin hazirlanmasi ve &zellikle de
sunulmasi sirasinda iggéren arasinda tam bir uyumun ve yardimlagmanin olmasi
gerekmektedir. “Takim Oyunu” olarak da nitelendirilen bu caligmayla isgéren,
karsiliklt yardimlagma yoluyla hizmetin sunulmasini saglamaktadir. Tersi durumda,
herhangi bir isgdrenin hizmetin sunulmas: sirasindaki bir hatasi bitlin “takim
oyuncular” nin bagariya ulagmasini engeller. Bunun nedeni ise, otel isletmelerinde
“toplam kalite® adi verilen ybnetim yaklasiminin giderek daha fazla kendisini
gostermesidir. Ornegin, herhangi bir otel iggdreninin bir hatast misterinin otel
isletmesinden olumsuz dislncelerle ayriimasina yol agacak, bu durum da, sonugta
otel igletmesinin zararina bir gelisme olacaktir.

Otel isletmelerinde iggdrenin calisma alani ile miisterilerin kullanimina
ayrilan mekanlar genellikle aynidir. Ornegin, lobi, restoran, bar, kat hizmetleri,



pastane alanlarinda misteri ile galisan yiiz yiizedirler. Otel igletmelerinde igg&renin
endustri igletmelerine oranla daha énemli bir konuma sahip oldugunu gdsteren bir
diger konu da, otel igletmelerinde konuk ile ¢alisan-treten arasindaki iligkilerinin
yogun olmasidir. Otel isletmelerinde isgérenin ¢ok biliylk bir kismi her an kat
hizmetlerinde, yiyecek igecek hizmetlerinde misteri ile karsi kargiyadir. Restoranda
yemek servisi, 6nbiiroda kayit ve ayrilista ve ek hizmetlerde gogunliukla bu tir yiiz
yuze iligkiler egemendir.

Otel isletmelerinde diger bir 6zellik de; otel isletmelerinde isgérenin morali ile
musteri tatmini arasinda genellikle dogrusal bir iligkinin olmasidir. S6zgelimi, morali
bozuk olan bir igg6ren igini o anda iyi bir sekilde yerini getiremeyecegi igin, hem
isg6renin psikolojik durumu ve hem de sunulan hizmetin yetersizligi hizla masteriye
de yansiyacaktir. Ornegin, ‘é.erv'is elemanin ¢ok iyi hazirlanmis bir yemegi asik
suratla sunmasi, barmenin icki servisini kurallara aykiri ve kaba davranislarla
yapmasl istenmeyen bir durumdur. Isgérenin dis gérinimi, konaklama
isletmelerinde mal veya hizmetin sunulmasinda mugteri Uzerinde genellikle
dogrudan etkili bir unsur olmaktir. Ornegin, kili§i ve giysileri eski ve temiz olmayan
bir resepsiyonistin mugteriye o kiyafetle sunumda bulunulmasi misteri ve galisan
psikolojisini olumsuz etkilemektedir.

isgorenin fizyolojik gériinimii de musteri tizerinde etkili olmaktadir. Topal, bir
parmag! eksik, ylziinde bigak yarasi izi bulunan, bakimsiz, agin sigara icmekten
sararmig parmaklar, kirli tirnaklar, ter kokusu, kKirli saglar vb. bir hizmet igsgéreni o
isletmeye zarar verir, olumsuz bir etki yaratir. Diger yandan otel igletmeleri, kadin
gahsanlarin endustri igletmelerine gére daha fazla istihdam edildigi bir alandir.
YapHén‘ arastirmalar Qerek diinyada gerekse Tilrkiye’dé diger endistri igletmelerine
oranla otel igletmelerinde daha fazla sayida kadin caliganin istihdam edilmis
oldugunu géstermektedir. Yine ayni arastirmalar, kadin yoneticilerin butiin igletme
alanlari igerisinde en ¢ok otel isletmelerinde ¢alisiyor olduklarini géstermektedir”.

Muhasebe Ozellikleri: Uretilen mal ve hizmetlerin es zamanli olarak
Uretilmesinin ve tlketilmesinin bir sonucu olarak otel igletmelerinde amortisman ve
isglict giderleri vb. degismez giderlerin gok ylksek tutarlara ulasmasina neden
olmaktadir. Bu durum degismez giderlerin denetimini glgclestirmektedir. Otel
isletmelerini endiistri igletmelerinden ayiran diger bir 6zellik de uygulanmakta olan

Y Nazmi Kozak, Celil Gakici, Meryem Akoglan Kozak, Murat Azaltun, Alptekin S6kmen, Mehmet
Sarusik, a.g.e., s.11.



tcret sistemlerinden kaynaklanmaktadir. Otel isletmelerinde birden fazla tcret

sistemi yurUrliktedir.

Degismez (cret sistemi, ylizdeli cret sistemi veya her iki sistemin bir arada
kullanildigi uygulamalara rastlanmaktadir. Otel igletmelerinde muhasebe denetim
calismalari glinlin bitiminde, yani saat 24.00'ten sonra gereklestiriimekiedir. Diger
isletmelerin aksine otel isletmelerinde misteri hesabinin her an hazir olmasi
zorunlulugu, muhasebe calismalarinda iyi bir belge akis diizenini ve raporlama
sistemini zorunlu kilmaktadir. Kuskusuz bu durum, satilan mal ve hizmetler
hakkindaki bilginin en hizli bicimde muhasebeye aktarilmasini gerektirdiginden,

isgdrenin bu anlamda da iyi egitilmis ve dikkatli olmasini zorlayici niteliktedir.
1.3. Otel igletmelerinin Siniflandiriimasi

1.3.1. Karsiladiklart Konaklama Ihtiyacinin Tiirli Bakimindan Otel
isletmelerinin Siniflandinimasi

1.3.1.1. Merkez Otel igletmeleri

Musteri istek ve gereksinimlerine gére konaklama isletmeleri farkl yerlerde
bulunabilirler. Bunlari dért ana baglik altinda degerlendirmek mimkindir'.
Merkezcil otel Isletmeleri: Cogunlukla is adamlaninin kisa sireli konakladiklari,
genellikle ticaret merkezlerinde veya biiyiik sehirlerde bulunan igletmelerdir.

1.3.1.2. Tatil Otelleri (Resort Oteller)

Uzun sdreli tatil gegirmek, dinlenmek, kiyt ve denizden yarartanmak
isteyenlerin konakladikiari isletmelerdir. Bu isletmeler, saglik, edlence, dinlence
amaciyla turizme katilanlara hizmet sunan isletmelerdir. Birer tatil merkezi
konumundadirlar. Bu isletmeler plajlari olan turistik cekim merkezleri yakininda

kurulurlar.
1.3.1.3. Dag-Spor-Kaplica-Kiir Otel isletmeleri

Dinlenmek velya da spor yapmak amaciyla kullanilan konaklama

isletmeleridir.

Belirli saglik sorunlan olan kisilere uzun siire kalip rehabilitasyon olanaklar
saglayan konaklama isletmeleridir. Sifali sulann bulundugu yerlerde; kaplica, gol,
yayla gibi bir turistik gekim merkezine yakin kurulurlar.

8 Ahmet Aktas, a.g.e., 5.29.



1.3.1.4. Kongre ve Sergi Merkezleri

Kisi basina asgari 1.2 metrekare alan diigecek sekilde ve en az 1000 kisiye
hizmet verebilecek kapasitede bir kongre salonu ihtiva etmelidir. Bu merkezlerde
similltane terciime odalari, teknik imkanlara sahip basin merkezi y6netim odalart,
kapasitesinin %5°’ni karsilayacak otopark, kapali ve ag¢ik fuar alanlar, teknik
olanaklara sahip en az 4 adet 50 metrekare buyukluginde toplanti odalari bulunan

tesislerdir.

Yukaridaki ézellikler, adi gegen alanlarda kurulmus olan otellerin igsgtictinin
de farkl olmasi geregini isaret etmektedir. Kugkusuz bu ayirimin bir sonucu olarak,
kullanilacak igsgérenin Ucretlendiriimesi de farkl olacaktir. Ancak; benzer bir farkhlk,

otel isletmelerinin siniflandinimasi sonucunda da belirmektedir.
1.3.1.5. Ulastirma Aragclari ile Baglantih Oteller

Bu oteller ulasim yolar Uzerinde ya da yakininda kuruimusg olup, havaalani,

istasyon, karayolu kavsak (motel) ve liman otelleri olarak adlandiriimaktadiriar.
1.3.2. Otel isletmelerinin Oigek Bakimindan Siniflandiriimasi
1.3.2.1. Biiyiik Otel isletmeleri

Ortalama oda sayisinin yiiz ve yizden yukar olan, uluslararasi standartlara
gbre oda basina 1,1 isgren sayisi tizerinden istihdam hacmi en az 110 kisi ve daha
yiuksek diizeyde bulunan, yemek ve balo salonlari diginda ortak kullanim alanlarina
500 metrekareden daha gok yer ayrilan isletmelerdir'®. Buyiik konaklama isletmeleri,
ulastirma araclarinin ve kisisel gelirlerin artisindan, sosyal mevzuattaki yenilikler,
uluslararasi ekonomik ve politik iligkilerin, teknigin ilenlemesinqen ve savaslarin
turizmin geli:ghesinde etken olmasindan sonra "artr‘naya: bégiémlgflr. Buyiik
Konaklama igletmelerinin de bazi yararli yanlart ve sakincalan bulunmaktadir:

Yararlari:

Buyik otel igletmeleri teknik tesisleri ve arag-Qereg, demirbas ve mobilyalari,
gida maddelerini ve digerlerini blylk miktarlarda tedarik edebildiklerinden
indirimlerden yararlanmaktadiriar. Bu tir isletmeler kuruluslarinda, igletiimelerinde
ve genislemelerinde gereken kapitali piyasada daha kolay ve elverigli kosullarda
bulabilirler. Cok genis kitlelere hitap edebilmek lzere Ucreti yiksek olan basin ve
yayin araglarindan yararlanabilirler.

® Hazan Olal, a.g.e. s.28-32.



Buyiik otel igletmelerinin birgok bakimdan UstlinlUkleri vardir. Bunlar;
finansal, satinalma giici bakimindan, tiiketici piyasasina girmek ve reklam yapmak
y6netim bakimindan tstiinliiklerdir®. Otel isletmelerinin dolus oran arttikca, maliyet
giderlerinin belirli bir sinira kadar indirilmesi ve igletme igi optimum kapasiteden

yararlanma olanag dogmaktadir®'.

Sakincall yanlarn: istihdam edilen iggiicli, teknik isgéren ve uzman sayisi
fazla oldugundan, istihdam seviyesi sosyal hukuk nedeniyle hizla azaltilamaz, bu da
daralma dﬁnemlerir{de isletmeye agir yik getirir. isgérenin yetki ve sorumluluklan
yoniinden kademeler olugturmak gerektirir. Bu da burokrasiyi artinr.lsgticti
uzmanlagmasi fazla oldugu icin, bir isgdren igletmenin degisik bdélimlerinde
calistinlamaz. Kaliteli hizmetleri basarmak igin ¢ok sayida isgoren istihdami kadar
yetenekli, egitimli ve deneyimli kadrolar ve genis bir igb&limi ve dayanigma da
gerekmektedir®. Bilyik Otel Isletmeleri, kar saglamak amactyla kurulus yeri olarak
kalabalik bélgeleri segtiklerinden dinlendirici 6zellije sahip degillerdir. lgveren-
profesyonel yonetici ve isgéren arasindaki iligkiler dolayli ve rasyonellie bagl
olarak gerceklesmektedir. Buyiik oteller, furizm piyasasinda talep yetersizligi
doguran ekonomik ve politik faktdrlerden etkilenmektedirler.

Buyk otel isletmelerinin yonetimleri ¢ok Ustin nitelikler gerektirmektedir. Bu
nitelikler yalnizca kuramsal bilgiyle sinirli degildir. Ayni zamanda ve ayni délglde
‘deneyim’ de aranmaktadir. Diger bir deyisle; planlama, orgitleme, yuriitme,
ybneltme, esgiidim ve denetim iglevierinden olusan y6netim bilgisini gerekli nicelik
ve nitelikteki isgéren Uzerinde uygulamak ve bu igleri gevirmek igin yalnizca
‘kavramsal beceri’ ve hatta ‘beseri iligkiler becerisi’ bile yeterli saylamaz. Bu
nedenle, hangi kademede olursa olsun otel ybneticisinden ayni zamanda ve ayni
oranda uygulamaya dayanan bir teknik beceri'de beklenmektedir.

Otel yoneticisi, sézgelimi kag gr. temizlik maddesi ve su ile kag metrekare
alanin paspaslanabilecegini ya da kac tabak yikanabilecedini deneyerek bilen bir
insan olmalidir. Cok sayida iggéren istihdami, isgorenle ilgili sosyo-ekonomik
sorunlarin 6n plana g¢ikmasini zorlamaktadir. Birgok endlstride dretim ciddi
boyutlarda makinalastirarak insan kaynaklarindan biyik 6lgide tasarruf
saglanabilmektedir. Buna karsin, otelcilikte bu olanak bulunamaz. Cinki, otelcilik

% Hasan Olali, Meral Korzay, a.g.e., s.54

21 Alparslan USAL, Osman Avsar KURGUN, Turizm Igletmelerinde Maliyet Analizleri, Detay
Yayinctlik, Ankara, 2001, s.8.

2 Alparslan USAL, Osman Avsar KURGUN, a.g.e., s.8.
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kapsaminda (retilebilecek mal ve/yada hizmetlerin ¢ok blylk bir bélimi insan
emegine velyada insanin varligina dayanmaktadir. Bu nedenle, bllylk capta insan

emegi kullanilmaktadir.

S6z konusu ‘emek fazlaligr, sunulan mal ve/yada hizmetlerdeki karmasiklik
nedeni ile is tanimlarindaki sinirlarini da zorlamaktadir. Calisanlarin her birinin igini
belli tanimlarla siniflandirmak codu kez isletmenin yapisina ters dismektedir.
Turizm alaninda galisanlarin herhangi bir konuda uzmanlasmalarini glgclestiren ve
hatta anlamsizlagtiran en 6nemli neden bu &zelliktir. Bu nedenle de otel
isletmelerinde is gobrenler arasinda oladanisti bir igbirligi ve dayanisma

gerektirmektedir®.

‘Buytik otel isletmelerinin 6rgiit yapisinda yer alan {ist yoneticiler gérevlerinde
uzmanlé§m|§ kigilerdir. Bu oteller, kadrolarina yetismig, uzmanlagmis isgoren
istihdam etmektedirler. Yénetimde, birbirinden farkli 6zelliklere ve isleviere sahip bir
ya da daha fazla sayida genel mudir yardimcisi bulunmaktadir. Otel, lst dizey
yonetim, orta diizeydeki yoneticiler ve alt dizeydeki isgbrenler olarak l¢ degisik
basamaktan olusmaktadir®. Ust yénetim, otelin diizenli, saglikli islevierini yerine
getirebilen bir ydnetimin gerceklesmesinden, kararlarin alinmasindan sorumlu
kisilerden olusur. Orta dizeydeki yo6neticiler, otelde yalnizca bir boélimdeki
etkinliklerle ilgilenmektedirler. Bu yoneticilerin sayisi ve iglevieri otelin biyuklugine
ve kapasitesine gore otelden otele degismektedir. En alt basamag: olugturan
isgorenler (kat gorevlileri, komiler, garsonlar vs.) sadece kendilerine verilen gorevleri
yuriten, iglerin planlanmasindan ve koordine edilmesinden sorumlu olmayan

calisanlardir.

Bakanlar Kurulu Karartyla 06.08.2000 tarihinde degistirilen ve yeni adi
“Turizm Tesisleri Yoénetmeligi® taniminda: Otel Igletmeleri, “temel iglevleri konuklarin
geceleme gereksinmelerini karsilamak olan, bu hizmetin yaninda yeme-igme,
eglence gereksinmeleri icin yardimci ve tamamlayict birimieri de bulunduran
tesislerdir” seklinde tanimlanmusglardir.

Z  Alparslan USAL, Osman Avsar KURGUN a.g.e., s.8. )
24 Burhan Sener, Modern Otel isletmelerinde Yénetim ve Organizasyon, Gazi Universitesi,
Mesleki Egitim Fakiltesi, Turizm Igletmeciligi, Ankara, 1990, s.42.
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Bu yonetmelige gore 4 ve 5 yildizli otellerin 6zellikleri s6yledir:

Dért Yildizh Otellerin Ozellikleri : Ug yildizli oteller icin aranilan kosullarla
birlikte asagida belirtilen nitelikleri tasiyan en az 100 odali otellerdir.

e Otel kapasitesine uygun servis girisi, servis asansérii veya merdiveniyle

baglantili bagaj odasi, telefon kabinleri yerlerinden olusan kabul hold,

o Miusterilerin inecedi veya c¢ikacagi kat sayisinin ikiden fazla olmasi
halinde otelin kapasitesiyle orantili misteri asansérleri ile servis merdiveni veya

asansord,

e Her katta kat ofisi diizenlemesi (servis merdiveni veya asansori
bulunmasi durumunda bu alanlar kat ofisleri ile baglantili diizenlenir. Ayrik yerlesim
diizenlerinde hizmetin aksamamasi kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi zorunlu
degildir).

e Kuru temizleme hizmeti ile terzi mahalli,
e Odalarda kiymetli esya kasasl,

e Doktor ve hemsire hizmetinin verildigi ilk yardim ara¢ ve geregleri

bulunan revir,
¢ Odalarda minibar,
e  Turizm amach satig Ginitesi,

e Lokantanin, 6zel yemek ve kokteyl salonu bulundurma zorunlulugu

olmaksizin, kapasitenin %50’sine hizmet veren birinci sinif olarak diizenlenmesi,
e Yerlesim merkezlerinde 06:00-24:00 saatleri arasinda oda servisi,
e Calisan yarisinin en az %15'’i oraninda egitim almis isgéren olmasi,

Aynica: Kisi basina en az 1.2 metrekare disecek sekilde en az 100 kisilik
ikinci bir cok amaglhi salon ve fuayesi, kapall veya agik ylizme havuzu, en az 100 kisi
kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecedi kapali solon. Kisi
bagina en az 1.2 metre kare alan diigen, en az 100 kisilik konferans salonu, fuayesi,
salon ile baglantii en az iki ¢alisma odasi, sekreterlik ve similtane tercime
hizmetlerinin verildigi alanlar olmalidir. Kisi basina en az 1.2 metrekare alan
diisecek sekilde en az 100 kisilik gece kuliibii, diskotek veya benzeri eglence
olanagi taniyan ayr bir salon.
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En az 40 metrekare biyuklikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu,
alarm sistemi bulunan sauna. Tidrk hamami mini golf, tenis veya voleybol alani,
bowling salonu, go-kard pisti, kayak ve deniz sporlari, squash salonu veya benzeri
olanaklar sunan biremlerden en az Ui¢ adedi. Pasta ve icki servisi verilen az 100
kisilik salon. En az bes cesit Tirk yemeginden olugan bir méniiniin de sunuldugu
ikinci bir lokanta. Telefon, faks, bilgisayar vb. bliro hizmetlerin y6nelik ¢alisma
salonu. Kafeterya ve snack bar, tnitelerinden en az ¢ adedi. Turizm amagh kiigik

satis yerleri. Bay ve bayan kuaféri. Tim alanlarda klima tesisati.

Bes Yiidizh Otellerin Ozellikleri : Yerlesme durumu, yap!, tesisat, donanim,
dekorasyon ve hizmet standardi olarak tstiin 6zellikler gésteren, dért yildizli oteller
icin aranilan kosullarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri tagiyan en az 200 odal

otellerdir.

o Odalar, standartlara uygun donanimh ve banyo hari¢ 20 metrekarenin

{izerinde olmalidir,
» Enaz iki adet gok amagli salon,

» En az i¢ calisma odasi ile baglantili sekreter ve simiiltane terciman
hizmetleri ve fuayeyi de kapsayan kisi basina en az 1.5 metrekare alan digen, en az

100 kisilik kongre salonu,

o Miugterilerin inecedi veya cikacag: kat sayisinin birden fazla olmasi
halinde otelin kapasitesiyle orantili misteri asansérieri ile servis merdiveni veya
asansorii. Uydu veya video yayinlari olanagi. Banyolarda kivet, resepsiyonia
baglantili telefon ve alarm sistemi. Garaj oda sayisinin.en az %20’si kadari park
yeri 6Ian'agl olan garaj veya lizeri kapall otopark. Banyolarda ki]vef, resepsiyonla
baglantili telefon. 24 saat oda servisi. Turizm amach satis birimleri. Kapali ve
isitmall en az 80 metrekare biyiiklikte yiizme havuzu. Birinci sinif lokantaya ek en
az bir lokanta. Amerikan bar hizmetinin verildigi bir salon. Siirekli 24 saat doktor-

hemsire hizmeti saglanan ilk yardim odasi.
1.3.2.2. Orta Biiyiikliikteki Otel igletmeleri

50-100 kisi arasinda isgoreni bulunan ve 60-100 odali konaklama
isletmeleridir.
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1.3.2.3. Kiigiik Otel igletmeleri

30-50 kisi arasinda iggoreni bulunan ve 10-50 odaya sahip konaklama

isletmeleridir.
1.3.3. Hukuki Bakimdan Bagh Olduklan Statiilere Gore Otel Isletmeleri
1.3.3.1. Turizm igletme Belgeli Oteller

Hukuki bakimdan siniflandirmada diinya ulkeleri arasinda standartlarin
uygulanmasina biyik &lglide gecilmistir. Genellikle otel binasinin 6zellidi, dekoru,
arag ve gerecleri, hizmet standardi, musteriye sundugu rahatlk ve kolaylik ve

isletmecilik anlayisi gibi 6nemli temel 6zellikler degerlendiriimektedir.
1.3.3.2. Belediye Belgeli Oteller

Turistik isletme belgesi olmayan butlin tesisler ve bu arada oteller ‘turistik
olmayan isletme ve oteller’ grubunda yer alirlar. Bunlar yerel belediyeler tarafindan
siniflandirilirlar, kontrolleri belediyeler tarafindan yapilir. Fiyatlarini da ayni sekilde
belediyeler saptar.

1.3.4. Miilkiyetlerine Gére Otel isletmelerinin Siniflandiriimasi

Otel isletmelerini siniflandiriimast ile ilgili yapilan ilk ¢alisma; 1956 yilinda
ctkarilan 6068 sayili Turizm Endustrisi Tegvik kanununa bagli olarak, Turizm ve
Tanitma Bakanligl’ Turizm Danigma Kurulu® tarafindan hazirlanan ve 15.02.1965
tarihinde yuririige giren Turizm Muesseselerine Ait Vasiflar Yonetmeliginin “1”.
maddesine gore otel igletmeleri siniflandinlmigtir. Daha sonra otelcilik endistrisinde
meydana gelen gelismelere gbre yetersiz kalan bu yénetmelik Turizm ve Tanitma
Bakanl.lgjmcaA 19.061979 tarihinde ve 7' 17868 saylh kararname ile “Turizm
Muesseseleri ve Nitelikleri Yénetmelidi® adi altinda yrirlige girmistir.

Ekonomik konjonktirdeki gelismelere paralel olarak, turizm sektdrini
diizenleyecek, gelistirecek, dinamik bir yapi ve isleyise kavusturacak onlemlerin
alinmasi amaciyla, 6086 sayili Turizm Endustrisi Tegvik Kanunu yurirlikten
kaldirilarak 12.3.1982 tarihli ve 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu yuriirlige
girmistir. Kiltir ve Turizm Bakanhdinca hazirlanan “Turizm Yatirnim Isletmeleri
Nitelikleri Y&netmeli@i® turizm yatinm ve isletme belgesinin veriimesine iligkin
konulan ve otel igletmelerinin siniflandiriimasini yeniden diizenlemis ve yénetmelik
06.07.2000 tarihinde son halini almigtir.

14



e Bagimsiz olarak igletilen ve sahibi olunan oteller,

e Sahibi tarafindan bir igletmeciye kiralanmig oteller,
o Miulkiyeti ve igletme hakki bir zincir otele ait oteller,
e Bagimsiz bir yatinmci veya grup tarafindan sahipli,
e Zincir ofeller,

e Bireysel olarak veya bir grup tarafindan sahiplenilmis ve bir zincirin
isletme hakkini (franchising) alarak igletilen oteller olmak lzere otel igletmeleri
degisik bigcimde siniflandirilabilir.

Bu siniflandirmay! su seklide yapmak da miimkundir:

o Milkiyeti 6zel kigilere ait 6zel otel igletmeleri,

o Miulkiyeti devlete ait kamu otel isletmeleri,

e Milkiyeti deviete ve 6zel sektdre ait karma otel isletmeleri

1.3.5. Etkinlik Siireleri Bakimindan Otel igletmelerinin Siniflandiriimasi

Calisma siiresi bakimindan konaklama isletmelerinin siniflandiriimasi,
isletmenin hizmet verdigi slirenin esas alinmasi ile de yapilabilmektedir. Buna goére
konaklama igletmeleri iki farkli sinifta ele alinmaktadirlar.

1.3.5.1. Biitiin Y1l A¢ik Olan Oteller

Tum bir yil boyunca hizmete agik olan konaklama igletmeleridir. Genellikle
buyik sehir, kiltir merkezleri ve anayol yakinlarinda kurulurlar. Gidilmesi zoruniu
otellerdir. Kisiler ticari, polittk ve bagka bir amagla zorunlu olarak yaptiklari
seyahatlerde bu otellerden yararlanilir. Konaklama siiresi kisadir®®. Biitin yil agik
olan otelleri ile mevsimlik oteller arasinda konuklanna sunduklar hizmetler ile
yapisal Ozellikler bakimindan birtakim farkliiklar vardir. Genel olarak iki tip otel
isletmesi arasindaki farklar séyle 6zetleyebiliriz %%

e Butin yil agik olan oteller homojenlik 6zelligi tagirlar. Ornegin, herhangi
bir tlkedeki iki yildizh devamli agik olan bir otel hizmeti ile bir bagka tilkede ayni
siniftaki otel arasinda hizmet cesitlilidi arasinda fark yoktur. Oysa mevsimlik otellerin

6zellikleri tlkelere, bolgelere ve mevsim 6zelliklerine gore farklilagsmaktadir.

% Bcal Usta, Genel Turizm, Anadolu Matbaacilik, [zmir, 2001, s.130.
% Ahmet Aktas, a.g.e., s.30.
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* Yil boyu acik olan oteller is, ziyaret ve politik amaclarla seyahate katilan
kigilerin zorunlu olarak konakladiklari igletmelerdir. Buna karsilik mevsimlik oteller

zevk ve dinlenme amaciyla seyahat edenlerin konakladiklari isletmelerdir.

¢ Yil boyu agik olan otellerde konaklama kisa olmasina karsilik mevsimlik

otellerde uzun olmaktadir.
1.3.5.2. Mevsimlik Otel isletmeleri

Yilin belirli déneminde hizmet veren igletmelerdir. Turizm hareketlerindeki
mevsimlik yogunlagma olgusu ile karg! kargiya kalmasi bakimindan 6nem tagimakta
ve diger turdeki otellerden farkli isletme teknikleri gerektirmektedir. Ulkeden iilkeye,
bélgeden bolgeye degisiklik géstermektedir. Daha ¢ok tatil ve dinlenmek icin gidilen
otellerdir. Konaklama uzun sirelidir. Bu tip otel igletmeleri etkinliklerini belirli
mevsimlerde yoJunlastirdiklar veya yalnizca belirlenen mevsim iginde acik olmalarn
ile tanimlanmaktadirlar. Mevsimlik otelleri yaz ve kis ofelleri seklinde
siniflandirabilmek mimkindur.

Mevsimlik otellerden bazilari kogullar elverdigi takdirde her iki mevsimde de
acik kalabilmektedirler. Ancak s6z konusu kiyi otellerinden bazilan yil boyunca agik
kalma disincesi igerisinde olabilmektedirler. Bunlar; nitelikli isgdrenin elden
kagmasini o6nlemek, degismez yatinmlardan en yiksek yarar elde etmeyi
amagclamaktadiriar. Bunun icin cesitli fiyatlandirma politikalari uygulanmaktadir.
Ancak acik kalindigi sire igcinde de belirli bir doluluk oraninin saglanmasi
gerekmektedir. Yoksa bu diislince zaran artiracaktir’’. Mevsimlik otel isletmelerinin
ozellikleri ve ortaya gikardigi sorunlar sunlardir:

o Zevk ve edlence amaciyla yapilan seyahatte mesafenin talebi etkilemede
énemli faktdr olmasi dogrudan mevsim otel isletmeciligini de etkilemektedir. Cinki,
ulagim igin ayrilan slire arttikca mevsim otellerindeki geceleme sayisi da olumsuz
etkilenmektedir.

o Uzak mesafedeki mevsim otellerinde konaklayan turistlerden énemli bir
psikolojik faktdr olarak ev 6zlemi (homesick) duygusu arttigi icin konuklar ani ararla

konaklama s{irelerini kisaltabilmektedirler.

e Mevsim otel igletmelerinin yer segiminde ve insaat planlarinin yapiminda

musgterilerin zevk, eglence ve dinlence gereksinimleri g6z 6niinde bulundurulmahdir.

Z Burhan Sener, a.g.e., 5.21.
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e Mevsim otel isletmelerinin en ©&nemli sorunlarindan biri insan

kaynaklaridir. Bu sorun:

¢ Nitelikli isg6renin isinin strekli olmamasi nedeniyle ise baglanamadigi
goriilebilir. Isletmeler bu tiir sorunlarin ¢dzumiinde, nitelikli isgérenleri kadrolu
istihdam ederek onlan ise baglamaya calisirlar. Daha fazla licret 6deme yontemi de

onleyici olabilmektedir.

Islerin mevsimin belirli génlerinde yogunlagmast isgérenin izerinde
yorgunluk ve bikkinligi sebep olmasi verimliligi azaltmaktadir. Mevsimlik otel
isletmeleri igsgbrenin barinma ve yeme-igme gereksinimlerini kargilayacak &nlemleri
almak zorundadiriar. Mevsim otelleri, konaklama surelerini uzatabilmek igin otelin
bulundugu bdlgedeki tarihi ve turistik yerlere geziler diizenlemek ve ayni sinifta
bulunan bir baska bolgedeki otellere konuklarini géndermek gibi 6nlemler almak
yaninda; animasyon ve spor aktivitelerine agirlik vermek durumundadiriar.

Mevsim otel igletmelerine konuklar genellikle aileleriyle gelmektedirler. Bu
nedenle beslenme 6zellikleri bakimindan biberondan, diyet yemeklerine kadar her
tur yiyecek planlamasi énceden disunilmelidir. Mevsim otelleri, su borulari, elekirik,
kalorifer, havalandirma gibi teknik donanimda meydana gelebilecek arizalarin
onarimi igin iyi orgitlenmelidirler. Saghk hizmetleri sunulmali veya bélgede var olan
saglk kuruluglari ile anlasilmalidir. Mevsim otelleri genis bir alana yayildiklari ve
hizmetlerin dedisik yerlerde sunulmasi 6zelliginden dolay: hirsiziga kars! elverigli
olmaktadir. Bu konuda gerekli gtivenlik tedbirleri 5nceden alinmak zorundadir.

1.4. Tirkiye’deki Konaklama Sektorii icinde Yer Alan 4 ve 5 Yildizh
Otellerdeki Gelismeler

Tirkiye'de yatak kapasitesinin konaklama tesislerine gére dagilimi, dort ve
bes yildiz otel igletmelerinin durumu Tablo 1.1°de gdsterilmistir. Bu tabloda 2004 yil
icin konaklama tesislerinin sayilan ve yatak kapasiteleri ayrintih olarak sunulmustur.
Tablo incelendiginde 2004 yilinda turizm igletme belgeli 144 adet bes yildizli otel ve
bunlara ait 86292 yatak bulundugu anlasiimakta ve yatinm belgeli bes yildizli otel
sayist 71 ve bunlara ait yatak sayis1 44543 olarak verilmektedir. Isletme belgeli bes
yildizh otel igletmelerinin yatak kapasitesinin toplam igletme belgeli yatak kapasitesi
icindeki orani yaklagik %24 iken yatinm belgeli bes yildizh otel igletmelerinin toplam
yatirim belgeli yatak kapasitesi icindeki orani yakiasik %20°dir.

Tablo 1.1’deki veriler dikkate alinarak benzer degerlendirmeler dért yildizl
oteller icin yapildiginda 2004 yilinda turizm igletme belgeli 275 adet doért yildizh otel
ve bunlara ait 81341 yatak bulunmakta iken yatinm belgeli dért yildizli otel sayisi
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127 ve bunlara ait yatak sayisi 44882'tir. Isletme belgeli dért yildizli otel
isletmelerinin yatak kapasitesinin toplam igletme belgeli yatak kapasitesi icindeki
orani %21 iken yatinm belgeli dort yildizli otel igletmelerinin toplam yatinm belgeli
yatak kapasitesi icindeki orani yaklasik %20’dir.

Dort ve bes yildizlt oteller yatak kapasiteleri ile birlikte ele alindiginda
Turkiye'deki toplam igletme belgeli yatak kapasitesinin %41’inin bu oteller tarafindan
kargilandigi anlagiimaktadir.

1980 yillardan 2004'la yillara uzanan slregte oteller; mimarileri,
dekorasyonlari, konfor kosullart ve sunduklari olanaklar agisindan cagdas
standartlan yakalamiglardir. Bu gelisim kendini tesis ve yatak kapasitesi bazinda
gostermigtir. Tablo 1.1’de 1980 ile 2004 yillan arasinda turizm isletme ve yatinm
belgeli konaklama tesislerinin sayilart ve bu tesisiere ait yatak kapasiteleri
gosterilmektedir.

Tablo 1.1: 2004 Yili Yatak Kapasitesinin Konaklama Tesislerinin Ttrlerine Gére

Dagilimi
KONAKLAMA TESISLERI 2002
Yatirim Belgeli Tesisler isletme Belgeli Tesisler
OTELLER Tesis Yatak Tesis Yatak
5* 71 44543 144 86292
4* 127 44882 275 81341
3* 282 42854 512 83147
2* 342 28699 647 55936
1* 76 3600 139 8313
Moteller 1.sinif 4 222 5 781
Moteller 2.sinif 13 429 14 728
Motels 4 130 4 291
Tatil Koéyleri 1.sinif 42 27619 75 50259
Holiday Villages 2.sinif 24 11923 19 6692
Pansiyonlar 102 3281 115 3930
Kampingler 11 2852 8 2430
Oberiji 2 140 7 1153
Termal Turizm Tesisi 1 178 - -
Apart Oteller - - 60 6332
Ozel Belgeli Oteller 25 1359 93 5610
Golf Tesisleri 3 669 2 1523
Mola Tesisleri 1 54 - -
Egitim ve Uy.Tesisi 3 513 3 499
Otokaravan - - - -
Turizm Kompleksleri 5 8929 2 891
Hostel - - - -
TOPLAM 1138 222876 2124 396148

Kaynak: TC.Turizm Bakanlig: —2004, www.turizm.gov.ir.

18



Tablo 1.2: incelendiginde 1980 yilinda 511 olan igletme belgeli konaklama
tesis sayisinin 2004 yilinda 1240’a ¢iktigt anlasiimaktadir. Bu durum konaklama
tesislerinin sayisinda yaklasik %41’lik bir artisin goéstergesidir. Benzer sekilde,
yatinm belgeli tesislerin ayni siire igerisinde %13’lik bir oranda arttigt belirlenmigtir.
Durum yatak kapasiteleri agisindan irdelendiginde, belirtilen dénemde turizm isletme
belgeli tesislerin yatak kapasitesinde yaklasik %24’a bir artis s6z konusu iken
yatinm belgeli tesislerin yatak kapasitesinde bu oran yaklasik %7 olarak
kaydedilmistir®®.

Tablo 1.2.: Turizm lgletme ve Yatinm Belgeli Tesisler ve Yatak Kapasiteleri

Turizm Igletme Belgeli Tesisler Turizm Yatinm Belgeli Tesisler

YILLAR | TESIS ODA YATAK | TESIS | ODA YATAK
1980 511 28992 56044 267 13019 26288
1981 529 30050 58242 278 15159 30291
1982 569 32011 62372 339 18172 36332
1983 611 33694 65934 376 21410 43425
1984 642 34666 68266 412 26372 53615
1985 689 41351 85995 501 34251 71521
1986 731 44342 892129 638 48615 101383
1987 834 51040 106214 892 73537 153786
1988 957 58914 122306 1268 105736 218445
1989 1102 70603 146086 1662 139497 288896
1990 1260 83953 173227 1921 156702 325515
1991 1404 97260 200678 1987 158372 331711
1992 1498 105476 219940 1938 148017 309139
1993 1581 113995 235238 1788 132395 276037
1994 1729 128065 265136 1578 114913 240392
1995 1793 135436 286463 1334 96517 202483
1996 1866 145493 301524 1309 96592 202631
1997 1933 151055 313298 1402 110866 236632
1998 1954 151397 314215 1365 - | 116286 249125
1999 1907 1563749 319313 1311 114840 | 245543
2000 1300 113452 243794 1824 156367 325168
2001 1240 107262 230248 1980 175499 364779
2002 2124 190327 396148 1138 102972 222876
2003 2168 194440 404225 1133 105064 227597

Kaynak: www.turizm. Gov.ir.2004

2 E Kayin, lzmir Oteller Tarihi, lzmir Yayincilik, lzmir, 2004. s20.
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Tablo 1.3. : 1990-2002 Yillari Arast Turizm Igletmesi Belgeli Tesislerde Doluluk

Orani
DOLULUK ORANLARI %
< YERLI | YABANCI [ TOPLAM
%

1990 16,4 31,7 48,1
1991 17 20,6 37,6
1992 17,6 32,2 49,8
1993 16,6 29,3 45,9
1994 14,5 24.6 39,1
1995 16,1 30,8 46,9
1996 15,9 35,3 51,2
1997 16 38,6 54.6
1998 15,6 30,6 46,1
1999 16,7 20,4 37,1
2000 13,49 23,34 36,82
2001 12,8 32,8 45,6
2002 12,6 36,04 48,69

Kaynak: TC Turizm Bakanligr -2004. www.turizm.gov.tr

Yukarida rakamsal buyiklukleri verilen otellerin gésterdigi sayisal gelisime
ragmen 1990'h yillarin basindan 2004 yilina kadar uzanan slreg icerisinde
konaklama igletmelerinin icinde bulundugu cevrede gelisen olumsuz ekonomik ve
sosyo-kdiltiirel kosullarin otel igsletmelerini de olumsuz etkiledidi ifade edilebilir.

Bu olaylari; 1990 yilindaki “Kérfez Krizi® ve sonrasinda ortaya ¢ikan “Kérfez
Savasi”, 1993 yilinda “PKK terér 6rgutl eylemlerinin® turistik isletmeleri hedef
almasi, 1994 yilinda yasanan “Ekonomik Kriz”, 1997°de “Asya Pasifik Ulkelerinde
cikan ve diger Ulkeleri de etkileyen ekonomik kriz’, 1999 yilinda Marmara
Bélgesi'nde yasanan ‘“deprem felaketi”, PKK terér orgitinin baskaninin
yakalanmasi, 2000 ve 2004 yillarinda yasanan ekonomik krizler, +-2000/2004
yillarinda “Irak Sava§|;’, Istanbul'daki terdr eylemléri seklinde siralamak olanaklidir.
Belirtilen olaylar sonucunda ortaya ¢ikan sorunlarla ilgili olarak dort ve bes yildizli
otellere dzgi istatistiksel verilere ulasilamamasi yorum yapmayi giiclestirmektedir.
Diger yandan turizm igletme belgeli tesislerin geneli icin degeriendirme yapabilecek
sinirli da olsa istatistiksel veriye ulagsmak olanaklidir.

Ornegin konu {ilkemizdeki turizm isletme belgesine sahip otellerin yillik
doluluk oranlan agisindan incelendiginde ortaya c¢ikan durum sz konusu
isletmelerin ¢evresinde gergeklesen olumsuz olaylardan hizla etkilendiklerini gésterir
niteliktedir. Tablo 1.3'de 1990 ile 2002 yillari arasinda turizm belgeli tesislerin
doluluk oranlan gosterilmektedir. Tablo incelendiginde Kérfez Krizi'nin yasandigi
dénem olan 1990-1991 yillarinda doluluk oraninin %48,1'den %37,6’ya geriledigi
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gorulmektedir ki bu iki yil arasindaki doluluk oranindaki diisis %21,83’e karsilik
gelmektedir. 1993 yilinda Ulkemizdeki terdrist eylemlerin turizm igletmelerini hedef
almasi sonucunda 1994 yilina doluluk orani 1993 yilina goére %14,82 oraninda
diserek %39,1’e gerilemistir.

Dahasi bu eylemler sonucunda tlkemize gelen turist sayisindaki artig hizi
1993 yilinda negatif yonli olurken 1994 yilindaki artis orani 1992 yilindaki artis
orani ile karsilagtinildiginda gok disiik kalmaktadir.?® Benzer sekilde yukarida
siralanan olaylan takip eden yillarda doluluk oranlarinda dastsler ile kars! karsiya
kalindigi Tablo 1.3’den anlasiimaktadir.

Ulkemizde 2001 yilindan baslayip 2004 yilina kadar uzun bir siiredir etkisini

srdiiren ekonomik kriz otel igletmelerini de olumsuz yénde etkilemektedir.

Suregelen farkli tirdeki krizler 2000°li yillardan 2004 yilina kadar turizm
sektdriind olumsuz etkiledigi goértilmustir. Stiphesiz bu olumsuzluk otel igletmelerini
mali ydnden de sarsmigtir. Aragtirmada bu faktér de dikkate alinacaktir.

1.5. Otel Igletmelerinin Temel Béliimleri

20. Yuzyilin ortalarina dogru, otel igletmecili§i ve muisteri hizmetleri
konularinda biyilk gelismeler olmus, eski hanlarin yerini bugiinin modern otelleri
almigtir. Onceleri tek kiginin iglettigi, musterisi az otellerde ¢alisan isgéren birgok
etkinligi bir arada yurttmek du‘rumundayken, ginimuzde otellerin buylimesi ve
gelismesiyle birlikte otel sahibi igleri tek basina yuritemediginden, gorevieri
konularinda uzmanlagmis kisilere devredilmistir. Boylece otel isletmelerinde béltim
kavrami kullaniimaya baslanmistir®®.

1920'li yillarda otel organizasyonu konusunda gelismeler kaydedilmis, bu
dénemde satis ve pazarlama bélimi ayr bir b&lim olarak organizasyon yapilarinda
yer almigtir. Il. Diinya savagiyla ortaya cikan iggiicti teminindeki giiclik ve isg6ren-
isveren arasindaki iligkilerin yeniden diizenlenmesiyle de insan kaynaklar b&lumi
olusmustur. Oteller icin bir recete seklinde verilebilecek standart bir orglt sekli
bulunmamaktadir. Bir otelin ¢alisma plani, otelin kurulug yeri, servis sekli, otel
binasi, yoneticilerin egitim dlzeyleri, iggbren nitelifi ve sahiplik seklinden

etkilenmektedir®'.

% Kamil, Unur, Turizm — Terdrizm liskisi ve Tiirkiye Ornegi, Anatolia Turizm Aragtirmalar Dergisi,

11, Eylil- Aralk, 2000, 169-172.

% Nathan Kalt, Introduction to The Hospitality Industry, Indianapolis, The Bobbs Merrill Cob,
Inc., 1871, p.29.

3 Gerald W.Latin, Modern Hotel And Motel Management, Third Editions, W.H.Freenman and
Company, San Francisco, 1977, s.69.
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Oteller hangi 6rgiit seklini benimserlerse benimsesin, sonug olarak ayni islevi
gorirler. Diger bir ifade ile otel isletmeciligindeki en 6nemli nokta, 6rgit seklinden
cok, misteriye sunulacak hizmetin sekli ve kalitesidir. Otel 6rgiitinde, sunulan mal
ve hizmetlerin geligimine paralel olarak olusturulan bélimler gelir ve gider merkezi
olmalarina gére iki boltime ayrilabilir’®. Bu ayrnima gére, gelir merkezleri, konaklama
hizmetleri, yiyecek-igecek hizmetleri ve sunulan dider hizmetlerden olusur (telefon,
kuafér, kirahk dikkanlar vb. gibi). Gider merkezleri ise muhasebe, teknik hizmetler,

personel ve gamasirhaneden meydana gelmektedir.

Buyik bir otelin 6rgiit semasi sekil 1.1." de gorliimektedir:

% Micheail, Kasanava, Hotel Information Systems, CB! Publishing Company, Boston, 1977.

S.8.
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1.5.1. Onbiiro Béliimii

Onbiiro, otel iginde en géz éniinde olan baliimdir. Ozellikle, konuklarin ayni
otel isletmesini tercih etmeleri icin 6n biro isgérenleri tarafindan kurulan iligki son
derece 6nem tagimaktadir. Onbiiro béliimi iglevsel olarak odalar béluminiin iginde
yer alir. Bir otel isletmesinde veya béliiminde yerine getiriimesi gereken gérevler,
bu goérevleri gerceklestirecek olan kisiler ve bu Kisilerin aralarindaki hiyerarsik

iliskileri anlamak, ancak 6rgiit semalari yardimtyla gergeklestirilebilir.

Biyik bir otelin dnbiro bolumi érgit semasi sekil 1.2°'de gérilmektedir:

Sekil 1.2: Onbiro Bslumii Orgiit Semasi

GENEL KAT YONETICISI
SEKRETER
GENEL KAT
YONETICISI
| KAT SEFLERI | SEF MEYDANCI | CAMASIRHANE SEFI
|| KAT GOREVLILERI || MEYDANCILAR YIKAYICILAR
— GECE GOREVLILERI H KORIDOR- | | OTUCULER
MERDIVEN
|| KAT OFISLERI.. PERSONEL
SORUMI LISLI- — CAMCILAR | camasirais
L| pepo | | DUVAR SILICILER || TERZILER
| GUNDELIKQILER | DEPO SORUMLUSU
| KURU
TEMIZLEMECILER
| | CAMASIR TASIYICILAR

Kaynak: Celil CAKICI, M. Akoglan KOZAK, Murat AZALTUN, Alptekin SOKMEN, Mehmet SARISIK,
Otel Isletmeciligi, Detay Yayincilik, Ankara, 2002. s.68.
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Her otel igletmesinin 6érgiit semasi ve buna bagli olarak bélimlere ayrilmasi,
sunulan hizmetlerin kalitesinden, otelin blylklaginden, kurulug yerinden, tirlinden
vb. ézelliklerinden etkilenerek farkhlik gosterir. ilgili literatiirde genel kabul géren
anlayisa gore 6nbiro bolimu sdyle siniflandirdmaktadir. Daha 6nce de deginildigi
gibi otel bélimleri gelir merkezlerine gére siniflandiriimaktaydi. Onbiro bslumi de
bu oéiciite gore simiflandirildiginda gelir merkezi olarak tanimlanabilir. Literatiriin otel
bélamlerini siniflandirmak igin kullandidi kriterlerden bin digeri ise, tiketicilerle olan
temastir. Bu 6lgute gére oteller siniflandinidiginda, 6nbiro bélimi 6n plandaki
bélim olarak tanimlanabilir. Onbiironun yapisi otelin biylkliglne ve tirline gére
farkliliklar gésterir. Ancak kugtk otelde de, buylk otelde de yapilan igler genelde-
aynidir. 20-30 yatakli kiigiik bir otelde resepsiyon memuru telefona bakar, oda
rezervasyonlarini kabul eder, danigma memurlugu yapar. Ancak biylk bir otelde
aynlt igler igin bir énblro bdéliminin organize edilmesi gerekir. Hizmet kadar &n
buronun konumu, donanimi, genisligi, otelin tipi ve siniflamasina uyguniugu da
bilylik énem tagir. Onbiiro, misteriyle en sik ve direkt temasi olan otelin kalbi

diyebilecegimiz bir béliimdir. Ug ana fonksiyonu vardir®,
e Qdalann satis!
e Onbiiro hizmetleri
e Mausteri hesaplarini kaydetmek,
o Hesap ¢ikarmak ve karsiligi olan bedeli tahsil etmektir.

Otel i§letme$inin buyukiigline gore degismekle birlikte, Onbiiro
Mudarlaginin teméIA gorevieri gunlardif“: ‘Mﬂ§terileri’ kaydetmek, oda ayirmak,
Musteri dosya ve kartlarini usuliine gére tutmak. Musterilere ait posta, teigraf ve
haberleri iletmek. Turistik yerler, tiyatrolar ve 6zel ginler hakkinda bilgi vermek.
Gunluk gelen giden listelerinin hazirlanmasi ve ilgili bélimlere (Genel Mudurlik,
Muhasebe, Kat Hizmetleri vb.) gdnderilmesini saglamak. Ginliik, haftalik, aylk, yiliik
otelin doluluk ve bosluklarint gegmis yillara gére hazirlamak, satig politikalarini tespit
etmek. Rezervasyonlara ilgili planlamalan kontrol etmek, rezervasyon

depozitolarinin takibini saglamak. VIP misteriler listesini incelemek. VIP musteriler

®  Fermani Mavis, Ote! Isletmeciligi, ilke ve Kavramlar, Anadolu Universitesi, Eskisehir Meslek

Yiksekokulu, Eskisehir, 1992, s.119.
Burhan $ener, a.g.a. s.72.
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icin oda numaralarini tespit etmek. Rezervasyonda calisan iggorenleri ilgili
konularda egitmek ve yonlendirmek. Yillik bitge calismalarinin yapiimasi. Butge ile
ilgili caligmalarin sapmalarini belirlemek. Diger otellerde uygulanacak fiyatlar
konusunda periyodik calismalar yapmak. Onbiiroya baglh olarak galisan personelin

uyumlu ve sistemli bir sekilde Calismalarini saglamak.

Onbiro Bolimi ve Isglict Yapisi: Onbiiroda gergeklestirilen etkinlikler, Sekil
1.2’den de goérilecegdi gibi “resepsiyon”, “rezervasyon”, “6n kasa” ve “gece
muhasebesi’ olarak tanimlanir. Bazi otel igletmelerinde, “tniformall hizmetler” de
énbiiro faaliyetleri icinde degerlendiriimektedir®®. Onbiiro isgdreninin  gérevi,
musteriler daha otelin dis kapisinda gérinir gériinmez baglayacagindan, bir biiro
olarak degil, 6n biiro hizmet alani olarak diisiniimelidir. Arabasiyla veya yaya
olarak gelen musterilerin otel sinirlan bélgesine ilk adimiar ile énbliro hizmetleri
baglayacaktir. Kapi gorevlisi (Bell Captain), musteriyi ilk karsilayip, selamlayarak
6nbiiro hizmetini sunacak ilk gérevii olacaktir. Otel hakkindaki olumliu veya olumsuz

ilk izlenimi kapi gorevlisinin davraniglari belirleyecektir.

Onbiiro Midir: Yetkileri; bslimiinde galisan isgorenin 6zlikk haklariyla ilgili
diizenleme onerilerini ilgili yoneticiye iletmeye ve bdéliminde calisma kosul ve
dizeninin belirlemeye ve ilgili her konuda emir ve komuta vermeye yetkilidir.
Sorumluluklan; gérevierinin yerine getirilmesi ve yetkilerinin kullanilmasindan dogan
sonuclardan, konuk ©demelerinden ve bolumin verimli caligmasindan ilgili
yoneticiye karst sorumludur. Resepsiyon Sefi: Yetkileri; biriminde gahsanlann 6zlik
haklarnyla ilgili dnerilerde bulunmaya, birimiyle ilgili galisma kogullarini diizenlemeye
ve birimAih'in 'sorum|uldQ.Unda, olan goérevlerin yerine ge.tirilmes‘i icin personeline emir

vermekle yetkilidir. Sorumiuluklari:

Gorevinin  yerine getirilmesi ve yetkilerinin  kullanilmasindan dogan
sonuglardan, konuk o6demelerinin gerceklestiriimesinden, konuk
memnuniyetsizliginin tatmin edici sekilde ¢dziilmesinden ve biriminin tam verimie
calismasindan, 6nbilro midirine kargt sorumludur. Dider gérevliler: Resepsiyon

goreviisi/memuru, gece muhasibi, 6nkasa gorevlisiimemuru, rezervasyon sefi,

% Nazmi Kozak,Celil Gakici, Meryem Akoglan Kozak, Murat Azaltun, Alptekin Sskmen, Mehmet

Sanisik, a.g.e., s.22.
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rezervasyon gorevlisimemuru, danigma, vestiyerci, tasiyicilar, kapi goérevlisi, park

gorevlileri, ulagim iggéreni, santral gérevlisi.
1.5.2. Kat Hizmetleri Boliimii

Konuk odalarinin gunlik olarak hazirlanmasi, temizligi, koridor ve genel
alanlarin, otele veya konug@a ait gamasirlarin temizligi, bakimi ve otelin dekorasyon

isleri gibi genis bir gérev alanini kapsayan bir blimdiir®.

Otelde kalan musterilerin, oteldeki konaklama siirelerinin ortalama ugte Dbiri
yatakta uyku ile, diger Ugcte biri de oda ve katlarla ilgili donatim alanlarindan ve
hizmetlerinden yararlanmakia gecger. Bu nedenle musteri ile en ¢ok ilgilenen kat
hizmetleri kisminda iglerin, temiz, strekli, hizli, diizenli, saghk kurallarina uygun,
insanin kendi evindeki rahatlidini ve givenligini gerceklestirecek sekilde huzuriu
yapilmast gerekir’’. Misteri odalarinin ve icinde yer alan esyalarin, koridorlarin,
salonlann temizligi, misteri yataklarinin yapiimasi ve kirli camasirlanin degistiriimesi,
otelin genel temizligi bu bdlumin temel gérevieridir. Bu bélim, misteriye kendi

evindeki rahat ve kolayligi vermekle, isletmenin basarili olmasini saglamalidir®,

Biytuk bir otelin odalar boliim{ 6rgiit semast sekil 1.3'te gérilmektedir:

TC. Turizm Bakanligi, Turizm Egitimi Genel Miidiiritigii, Kat Hizmetleri El Kitabi, Yorum
Matbaasi, Ankara, 1993, s.21. N

% Hasan Olali, Otel isletmeciligi Yonetimi, E.U. lk.ve Id.Bil.Fak., Yayin No: 64/34, {zmir, 1973,
s.440.

% Ertugrul C}eﬁner, a.g.e., s.18.
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Sekil 1.3: Bilyiik Bir Otelin Kat Hizmetleri Bélumuniin Orgiit Semasi

GENEL MUDUR
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
YIYECEK VE
ICECEK MUDURU

I

YIYECEK VE IGECEK

MUDOR YARDIMCISI
]
[ 1 1 T ]
BAR SEF ASCI RESTORAN BULASIKHANE KONTROLOR
MODURU MUDURU SEFI
BAR SEFI SU SEFI SEF GARSON BULASIKHANE SATIN ALMA
PERSONEL| MEMURU
BARMEN ASCILAR | TESELLUM
P oy MEMURLARI
J | DEPO
BARBOV GARSON SORUMLULARI
STAJYER KOMI
|
STAJYER

Kaynak: Celil CAKICI, M. Akogjlan KOZAK, Murat AZALTUN, Alptekin SOKMEN, Mehmet SARIISIK,
Otel Isletmeciligi, Detay Yayincilik, Ankara, 2002, s.102.

Onbiiro, odalarin bos veya, dolu olusunu kat hizmetleri bélimiine hemen
iletirse, yapilmasi gereken degisiklikler zaman geciriimeden uygulanir. Kat hizmetleri
isgbreni olugan arizalari hemen teknik hizmetler bélimine bildirmelidir. Muhasebe,
faturalarin onayi, 6demelerin son ginlerinin kargilanmasi ve envanterlerinin
alinmas! icin kat hizmetleri bdluminin yardimini ister. Satin alma boélumi kat
hizmetleri bélimiintn istekleri ve gereksinimleri dogrultusunda alimlarda bulunur®.
Kat hizmetleri bolim yéneticisinin temel sorumlulugu otel igerisindeki cesitli

®  Esin Ozkan, Olgeklerine Gére Otel isletmelerinde Organizasyon Tipleri ve Zincir Otel

Isletmeleri ile ligili Bir Degerlendirme (Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi), Dokuz Eylil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstits, lzmir, 1993, s.30.
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mekanlarin temizligi, diizeni ve estetik gérintlisini saglamaktir. Kat Hizmetleri

Boliminin temel sorumiuluk mekanlan da sunlardir:

s Konuk odalari,

o Koridorlar,

o Ortak kullanim alanlari,
e Havuzlar,

e lIdari ofisleri,

e Depolar,

e Camasirhane,

» lsgéren alanlari,
 Toplanti salonlari,

e Yemek salonlari,

o Sergi ve fuar salonlari,
o Otel ici aligveris merkezleri,
¢ Oyun salonlart,

e Spor salonlari.

Kat Hizmetleri Bélumii ve lsgiici Yapisi: Kat hizmetleri yoneticisinin énemii
islevlerinden biri de, Orgittir. Bunun gerceklesebilmesi icin, kat hizmetleri
yoneticisinin yani sira, bu iglerin belli hiyerarsik diizen icinde gruplandiriimasi, i
tanimlarinin yapilmasi gerekmektedir. Béylece bélimin yapilanmasi seklinde ifade
edilen aslinda, iggdren arasindaki emir komuta zincirinin ve koordinasyon aginin
kurulmasidir. Herhangi bir kat hizmetleri bdluminin érgut yapisi gesitli fakt6rlere
bagli olarak degigebilir. Ancak, bir b&limin &rgit yapisindaki en Snemli 6icit
isletmenin buyGkluga ve calisan Kisi sayisidir. Bu nedenle, kat hizmetleri béiimiin
6rgit yapis! isletmelerin biyikilUkierine gore farklilik géstermektedir. Kiiglk
isletmelerde, yonetim ve denetim iglerini genel kat y®neticisi yerine getirmekle
birlikte, biliylk isletmelerde genel kat ydneticisi ve yardimcisinin yant sira, kat ve
katlardaki oda sayisina gore kat sefleri de gorev yaparlar. Kat hizmetleri; otel
isletmeciliginde “housekeeping’ olarak tantnan bu bo&lim, otelin odalarinin
bulundugu bélimlerindeki kat hizmetlerinden sorumlu alanlan kapsamaktadir. Kat
hizmetlerini gergeklestiren elemanlarin basindaki kisiye de ‘Housekeeper
denilmektedir. Maid: Genelde kadinlardan olusmakta, otel odalarinin temizienip
dizenlenmesinden sorumlu, housekeeping’e bagli calismaktadir.
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Genel Kat Yoneticisi (Executive Housekeeper): Kat hizmetleri b&liminin
genel yoneticisinin bayan olmasi durumunda bu sekilde adlandirilirken, erkek olmast
durumunda, “gouverante” olarak adlandirilir. Genel kat y6neticisi, bélimiin geneli
yapilanmasindan, bélim islevlerinin yerine getirilmesinden ve bélim denetiminden
sorumludur. Genel kat yonetici yardimcisi (Assistant Housekeeper): Genel kat
yoneticisinin yardimcisidir. Béliim yoneticisi ile birlikte onun adina tiim boélimin
islerinden sorumlu olan ikinci kisidir. Diger Goérevliler: Kat sefi (floor supervisor), sef
meydanci (head houseman), bayan kat gorevlisi (maid), erkek kat gorevlisi (vale),
meydanci (hauseman), camasirhane sefi (linen room keeper), yikayicilar (washer),
ttacller (ironer), markalayicilar (seamstrees), tasiyicilar (valet), cigekgiler (florist).

1.5.3. Yiyecek ve igecek Boliimii

Yiyecek ve igecek bolimi, bir yiyecegdin ve igecegin, siparig, teslim
alinmasindan, depolanmasina, pigiriimesinden servisine ve hijyenine kadar bir ¢ok
islemin yapilmasini saglayarak, musterilerin yiyecek ve igecek ihtiyaglarinin
karsilandigi boélamdir. Otellerin degisik yiyecek hizmet alanlari olabilir. Bunlar
arasinda genel ve 6zel yemek salonlari, kokteyl salonlari ve barlari bulunmaktadir.
Ayrica yiyecek ve igecek igin bahge restoranlar, ylizme havuzu kenarlarindaki
barlar, hafif bir seyler yenebilen, kahve icilebilen pasta haneler gibi 6zel tesisler de
vardir®®. Yiyecek-icecek: bélimii otel isletmecilifinde ‘F & B’ (Food and Beverage)
olarak da taninmaktadir. F & B, adindan da anlasilacag! lizere otelin restoran,
mutfak, bar gibi yiyecek ve icecek sunulan kismini kapsamaktadir. Maitre d'hotel:
Restoranlarda servis isgéreninin galigmasini diizenleyen sorumlu gérevlidir. Diger
yandan, miusterilerin kargilanmasi ve servisin aksamadan. sunulmasmdan da
sorurhl'u-kigidir. SteWard: Otelin mutfak esyalarinin baklml,_ temizli;(ji,' satin alinmasi
ve yenilenmesinden sorumlu isgérendir.

Biyik bir otelin servis bolimi 6rglit semasi Sekil 1.4'te gérilmektedir:

4 Fermani Mavig, a.g.e., s.128.
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Sekil 1.4.: Servis Bolimil Orgiit Semasi

YIYECEK VE ICECEK MUDURU

RESTORANLAR MUDURU
ASISTAN YONETICI
MAIDRED HOTEL KAFELER MUDURU
HOST / HOSTES HOST / HOSTES
| |
SEF GARSON GARSON GARSON
ICECEK GARSONU KOMI KoM Kowl KOMI
KAPTAN KAPTAN KAPTAN
GARSON GARSON GARSON GARSON GARSON
GARSON

—

Kowml

Kowml

Kaynak: Celil CAKICI, M. Ako§lan KOZAK, Murat AZALTUN, Alptekin SOKMEN, Mehmet SARIISIK,
Otel Isletmeciligi, Detay Yayincilik, Ankara, 2002. 5.103.

Otellerde yiyecek ve icki satis geliri, oda satig gelirlerine esit, hatta daha
fazla olup, toplam gelirin yiizde ellisine yakin bir miktari olusturmaktadir*'. Otellerin
cesitli yiyecek hizmet alanlari olabilir. Bunlar arasinda halka agik ve 6zel yemek

salonlari, kokteyl salonlan ve barlar, amerikan barlar igin gok dnemlidir ve potansiyel

41

Hasan Olali, Meral Korzay, a.g.e., s.550.
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olarak karli olabilecek her yiyecek ve igcecek imkanini aragtirlmasi gerekmektedir.

Yiyecek ve igecek bodlimi masterilerin Gg tlr ihtiyacini karsilamaktadir. Bunlar:

o Yiyecek,
o lgecek,
e Servistir.

Bunlarin en énemlisi servistir. Otelin restoraninda miikemmel bir servisle
sunulan iyi bir yemek, misteriyi son derece memnun eder. Musterinin restorandaki
isgébren ile olan iligkisi, otelin diger herhangi bir bélimindeki galisanla olan
iligkisinden daha fazladir. Bu nedenle yiyecek-icecek boélimiindeki personel, ayni
zamanda musgterilere karsi olan davran|§lar| bakimindan da cok iyi egitilmelidir.
Yiyecek;igecek bélumuhﬁn sahip olmasi gerekén 6iellikler, 06.07.2000 tarihinde
glinin kosullarina gére yeniden diizenlenmigtir. “Turizm Yatinm ve Isletmeleri
Yoénetmeligi® incelendiginde restoran zorunlulugunun Gg¢ yildizli otel isletmeleri ile
bagladigi gézlenmektedir. Dort yildizli otel igletmelerinde restoranlarin birinci sinif
olarak diizenlenmesi gerekli iken, bes yildizli otellerde birinci sinif restorana ek
olarak, en az bir restoran ve “amerikan barin bulundugu bir salon ve pastane hizmeti
sunulan bir solonun bulunmasi zoruniu® kilinmigtir. Kugkusuz, otel igletmelerinin
bylkitdl ve yildiz sayisi arttikga, yiyecek ve icecek bolimiiniin énemi de giderek
artmaktadir*?. Yiyecek ve icecek béliimiiniin en énemli gérevierinden biri de yiyecek
ve igcecek denetimidir. Yiyecek ve igecek denetimcisi tarafindan yerine getirilen bu
gbrevin amacil, etkili bir maliyet denetimini gergeklestirerek otel karinin strekliligini
temin etmektir. Denetimcinin, tim yemek satislarini, gida maddesi satin alimlarini,
depo taleplerinin kayitlarini glinlik olarak tutmasi ve yemek/maliyet oranini kurmasi
gerekmekiedir. Yiyecek ve igecek bolimiu diger bolimlerle isbirligi yapmallldlr.
Yiyecek-icecek malzeme bedellerini 6denmesi, bunlarla ilgili kayitlarin denetiminde
muhasebe ile temizlik konusunda kat hizmetleri bdlumi ile, restoran ve barlarin
isitma ve aydinlatiimasinda teknik isler bdlum ile igbirligi yapmalidir.

“2 Nazmi Kozak,Celil Cakici, Meryem Akoglan Kozak, Murat Azaltun, Alptekin S6kmen, Mehmet
Sariigik, a.g.e., s.100.
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Ziyafetlerin de son yillarda gézle gorillecek bir sekilde artis kaydetmesi, otel
ve restoranlart gruplarin ziyafet talebini kargilamak amaciyla ¢aligmalar yapmalarina
neden olmustur. Boylece otellerde yiyecek ve icecek bolimiine bir de “banket

bslumi” ilave edilmistir®®. Yiyecek-icecek boliimiiniin temel gérevieri sunlardir:
¢ $

o Otelin yiyecek-icecek bodliminin kér ve zararindan sorumlu oldugundan
satin alma ile birlikte gilinliik olarak b&élimin satis durumunu incelemek, yiyecek

maliyetlerini ve birimlerin sézlesmelerini gdézden gegirmek,
» Yiyecek-igecek gelir ve giderlerini analizi

o Tedarikte etkinlik ilkesi; yiyecek-icecek bdlimiiniin gereksinim duydugu
Grtinlerin istenilen kalitede, miktarda, yerde ve zamanda kullanima hazir

bulundurulmasi®.

e Maliyet kontrolden alinan bilgi 1siginda, maliyet artislan méni
degisiklikleri paralelinde ve rakip benzer otellerin durumiarina bakarak, méndlerin

fiyatlandiriimasi,
o Haftalik is durumunu gézden gegirmek,
e Aylik is durumunu gézden gegirmek,

o Béluimde calisan iggbrenin galisma dizeyinin kontroli ve egitiminin
denetimini gerceklestirmek

e Duzenli olarak demirbag ve malzeme kayitlarinin denetimi, kayip, kirik

olanlarina gére malzemenin analizinin yapiimasi,

e Duzenli olarak satin alama muduri veya sefle birlikte yiyecek-igecek
satin alma etkinliklerini 'yaklndan . iilem_ek igin' piyasa aragtirmasi  yapmak.
Bolumlerlere ilgili sorunlara ¢6zim bulmak. Yiyecek ve icecek bolumé ve isglci
yapisi: Yiyecek ve igecek bolimi temel olarak, satin alma, mutfak ve yiyecek-icecek
servisi olarak siniflandirilabilmektedir:

Biiytk bir otelin mutfak bolimi 6rgit semasi sekil 1.5'te de goriilmektedir:

43 Ertugrul Cetiner, a.g.e., 5.19.

Burhan Sener, a.g.e., s.79.

4 Saime Oral, Osman Avsar Kurgun, a.g.e., 5.98.
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Sekil 1.5: Mutfak Bslumi Orgut Semasi

GENEL MUDUR

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

YIYECEK VE ICECEK

MUDURU
YIYECEK VE ICECEK
MUDUR YARDIMCISI
1
[ I T | ]
BAR SEF ASCI RESTORAN BULASIKHAN KONTROLOR
MUDURU E SEFI
BAR SEFI SU SEFI BULASIKHANE SATIN ALMA
PERSONELI MEMURU
BARMEN ASCILAR TESELLOM
¢ gy MEMURLARI
| DEPO
BARBOV GARSON SORUMLULARI
STAJYER KOMI
|
STAJYER

Kaynak: Celil CAKICI, M. Akoglan KOZAK, Murat AZALTUN, Alptekin SOKMEN, Mehmet SARIISIK,
Otel Isletmecilii, Detay Yayincifik, Ankara, 2002. s.114.

Satin almayi; “satin alma”®, “teslim alma”, “depolar” olarak siniflandirmak

mimkinddr. Mutfak bdlimini; “soguk mutfak”, “sicak mutfak®, “pastane” ve

“‘bulagik hane” olarak siniflandirilabilir. Servis Bolumi; “restoranlar”, “kafeler”,

“barlar’, “ziyafet salonlar!”,

“diskotek”,"gece kuliibli’,”oda servisi” vb. olarak

siniflandirilabilir. Yiyecek-igecek Mudiri: yiyecek-icecek boélimiine bagli olarak

caligsan iggdreni ve uyumiu olarak galigmalarnni saglamak, boélimin optimum

karliligini saglayacak dugik maliyetle en iyi ve kaliteli servisin sunulabilmesi icin

yiyecek-igecek, satin alma, temin, hazirlama ve servis agamalarinda tim aktiviteleri
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denetlemek ve y®netmektir. Servis Iggéreni: Banket mudird, restoran midard,
kaptan, garson, komi, stajyer, transdr, somaliye, kahveci glzeli, Bar Bolimi
Personeli: Bar miduri, sef barmen, barmen, bar komisidir. Biylk bir otelin bar
bolimil 6rglit semasi gekil

1.6'da goérulmektedir. Barboy (Barda, barmenin

yardimcisi olarak ¢aligmaktadir).

Sekil 1.6: Bar Bolumi: Orgut Semasi

BAR MUDUR(

|

|

BAR SEFI

l

BAR SEFI

[ | I |
BARMEN BARMEN BARMEN BARMEN
[ l ll
BARMEN BARBOY BARBOY
| [
BARBOY STAJYER
STAJYER

Kaynak: Celil CAKICI, M. Akoglan KOZAK, Murat AZALTUN, Alptekin SOKMEN, Mehmet SARIISIK,
Otel Isletmeciligi, Detay Yayncilik, Ankara, 2002. s.110.

Mutfak Balimii Isgéreni: Bas asgl, bag asgl yardimeisi, kisim sefleri, sef
sosiyer, balik sefi, 1zgara sefi, so§uk meze sefi, corba sefi, et béluma sorumlusu sef,
pasta gefidir. 1.7’de

Buytk bir otelin mutfak bolimi o6rgit semas! sekil

gorilmektedir.
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Sekil 1.7: Mutfak Bolimi Orgiit Semasi

GENEL MUDUR
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
YIYECEKVE
ICECEK MUDURU

|

l

YIYECEK VE ICECEK

MUDUR YARDIMCISI
|
[ | 1 I I |
BAR SEF ASCI RESTORAN BULASIKHAN | KONTROLOR
MUDURU E SEFI
BAR SEFI SU SEFI BULASIKHANE || SATIN ALMA
PERSONELI MEMURU
ASCILAR | TESELLUM
BARMEN SC KAPTAN MEMURLAR
I L DEPO
BARBOV GARSON SORUMLULARI
STAJYER Kowl
1
STAJYER

Kaynak: Celil CAKICI, M. Akoglan KOZAK, Murat AZALTUN, Alptekin SOKMEN, Mehmet SARIISIK,
Otel Isletmeciligi, Detay Yayincilik, Ankara, 2002. s.114.

Satin alma ve Tedarik Isgéreni: Satin alma ve teslim memuru (yiyecek),
satan alma ve teslim memuru (icecek), stok denetim memuru.

1.5.4. Muhasebe Boliimii

Otel igletmesinin varliklari ve kaynaklari (sermayesi ve borclari) {izerinde
dedisme yaratan ve para ile ifade edilen mali nitelikteki islemlere ait bilgileri;
kaydetmek, siniflandirmak, 6zetlemek, analiz etmek ve yorumlamak suretiyle ilgili
kisi ve kurulara raporlar halinde sunan bir bilgi sistemidir. Tanimda bildirilen mali

karakterli igslemler énce yevmiye defterine kaydedilir, buradan blylk defterlere
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gecirilerek siniflanir, mali tablolarda &zetlenir, mali tablolardaki verilere analiz
teknikleri uygulanir ve elde edilen sonuglara bakilarak yorum yapilir®. Biyiik bir
otelin muhasebe bolimii 6rgiit semasi sekil 1.8’de goriilmektedir:

Sekil 1.8: Muhasebe Bslumil Orgiit Semasi

MUHASEBE MUDURU
MUHASEBE
- SEFI
TESELLUM
MEMURU
AMBAR GELIRLER MUHASEBE SEF KREDI
MEMURU KONTROLORLERI MEMURU KASIYER SERVIS SEFI
KREDI
PORTOR VEZNEDAR MALIYET MEMURU
@ Kisl) KONTROL SEFI
TAHSILDAR
@ Kisl)

Kaynak: Celil CAKICI, M. Akoglan KOZAK, Murat AZALTUN, Alptekin SOKMEN, Mehmet SARIISIK,
Otel Isletmeciligi, Detay Yayincilik, Ankara, 2002. s.172.

Konaklama igletmeleri diger igletmeler gibi, cevrelerinden bazi dretim
fakidrierin satin almaktadiriar. Bunlan turistlerin geceleme, yeme-igme, eglence gibi
gereksinimlerini  kargilayacak gekilde birlestirip, zamaninda arz ederek
sunmaktadiriar. Bu hizmetlerin karsiiini da satis geliri seklinde almaktadirlar.
Kullanilan tiretim faktérlerinin gideri ile geliri arasindaki olumlu fark, bu isletmelerin
karini olugturmakta ve ayni zamanda makro ekonomi agisindan topluma sunduklari
hizmetin bedeli olmaktadir. Iste bu isletmelerde, kullanilan {iretim faktorlerinin
maliyetini, sagaldiklari hizmetin hasilatini ve sonucta bu igletmelerin kar zararini
Olcecek bir sisteme geren duyulmaktadir ki, bu muhasebeden baska bir sey
degildir*’.

8 Nazmi Kozak,Celil Cakici, Meryem Akoglan Kozak, Murat Azaltun, Alptekin S6kmen, Mehmet

Saruslk, a.g.e., s.188.
Hasan Kaval, Konaklama isletmeleri Muhasebesi, Yaklasim Yayinlari, Ankara, s.5.
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Otelcilik endustrisinde biuyiik 6nem tagiyan muhasebe bolimi, etkinlik
sonuglarnin belirlenmesi ve mali tablolarin hazirlanmasi agisindan biliyilk énem
tasir. Turizm Isletmesinde faaliyetlerin etkin bir sekilde yuriitiliip amaglanan kar
dizeyine ulasiimasi, sunulan Grin ve hizmetlere iligkin sayisal verilerin
saglanmasiyla muhasebe birimi dogrudan ilgilidir®®. Otel yéneticisi kendine sunulan
ginlik, haftalik raporlari, kar ve zarar hesaplari ve bilango raporlarin, okuyup
yorumlamasi gerekir. Bunu yapmadigi zaman goérevini tam anlamiyla yerine getirdigi
sOylenemez. Clinkli s6z konusu raporlar, otelin yéneticisine, isletmenin gelecekteki
beklentilerine ulasabilmek igin yapmasi gerekecek planlar icin yardimci olacaktir®.
Muhasebe bolimiinii muhasebeci olan bir denetci yonetir ve otelin gelirlerinden,
giderinden, maag bordosundan ve istatistiki raporlarindan sorumlu olur. Otelin

buyiiklagu ne olursa olsun bu kayitlarin tutulmasi gerekmektedir™.

Otel isletmesini mali yénden ¢ok iyi durumda olabilmesi ve bu durumunu
strekli takip edebilmesi icin, otel ybneticisinin giinlik gelir raporlarini stirekli olarak
denetim etmesi gerekmektedir. Bu husus otelin kar etmesi agisindan son derece
onemlidir. Bu rapor, her giin olusan gelirleri gegen aylarla karsilastirma olanag
vermektedir. Ayrica bu raporlar odalarin doluluk oranlarini, otelin nakit para
miktarini, bolimlerde elde edilen gelirler ve birbirlerine oranlarn gibi isletme
acisindan 6nemli bilgileri vermektedir'. Muhasebe mudirlaginin temel gérevieri

sunlardir:

e Ofelin kredi béliminin yoénetim ve denetimini saglamak, kredi
politikasini tespit etmek ve uygulama konusunda kredi midurin{/sefini
y6énlendirmek,

o Takip mektuplarinin génderilmesi ve édemelerin siki takibi konusunda
ybnlendirmek,

e Odemelerin yapilmasi, sorumlu alacaklar veya 6denmesi geciken

hesaplarin ddenmesi konusunda diger bélimlerle koordinasyonu saglamak,

8 Adnan Turksoy, Otel Yonetim Muhasebesi, Turhan Kitabevi, Ankara, 1998,s.16.

8 Burhan Sener, a.g.e., 5.85.

% T.C. Kultor ve Turizm Bakanls, Otel Isletmeciligi, Egitim Dairesi Baskanlig! yayiniari, No,55,
(Hizmete Ozel), Ankara, 1983, 5.64.

T.C Turizm Bakanligi, Otel igletmeciligi, Egitim Dairesi Baskanli§ji Yayinlari, No:55, (Hizmete
Ozel), Ankara,1983, s.64.
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e Tum 6demelerin merkez kasaya islenmesi ve dokiimiinii denetlemek,

e Aylik analizlerin yapilmasi, sonuglar konusunda rapor alinmasini

saglamak,
e Silpheli alacaklarin analizinin yapiimamasi ve karsilik ayirmak,

e Dizenli kasa sayimlarini yapmak, kasadaki dovizlerin, déviz alim

bordrolarina uyguniugunu ve denetimini yaparak bu konuda gerekli 6nlemleri almak,

e Otelin satin alma etkinliklerinin kurallara uygunlugunu kendisine gelen

fatura ve 6demelerden kontrol etmek,

o Dizenli envanter sayimlari diizenlemek ve bolimlere bildirmek, stok
kontrol kurallarinin saptanmasini, takibini ve minimum ve maksimum stok

seviyelerinin tespit edilerek boélimlere bildiriimesini saglamak,

o Butce donemlerinde bélim midirlerinden gelen yilhk bitcelerin

incelenmesi, bir énceki yil biitgesi ile karsilagtiriimasi,

o Muhasebe béliimiine bagh olarak g¢ahsan isgérenin uyumiu ve sistemli
olarak calismalarini sadlamak, Muhasebe Bolimii ve Isgiicli Yapisi: Muhasebe
midard; otelin gelirleri ve giderlerinin ayrintili bir sekilde incelenerek en yiksek
verim saglayacak bir diizende, maliyetleri, fiyatlari ve 6demeleri denetlemek. Maliyet
kontroll, 6n kasa ve muhasebe bélimlerinin uyumlu bir sekilde ve otelin politika ve
kurallan gercevesinde calismalan ydritmektiP?2. Otel isletmesi muhasebe
midarinin; otel isletmesikredi ve tahsilatlar, satin alma faaliyetleri,6deme ve
indirimler, maliyet denetimi, stok kontrolii ve envanter sayimlari, biitgeleme, vergiler,
raporlama gibi farkh alanlarda gorevleri vardir. Diger Goérevliler: Muhasebe sefi,
muhasebe memuruy, tesellim memuru, ambar memuru, portdr (teslim alma
memuru), veznedar, gelirler kontrolérli, maliyet denetgisi (cost control), sef kasiyer,
kredi servis sefi, kredi memuru, tahsildar.

% Burhan Sener, a.g.e., s.89.
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1.5.5. Pazarlama ve Diger Boliimler

Pazarlama; bir isletmecilik anlayigi icinde hem alicilarin ve hem de saticilarin
yararina olarak ‘tiketicilerin gereksinimlerinin belirlenmesi, etkilenmesi ve hatta
yenilerinin yaratiimasi’ ve daha sonra da mal ve hizmetlerin bu istemle

uyumlastinimasi amacina déniik olan islevlerin yerine getirilmesi, demektir®.

Turizm Pazarlamasinin bir bagka tanimi ise, 1975 yilinda Kanada’nin Ottowa
kentinde yapilan Dinya Turizm Orgiiti toplantisinda su sekilde tanimlanmistir:
“Turizm pazarlamasi, bir turistik istasyonun ya da turizm igletmesinin en yiiksek
kazan¢ elde etme hedefine uygun olarak turizm Grininin pazarda iyi bir yer
almasini saglamak amaci ile turizm talebinin 6zelliklerini de dikkate alarak turistik
urtn ile ilgili . aragtirma, tahmin ve ségim- yapmayi hedefleyin ve bu konularda

alinacak kararlarla ilgili bir ydnetim felsefesidir®*.

Otel Igletmesindeki pazarlama cabalarinin amaglan genel pazarlama
amagclarina uygun alarak; artan rekabete kargi koyabilmek, gelisen ulusal ve
uluslararas| turizm hareketleri karsisinda varolan turizm pazarini korumak,
pazardaki potansiyel talebi fiili talep bigcimine doénistirmek, yani turizm olayina
katilabilecek olanaklara sahip bulunan ancak bunu heniliz gergeklestirmemis kitleleri
turizme ¢ekmek ve yeni pazarlar yaratmak; énceden bilinmeyen, ulagiimamis veya
geregince degerlendiriimis pazariara girmek, baska igletmelere veya llkelere yénelik
turistik talebi gekerek pazar payini genisletmektir>. Konaklama isletmeleri turizm
piyasasi iginde yogdun bir rekabet ile karsilagir. Bu rekabet temel ve yan drin
piyasalarinda gerceklesir. Temel Otel Isletmesi Piyasast:

Ulkesel piyasa; (yakin gevre,ayni boigedeki tiketiciler ve oteller-uzak gevre,
ayn tlkedeki tiketiciler ve ote'ller').' Uiuslafa'raSI ;Siyasa; turistler ve diger llkelerdeki
oteller, ilke disinda yasayan yurttaglar. Yan Urlin piyasasi; restoran hizmetleri,
kumarhaneler, toplanti, kongre pazarlari ve eglence hizmetleri pazariarndir. Dolayh
rekabet pazari; bu pazan turistik hizmetlere alternatif olusturacak her tirlii mal ve
hizmet pazari olugturur. Ornegin, video, TV gibi elektronik araglardan tiyatro, sinema
gibi hizmet Uriinlerine kadar bu pazar genis bir dagihm g&sterir. Otel y6netimi,
konuklara sunulacak hizmet ve tiirlerine karar verirken hizmetin 6zelliklerin géz
éntinde bulundurmalidiriar. Ctnkli bu o&zellikler, sadece ve pazarlama karmasi

53

o Alparsian Usal, Saime Oral, Turizm Pazarlamasi, Kanyilmaz Matbaasi, zmir,2001, s.7.

Orhan Igéz, Anatolia Yayincilik, Turizm igletmelerinde Pazarlama, lkeler ve Uygulamalar,
Ankara, 1996, s.21. .

Ismet Sabit Barutgugil, Turizm isletmecili§i, Beta Basim Yayim, Dagitim, A.S.3. Bask,
{stanbul, 1989, s.118-119.
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hizmet elemani degil, diger fiyat, Grin, dagitim, ve tutundurma kararlarini da
yakindan etkilemektedir. Dagitim kanali kararlarinda unutulmamasi gereken bir
husus ise, otel igletmesinin sattigi trinin diger igletmeleri Grunleri ile (havayolu
veya bir tatil paketi) birlikte satiimasidir. Ayrica, dogrudan ve dolayli dagitimdan ne
dizeyde yararlanilacagina acgikhk getirilmelidir. Satis Gelistirme Analizleri:

- Piyasa analizleri

Rakiplerin analizleri

- Kisim analizleri

- Yonetim analizleri

- Turistik tiiketici analizleri

-  Satig Gelistirme Teknikleri.

Kisisel lligkilere dayanan teknikler, turizm isletmelerinde tanitma ve
reklamcilik teknigi®®. Pazarlama ve satis bélimil ve isglicii yapisi: satis bsliimaniin
temel etkinlikleri sunlardir: Satis temsilcilerini ve satis elemanlanni denetimini yapar.
Otellerin pek cogu durgunluk dénemleri yasarlar. Bu dénemlerde bog odalarini
kismen toplanti antlagmalariyla doldururlar. Satig Yoneticisi; iyi bir satis yoneticisi,
safis icin hemen her olanagi de@erlendirir. Satig iginin en iyi kaynaklarindan biri de
otelde misteri olarak bulunan konuklardir. Halkla iligkiler y6neticisi; kisa ve uzun
dénem planlarla otelin yaratimak istenen imajinin kamuoyunca benimsenmesini
saglar. Pazarlama bolimunin diger iggorenleri: Reklam yéneticisi, kongre hizmetleri

yoneticisi; grafiker, bilgisayar uzmani, sekreterdir.
Teknik Boliim

Calismalarin hemen, hemen tamamen arka planda yuriten teknik bolim,
otelin degisik bélimlerindeki donatim cihazlarini her zaman miikemmel bir gekilde
islevlerini yapmaya elverisli durumda bulunmasini saglamakla géreviidir®’.

Otel igletmesinin kurulup isletmeye hazir hale gelmesiyle, tesisi ayakta
tutabilecek nitelikte teknik isgdren ihtiyaci da ortaya ¢ikar. Bu konuda &ncultigi,
zamanin ilk kurulan en blylk turistik oteli olan Hilton oteli yapmis, teknik bélimin
basina bir mihendis getirerek ylksek nitelikli bir teknik servisin kurulmasini

5 Alparslan Usal, Saime Oral, a.g.e., 5.72 _
5 Hasan Olali, Otel isletmeciligi ve Yonetimi, E.U.Matbaasi, zmir, 1973, s.599.
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saglamistir®. Bakim Hizmetleri: Otel isletmelerinde herhangi bir makine veya arag-
gerecin artiza yapmasl beklenmeksizin imalat¢inin dnerilerine uyularak génlik,
haftalik, aylik, 3 aylk, 6 aylik ve yillik dénemler itibariyle makine veya arag-gerecin
bakimi yapilir. Onarim Hizmetleri: Oteldeki makine, tesisat, donanimin onarim isi
beraber akla gelebilecek her tarli onarim iglerini yapiimasi veya otel disindan
firmalara yaptiriimasi teknik bdlimiin sorumlulugudur. Otel alanini bélimlerin gérev
alanlarina gére belirleyip bu alandaki onarima gereksinim duyulan her seyin teknik
bélime bildiriimesini saglayacak bir dizenin kurulmasi zorunlulugu ortaya
cikmakiadir. Bunun igin de “arnza bildirim ve tamirat formuna® ihtiyag vardir. Form iki
kopyadan olugur. Bu durumda ariza bildirim yapan bolim y&neticisi elindeki kopya
ile talep ettigi onarim igini takip edebilir. Teknik Bélim ve Isglictl Yapisi: Biyiik ve
orta buyuklikteki otellerde teknik bélim{in basinda genellikle bir sef mihendis ve
ona baglh mihendis ve teknisyen calismaktadir. Bunlar otelin isitma, sojutma ve
havalandirma sisteminin iglemesi ve korunmasi ile, oteldeki tim mekanik arag-
gerecin isletimesinden sorumludur. Esas olarak, otelin biyUklugiu ne olursa olsun
bakim iginin strekli olarak yerine getirilmesi otelin basarisi agisindan &nemilidir.
Otelin mevcut tesisatinin bakim ve onarnmint teknik isgéren Ustlenmistir. Ancak
bluyik tesisatlar velveya vyenilemeler genellikle disaridan gelen firmalarca

yapiimaktadir.
Ek Hizmetler

Otel isletmelerinde bulunmasi zorunlu olmayan, musterilerin geceleme,
yiyecek ve igecek gereksinimlerinin diginda diger gereksinimlerini karsilayabilecek
bélumlerdir. Ek hizmetler bdlimi ve isglci yapisi:

e glzellik salonu ve kuafér
e garaj hizmetleri

e gazete ve dergi saticihgi
¢ tenis Kkortlan

e yilizme havuzu ve sauna
s cicekei

o hediyelik ve ani egyalar

% Fermani Mavis, a.g.e., 5.133.
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e sigara ve titin bayiligi
e camasirhane.

Otelde sunulan ek hizmetler icinde &nemli bir yer tutan camasirhane, gelir
getiren bolim olarak konuk camasirlarinin yikandigi yer misteri gamasirhanesi ve
gelir getirmeyen bdlum olarak otel camasirlarinin yikandigi otel gamasirhanesi
olarak iki ayri boliim olarak igletilir®®. Buyilk bir otelin gamasirhanesi baslica bes
bolimden meydana gelmektedir:

Kirli camasirlar (Ayirma ve sayim odasi), yakama ve kurutma bélumi
(Camasir yikama ve kurutma makineler bélimii), dikis ve tamir, Gtl ve kola, temiz

camagir bélumleridir.

Baz kigiik otellerin gamagirlarint digsarida yikatmalari daha karli olmaktadir.
Camagirlarin otel icinde veya disinda yikatiimasinda en 6nemli konu, makine ve
camasir amortismanlarinin dikkatle hesaplanmaktadir. Otel, gamasirlarini kendi
camasirhanesinde yikatmayi daha karli buluyorsa, camasirhane igin ayr bir su, gaz,
elekirik saati kullaniimal, ayrica amortisman, malzeme, iscilik gibi masraflar ayri,
ayrn hesaplanmalidir. Bu hesaplamalardan elde edilen sonuglarla, otelin kendi
yikadigi camastrlarin birim maliyeti hesaplanip, ¢amasirlari disanda yikatma

fiyatlariyla karsilagtiriiip ve camasiriarin nerede yikanacagina karar verilmektedir.
Giivenlik

Otel igletmeleri, son yillara kadar az sayida giivenlik isgéren calistirmaya
gereksinimi duymuslardir. Ancak giinimiizde 6zellikle kent disindaki bilyiik otelleri
icin glvenlik bdlumi ayr bir énem. kazanmistir. Glvenlik iggoreni ¢ok buyuk
otellerde Snemli boyutlara ulé§an hirS|zI|ga Akar§l, sadece musterileri ve onlarin
esyalanni korumakla kalmaz, ayni zamanda oftel gﬁvenligini de korumaktadir.
Givenlik bslimi, otelde ortaya gikan tim kazalar da sorusturmaktadir. Bu kazalar
genelde otel donanimini dikkatsiz kuilanan misterilerden kaynaklanmaktadir. Bu
durumda yapilan bir aragtirma hatanin kimde oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir.
Givenlik bélima ve iggiict yapisi:

Otel igletmelerinde her zaman olaganiistl olaylarla karsilagtlabilir. Bu olaylar;
yangin, 6lim, kaza, esya kaybi, otelin tesis ve demirbaslarina masteriler tarafindan
verilen zarar, hirsizlik, ¢ok stresli insanlann yarattigi sarhosluk, terér vb. olaylardir.
Oteller, bu olaylara karsi 6nleyici tedbirler alma ve hazirlikli olmak zorundadirlar. Bu

% Esin Ozkan, a.g.e., 5.38.
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hazirlik otelin prestijini korumak icin gereklidir. Otellerde bu tiir olaylara kargi alinan
tedbirleri uygulayan isgérenler giivenlik blimii gérevlileridir. Animatér: Ozellikle tatil
koylerinde, cocuklarin yani sira, biyikleri eglendiren muzikli, dansli eglenceleri

gerceklestiren sanatgi gorevlilerdir.
1.6. insan Kaynaklart

Otel isletmelerinin etkinlik gosterdigi sektor icerisinde basarili olabilmeleri ve
tlke ekonomisine olumlu katkida bulunabilmeleri, isgdrenlerinin nitelik ve nicelik
durumuna baghdir. Istihdam edilen isgérenin "insan iligkilerine dnem veren, kiltirlt
ve konusunda uzman bireyler olmasi® gerekmektedir. Bilindigi gibi, otel
isletmelerinde misteri tatmini, isletmede g&rev yapan isgérenin niteligiyle dogrudan
ilgilidir. Bu nedenle {ilkkemizdeki otellerde g6zlenen “kisa siireli ¢cok sayida niteliksiz

isg6ren galigtirma” anlayiginin birakilmast zorunludur.

Isgéren planlamasi yapmada dengesiz bir sekilde isgéren istihdam eden
isletmeler ise, isgbrenin sosyal haklari bir yana, yeme-icme gibi zorunlu
gereksinimlerini bile karsilayamaz duruma dugmektedirler. Burada nicelik agisindan
dikkate alinmasi gereken diger bir konu da, sekiérde hizmet kalitesinin arttinimasi
icin gereksinim duyulan isgéreni yetigtirmeyi amaclayan orta ve yiliksekdgretim
diizeyindeki turizm egitim kurumlanidir. Ne yazik ki, bir yandan bu egitim
kurumalannin kigisel sorunlar, dijer yandan turizm isletmelerin bu kurumlari
tanimamalar ve yetersiz gdrmeleri nedeniyle sorun ¢6ziimsiiz kalmaktadir. Ote
yandan, otel igletmelerindeki isgbrenlerin egitim dizeyi dikkate alindiginda, %41°’nin
ilkokul, %16’sinin ortaokul, %31’nin lise ve %11’nin de Gniversite mezunu oldugu
gorilmektedir. Mesleki egitim agisindan yeniden bir degerlendirme yapildifinda ise,
isgorenin %89’nun mesleki egitim almadigi, %9'nun Turizm Meslek Lisesi ve Turizm
Egitim Merkezi Sertifikali oldugu, %3'niin de konu ile ilgili bir ylksekdgretim

kurumundan mezun oldugu goriilmektedir®®.

Otel igletmelerinde istihdam edilen iggdrenin sektdrdeki toplam hizmet
streleri dikkate alindiginda, %19’nun 6 aydan az, %29nun 1 yil, %15nin 2 yillik
mesleki deneyime sahip olduklar gézlenecektir. 5 yil ve daha uzun sireli deneyime
sahip iggorenin orani ise %10 diizeyinde kalmaktadir. Burada 1 yil ve daha az siireli
calisan isgérenin toplam igerisindeki payinin %48 diizeyinde olmasi, sektérdeki
isgbren hareketlerinin hizli ve yiksek oldugunu goéstermeye yeterlidir. Bununla

8  Turizm Bakanligi Yayinlan, Turizm Endiistrisi isgiicli Aragtirmasi, 1993, Ankara, 1994,
s.149.
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birlikte, 1993 yilinda yapilan bir arastirmaya gére, isgbrenin %31.6'sinin turizm
sektériinde daha ©&nceden deneyiminin oldudu, kalan %68.4'niin ise dider
sektorlerden geldigi saptanmistir®.Yine ayni arastirmaya gére, yoneticilerin %40’nin
diger sektorlerden geldigi saptanmigtir®.

1.6.1. Konaklama Igletmelerinde insan Kaynaklarinin Verimli

Calismasinda Etkin Olan Faktorler

Konaklama igletmesinde insan kaynaklarinin verimli calismasinda etkin olan
faktorler; isletmelerde insan kaynaklart ve politikasi olusturulmasi, giidillemenin
yaplimasi ve geligtiriimesi, is tasanmi ve giidileme araclari etkin olmaktadir.
Gudileme araglarn; ekonomik, psiko-sosyal ve igletmesel ve yGnetsel nitelikte
olmaktadir®.

Otel igletmelerinin, tcret ve ddillendirme politikalarini, 6deme hakkinda bazi
varsayimlara dayandiriimaktadir. Ancak bu varsayimlar kritik incelemelerde g6z ardi
edilmekte ve orgltler 6dillendirme sistemlerin uydugu kapsami degerlendirmeyi
énemsemektedirler. Ucret sistemierinde deger kaynaginin insan oldugu bigimindeki
yaklagim {izerine kurulmalidir. Ucret paralel olarak isletmede calisan isgérenlerin
gereksinimlerini yaratici bir bicimde karsitlamalidir. Ucret ve 6dillendirme
felsefesinin 6rglitinin gereksinimlerine uydurulmas! asagidaki noktalarin dikkate
alinmasi ile olanakiidir® (Ornek: Sekil 1.9).

& Turizm Geligtirme ve Egitim Vakfi, Turizm Sektoriinde Istihdamin Niteligi, Yayin No:27,

Istanbul, 1993, s.12

a.g.e., s.9.

Saime Oral,a.g.e., s161. .

Dogan Canman, insan Kaynaklari Yénetimi, Yargi Yayinevi, Ankara, 2000, s.234.
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Sekil 1.9. Toplam Ucret Bilegenleri

Toplam Odeme

Maddi olmayan &diiller Maddi édiiiler
*Is giivenligi

*Stati - -
*Sosyal ddliller Dogrudan ddeme

*Bireysel odiiller

Temel licret verileri| | Performansa dayali
*Geleneksel ddeme | | 6deme planlan
Dolayl deme planiar *Stok planlari
*Beceri odakl *Bonuslar
6deme planiari *Tesfikler
*Primler
Sosyal glivenlik Ozel koruma Ayrilis demeleri Yasam boyu &demeler
*Yasal gerekler *Emeklilik *Is sirasinda *Cocuk yardimi
*Sosyal giivenlik “Tasarruf *Isten ayriimalarda *Yaghhk
*|gsizlik *Issizlik primi *Yasam bigimindeki
*Saghk *Sigorta degisikiik
*Ozritlok

Kaynak: Ramdal S.Schuler, Vanda Z.Huber, Personal and Human Resource
Management, st Edition, New York, Z.Angles, S.Fransisco, West

Publishing Company, 1993, p.369.

Isletmeler izledikleri insan kaynaklar politikasi geregdi kendi yapisal 6zellikleri
ve geleneklerine goére birbirinden oldukga farkl Gcret sistemleri uygularlar. Bazi
isletmeler is dederleme sonuglarina gére (creti saptayarak; ise goére iicret sistemini
uygulamaktadirlar. Fakat ig temeline dayali olarak uygulanan bu geleneksel lcret
yaplilari; 6zellikle gbrev tanimlarinin degisken ve genis tanimlandigi, degisime hizia
adapte olma gerekliligi olan hizmet sekidriindeki isletmelerin ihtiyaclarini
kargilayamaz olmustur. Hizmet sekitriindeki igletmeler 6zellikle turizm igletmeleri
geleneksel licret yapilan yerine caliganlarin yetkinliklerini ve performansianni géz
oninde bulundurarak iggbéren odakli yeni {cret politikalar belirlemeleri
gerekmektedir. Yeni Uicret yapilarinin 6zelligi temel Gcret yaninda, degisken licret ve
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ek kazanclardan olusan dcret paketinin stratejik olarak yoneltiimesidir. Ek
kazanclarda yenilesmenin odak noktasi; diger isletmelerde saglanan yararin
benzerlerini vermek yerine bireysel gereksinmelere ve isteklere cevap veren esnek
kazanclarin ¢alisanlara sunulmasidir (ev kredisi, egitim bursu, hediye cekleri, tatil
kredisi gibi). Degisken icret belirlenirken ise kullanilan yapilar; kar paylagimi,
isletme, takim ve isletme performansina bagl olarak dagitilan gelirdir. Ucret
yonetiminin baghca amaci, 6ngdérenlerin yalnizca kKisisel tatminini ve buna bagli
olarak mutlulugunu saglamak degil, isletmede galisan tiim isg6renlerin tatminini ve

mutlulugunu saglamak olmalidir®.

Otel igletmeciliginde insan kaynaklari uygulamalarinin diger sektérierden
farklr incelikleri vardir. Farkliligt servis ve hizmete dayall hizli bir operasyon iglevinde
yatmaktadir. Musteri ‘konhk’ memnuniyetin; triinden ¢ok o anda iégérenler
tarafindan hizmet sunumu esnasinda sergilenen tutum ve davraniglardan olustugu
g6zlenmektedir. Bu nedenle insan kaynaklari bélimiine gok is dismektedir. Insan
Kaynaklar Bélimi uygulamadaki incelikleri hassasiyet ve 6zenle takip ederek dogru
yaklagimla hareket etme gerekliligi ortaya koymalidir. Bu nedenle baslangicta
deneyimden c¢ok dogru kisilerin igse alinmasi ©6nem kazanmaktadir. Otel
biinyesindeki isgérenlerin memnuniyetini takip etmek icin dogru iletisim kanallarinin
olusturulmasi, iyi calisanin maddi ve maddi olmayan &dillerle 6dillendiriimesi, i¢
misafir diye de adlandinlan iggéreni memnun ederek dis misafirlerin memnuniyetini

optimum seviyelere tagimasina 6nem verilmelidir.

Otel igletmelerinde calisanlarin genelde geng, dinamik, hayata e§lenceli
bakan, insanlara hizmet etmeyi, 6grenmeyi seven ve hizh degisime ayak
uydurabilen isgérenler olmas tercih edilmektedir. isgérenin tutum ve davranislan
cok odnemilidir. Otel uluslararasi rekabet edebilme giictni nitelikli bir isgiict ile
yakalayabilmekte, farkli misyonu ve igletme kiltirl ile uluslarasi rekabette ayakta
kalabilmektedir.

Otel igletmelerinde nitelikli isgtictiniin elde tutulmasi da ayri bir sorundur. Bu
sorunu en aza indirgemek icin 6zellikle zincir otel igletmeleri performans y6netim
sistemi “Balanced Scodecards® olusturulmaktadiriar. Sistemin bir pargasi olan
“Kigisel performans Planlamasi” (PPP-Personnel Performance Plan) ise isletme
biinyesinde c¢alisanlarin gérevlerine uygun hedef odakh bir sistem olugturulmaktadir.

8  Sinan Artan, Ucret Yénetimi ve Tiirkiye'deki uygulama, Eskisehir Iktisadi ve Ticari llimler
Akademisi Yayinlari, Aka. Yayini, No:239, Eskisehir, 1981, s.83.
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Bu sisten tamamen st kademeden alt kademelere hedef belirleme ydntemiyle
hareket edilmektedir. Uluslararasi st diizey yonetimin belirledigi hedefler bdige
yonetimlerine aktarilmakta ve bolge ydnetimleri bu hedefleri kendi alt birimlerine
aktararak sireci tamamlamaktadirlar. Bu sekilde tim diinyada bulunan zincir
otellerin ayni hedef dogrultusunda gidillenmeleri saglanmaktadir. Arzu edilen
isgicu performansina ulasabilmek icin sonuclan ydnetme siireci, séz konusu
“Kisisel Performans Planlama” formlari aracilifiyla gergeklestirimekte ve kisilerin
yeterliliklerini gelistirmek igin gelisim planiamalar yapilmaktadir. Basarili iggdreni
iste tutma araglarindan biri de “Kisisel Gelisim Planlar® (PDP-Personnel
Development Plan) uygulamalaridir. Bu formalari amaci isg6renin pozisyonuna gére
yeterlilik seviyelerini belirleyip gelisimlerine katkida bulunmaktir. Buna paralel olarak
olumlu gelisme gbésteren isgbrene yatay, dikey ve uluslararasi kariyer olanaklari
sunulmaktadir. Bu sekilde édillendirilen isgérenlerin ¢ok tst diizeyde caligabildikleri
hatta yurtdisinda kisa siire iginde y&neticilik pozisyonuna gikabilmektedirler®.

1.6.2. s analizleri ve Ucret Sistemine Etkisi

Isletmelerin aradiklari nitelikte, beceride ve yetkinlikteki isgdrenleri isletmeye
cekmesi ve onlari isletmede tutabilmesi cok 6nemlidir. Insan Kaynaklar! planlamasi

yapildiktan sonra uygun olan adaylarin igse alinmasi ve yerlestiriimesi yapiimaktadir.

se alma ve yerlestirme siirecinde insan kaynaklar ydneticisi isletme
kultirine veya otel isletmesinin 6zelliklerine gore farkh segme ve yerlestirme
yontemleri uygulayabilmektedir. Kullanilan farkli “gériisme teknikleri®, danisman
firmalar ile yapilan isbirlikieri, kisilik testleri vb.nin yaninda son yillarda kullanilan
“Degerlendirme Merkezleri (Assesment Centers), veya énceden goériisme yapilmis,
6zgegmis (CV) havuzlar bu alandaki son geligmelerdendir. Bu yéhtemdé isletme bir
adayin degerlendirilmesini tamamen bu merkezlere birakmakta, aday bazen birkag
giin boyunca bu merkezlerde dederlendiriimekte ve isletmeye aday ile ilgili bir rapor
sunulmaktadir. Ise alma ve yerlestirme siirecinde gelismis ilkelerde (zerinde
dnemle durulan bir konu da ‘Esit istihdam Olanagi (Equal Employment
Opportunities)' ile ilgili yasalardir.

Bu yasalar genel anlamda ige alma ve yerlestirmede herkesi esit tutmakta,
yas, cinsiyet, medeni durum, irk vb. faktérler konusunda ayrimeiligi (discrimination)
yasaklamaktadir. Ise alinan isgérenin ise alisabilmesi icin isbasi egitiminden

% HR Dergi; Bagan ve Kalitemizin Devami Galiganlarnimiza Bagli, “Raffles, Merchant Court ve
Swisshotel” 2003 Haziran.
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geciriimesi gerekmektedir. Isletmenin verimliligini ve etkinliginin artinimasi ancak is
tanimlari,is analizleri ve uygun ise uygun isgdéren alimt ile gergeklesebilecektir. Otel
isletmelerinde is analizlerinin yani sira, bu anlamda performans ve kariyer yénetimi
de dnem kazanmaktadir. Performans degerlendirme gérigmeleri ¢alisanlara hangi
isi ne kadar iyi yaptiklarina, neyi ne kadar bagardiklarina dair geribildirim vermesi
sebebiyle 6nem tagimaktadir. Kariyer ise, kisinin ¢alisma boyunca ustlendigi is
rollerine iliskin edindigi deneyim, bilgi, beceri ve davranislar siirecidir®. Kariyer
gelisiminde bu bilgi, beceri ve davraniglarin en iyi sekilde kullanilabilmesini
saglamak amaciyla kisinin ¢galisma hayatina yén vermesi esastir. Kariyer planlama
sisteminde her bireye, ise girisinde ve galisma yasami boyunca hangi adimlardan

gececedi ve hangi kriterlere gére bir bagka pozisyona yikselecegdi 6ngorilir.
1.6.2.1. is Tanimlan ve isg6ren Segimi

Is degerlemesi genellikle is tanimlari ve is gereklerinin incelenmesiyle
baglamaktadir. Her seyden &nce igletmede is tanimi ve is gereklerinin var olup
olmadig: arastinimall, varsa bunlarin gecerliligi ve dogrulugu kontrol edilmelidir.
Genellikle is tanimlari yénetsel, mesleki, teknik, biro islere ve mekanik is gcesitlerine
gére ayirarak is serileri olusturulmaktadir. Bundan sonra vyapilacak is, ig
degerlemede kullanilacak o&lgitlerin segilmesidir. ls degerlemesinde g¢ogunlukla
kullanilan faktérler dgrenim durumu, deneyim, sorumluluk ylkd, mesleki bilgi, is
tehlikeleri ve galigma kosullaridir. Olgitlerin se¢iminde dikkat edilecek nokta,
Slcitlerin igle ilgili olmasidir. Daha sonra hangi degerleme y&ntemimin

kullanilacadina karar vermek gerekir.

Bir igin varolug nedeninin, organizasyon igindeki yerini, o ise ait kritik rol ve
sorumluluklan, ise 6zel bilgi ve beceri gerekliklerini tanimlayan bir ySnetim araci
olan is tanimlannin kullanim alanlari®: 4

o Yetkinlik modelinin gelistiriimesinde,

o Isgéren segme ve yerlestirmede,

o s degerlemede,

e Ucret yonetiminde ve ticret arastirmalarinda,

e Performans y6netiminde,

¥ Don Harvey & Robert Bruce Bowin, Human Resource Managament an Experimental

Approach, Prentice Hall: New Jersey, 1996; s.196.
%  A.g.e.HR:Dergi. Nisan, 2003.
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« Orgiitsel yapilanmada ve sireg iyilegtirmede,
« Insan kaynaklar planlamasinda,

« Kariyer ydnetimi ve yedekleme planlarinda,

e Egitim yénetiminde.

Yeni yasa ile 6n plana ¢ikan dokiimantasyon sisteminin kurulmasi ve giincel
tutulmasi, otel isletmelerinin is streclerini iyilestirmelerini de tegvik edici niteliktedir.
ise alim karar siireci kontrol listesi olugturulmasindaki adimlar: Bir is tanimi
olusturmak, is taniminin mevcut isgéren ve yetkili iggérenin kontroliinden
geciriimesi, bir ise alim sgirketi ile baglanti kurulmas:, is ilaninin en genis
duyurulabilecek sekilde yayinlanmasi, gelen is bagvurularinin bir dosyalahmaSI, is
bagvurularinin, énceden hazirlanan gériigme sncesi standartlar ilé kargilagtiriimasi,
standartlara uyan adaylar ile goérigmelerin yapilmasi, is basvuru formunun
imzalatilmasi, referanslarin aranmasi, karakter testlerinin yapiimasi, daha &énce
calisan isgbrenle yapiimigs olan gizliik anlagsmalari konusunda adaylarin

bilgilendiriimesidir.

Yetenek testlerinin yapilmasi, ise uygun olmayan adaylara mektup
godnderilmesi, uygun gérilen adayin/adaylarin hizmet sdzlesmesinin gézden
gecirilmesinin saglanmasi, dokiimantasyon sisteminin elektronik ya da fiziksel
ortamda olusturulabilecektir. Ancak zorunlu olan fiziksel ortamda gegeklestirilen
sistemdir. Ise giristen isten ayrilisa kadar olan siregte, isgéren Sicil Dosya’sinin
‘gince!l’ tutulmasi zorunludur. Tim igletmeler icin gerekli olan bu &zendirmenin
gerceklestiriimesinde, Ucret ydnetim dnemli bir rol oynamaktadir. Sézlesilen bir
hizmetin karsilig! ve belirli bir Gretim sirecine katilan emegin fiyati olarak tanimlanan
ticret, isgbren yonetiminin énemli ve duyarl konularindan biridir. Baganl bir icret
sisteminin kurulmasi ve sUrdurilimesi, isgoren yonetiminin basarisinin temel

anahtarini olusturur.
1.6.2.2. Norm Kadro Olusturma

Norm Kadro: Kurum ve kuruluglarin, gérevlerini etkin ve verimli bir sekilde
yerine getirebilmeleri igin ihtiya¢ duyduklari optimal kadronun nitelik ve nicelik olarak
tespit edilmesidir®™.Bakanlar Kurulu'nun Norm Kadro ile ilgili kararinin 20 Aralik 2000
tarihli Resmi Gazete'de yayinlanarak vyurdriige girmistir. Norm Kadronun
Olusturulmas| Asamalari:

% www.hrdergi.com., Nisan,2003.
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e Otel isletmesinin iglevinin ve faaliyetlerinin tanimlanmasi,
o Faaliyet analizleri,

o Bo6lum mudurleri, stipervizorler ve sefler diizeyindeki iggbreniere is analiz

formunun (anketinin)doldurulmasi,

« Ik yéneticinin is analizi formlari izerinde gerekli diizeltmeleri yapmasi ve

onaylamasi,
« Is analizlerine bagl olarak isle ilgili gézlem yapilmast,

e |5 analizi ile elde edilen verilerin 6n degerlendiriimesinin yapilarak
anlasiimayan noktalarin belirlenmesi, bizzat isgtrenle ve amiriyle gérisme yapilarak

netlestiriimesi,

o Bolim Mauddrlerinin yapmis olduklar dizeltmeler dogrultusunda is

tanimlarina ve is gereksinimlerine son seklin verilmesi,

e Anket formlarnnin incelenerek seflikler bazinda, isgérenlerin yapmalari
gereken gorevlerin, isgérenlerin iglerini yapabilmesi icin gereken niteliklerin, hangi is
gereklerine sahip, hangi unvanda kas igsgéren calismasi gerektiginin belirlenmesi,
siniflandinimasi ve doénemsel isgbren/ isgicinin gerekliliginin bilincinde

olunmasidir.
1.6.2.3. is Degerlemesi

Calisanlara; yetenek, egitim ve deneyimlerine uygun, farklilastirlmig 6deme
yapilmasi gereklidir. Goreli ya da farkiilagtiriimig 6demeler konusu “esit ise esit
6deme” kavramina dayandiniimaktadir. Ancak eger igletmede is degerlemesi
yapilmamigsa “esit is"i belirlemek mimkiin olmayacaktir. Bu konuda rakiplerin ve
yerel pazarda faaliyet gosteren bir cok benzer igletmelerin benzer iyiler icin farkl
Ucretler 6dendidi goriilebilmektedir. Bu durumda isletmenin ticret sistemini “yerel
Ucret diizeyi” gibi kavramlara dayandirmasinin fazla bir anlami kalmamaktadir. Diger
taraftan yoneticiler pazar fiyatin uygulamak isteseler dahi, sectikleri fiyat, pazardaki
cesitli fiyatlarin bir ortalamasi olmaktadir. Ortalama fiyatin altinda ve Ustlinde
Ucretler mevcut olduguna gére genelde ortalama fiyatin alinmas: tcret diizeyinde
yiikselme egilimine neden olabilecektir®. Anilan nedenlerle ticret diizenlemelerin

0 T.T.Peterson, Job Evaluation& A New Method, Vol.1.(Londan:Business Book, 1974), s.2.
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esas olmak (izere is dederlemesi yapilmasi tercih edilmektedir. is degerlemesinin

yararlari séyle siratanabilir’":

e Ucret sisteminde karsilikl kabul edilmis ilkelerle bir gerceve olusturarak

esitsizligi ve keyfi ddeme yapisin kaldirir, rasyonelligi saglar,

o Is degerlemesine esas olan is analizleri yapilirken elde edilen bilgiler

isletmede islerin daha iyi bir gekilde organize ediimesine yardimci olur,

e lyi hazirlanmig is tamimlari isgérenlerin segim ve ige alinmalarinda temel
tegkil eder. Ayni bilgiler isgbrenin isteki basarinin degeriendirilesi ve diger
isgbrenlere kiyaslanmistir ve dolayisiyla da egitim ve gelistiriimesinde de

kullanilabilmektedir.

e Cok sayida yoneticinin bulundugu biylk isletmeler y&6neticileri
geligtiriimesi amaciyla bir yerden diger bir yere transferler gerektiginde bu igler
biiyik 6lclide Ucret sorunlar yaratilmadan ¢ézilebilmektedir.

o Uretim béliminde ve birolarda calisan isgdrenler arasinda da
o6demelerin adil dagihmina yardimci olmaktadir.

1.7. Genel Ucret Sistemleri

Aragtirmaya temel olusturmak amaciyla genel lcret kavramlan ve Ucret

sistemlerine yer verilmistir.
1.7.1. Ucretin Tammi ve Ucretle ilgili Kavramlar

Ucretin Tanimi: En yaygin bicimiyle {cret, igsgliciinl sunarak Gretilen
ekonomik mal ve hizmetlerden bir karsilik bir pay alma olarak tanimlanmaktadir.
Emek, sermaye, girisim ve doda olarak ayrimlanan uretim fakttrierinden, dodanin
(toprak sahibinin) payi gelir olduguna gére sermaye ve topraga sahip bulunmayan
ve yalnizca s6zlesilen bir hizmetin karsiligi ve belirli bir Uretim slrecine katilan
emegin fiyatidir'2, Ucret; isgérenin isverenden emegi karsihg aldigi ekonomik
degerdir®. Ekonomi alaninda tcret; emegin fiyati olarak belirienirken, sosyal siyaset

alaninda; isgérenin gecim araci olarak gériilmustir’™.

™ Oznur Yiksel, Gazi Universitesi, lktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi, Volkan Matbaacilik,

Ankara, 1997, s.191.

Ismet Sabit Barutgugil, Turizm Isletmeciligi, 3. Baski, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,

{stanbul, 1989, s.156.

3 Ramazan Ceylan, Personel Yoénetimi, Birlik Ofset, Eskisehir, 2000, s.203.

™  Mujdat Sakar, Is Hukuku Uygulamasi, 2. Baski, Batas, Beta Basim Yayim Dagitim AS,
Istanbui, 2000, 5.105.
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Gelir Vergisi kanununa gore (cret; Gretim maliyetinin hesaplanmasinda ve
isletme kar veya zararinin ortaya konulmasinda etkileyici bir Gretim fakt6ri olan
emege 6denen bedele {icret denir. Kisaca, emegin verimi karsiliginda 6denen bedel
olarak tanimlanmaktadir’®. Dar anlami ile Gicret; belirli bir hizmet icin insan emegine
6denen bir bedeldir. Daha genis ve genel anlami ile Ucret, doga, emek, sermaye
seklindeki Gretim faktdrlerinin en 6nemlilerinden biri olan isgbéren emeginin bedeli,
fiyatidir™®. Asgari Ucret; Is kanunu md. 33 ve buna dayanilarak gikartilan Asgari
Ucret Tespit Komisyonu tarafindan en geg iki yilda bir belirlenen ve Resmi Gazetede
yayinlanarak yirarligil giren ‘asgari Ucretin altinda olamaz. Ucretin bir st siniri
yoktur. Yani, asgari Ucrete iligkin hikiim nispi emredici niteliktedir. Asgari Gcret

(minimum wage); yonetmelikie “...isgbrenin gida, konut, giyim, saglik, -ulasim ve
kaltar gibi zorunlu ihtiyaglarini "gijni:ln fiyatlar Uzerinden asgari diizeyde
karigilamaya vyetecek {cret” olarak tanimlanmigtir (md.1). Ancak, uzun
toplantilardan sonra ve bilimsel y&ntemlerle tespit edilen asgari Ucret, tanimin
geregini yerine getiremedigi gibi, Uistelik bu miktardan gelir vergisi alinmakta ve diger
kesintiler de yapilmaktadir. Ucret Haddi (Kok-ticret): Is segme sirasinda isin net
cekiciligini degerlendirme bakimindan ve Uretim birimi basina iscilik maliyetinin
hesaplanmasinda dikkate alinan tcret haddi, emegin belirli bir zaman veya iretim
birimi basina elde etti§i para miktardir. Bagka bir ifade ile, lcret haddi belirli bir

zaman birimi iginde belirli bir tretim birimi bagina édene Ucreti gsterir.

Ucretieme: Dogrudan veya dolayh olarak &diillerin esit ve hakga dagitimini
saglamak amaci ile igsgérenin katkilarinin degerlendirilmesi anlamina gelmektedir.
Ucretleme, genel olarak is analizi ile baslayan ve analiz sonunda is tanimlarinin
yapilmasi, is degerleme, Ucret aragtirmasi, Ucret yapisinin olusturuimasi, Ucretle
ilgili ydnetim politikalarinin belirlenmesi ve lcret 6deme asamalarindan meydana
gelir’”’. Ucret geliri: Guindelik, haftalik gibi ifadelerle ele alinan {icret geliri, is siresi
ile Gicret haddinin ¢arpiimasindan elde edilen miktardir.

Maas: Genellikle tcret kavrami maas kavrami ile birlikte kullaniimaktadir.
Her ikisi de badimli calisanlarin emeklerinin karsiliginda elde ettikleri geliri
tanimlamak igin kullaniimakta ve aralarinda bir fark bulunmamaktadir.

> Ceyhan Aldemir, Alpay Ataol, Goénil Budak, insan Kaynaklari Yénetimi, Barig Yaynlari,

Fakdlteler Kitapevi, 4. Baski, lzmir, 2001, 5.324.
Selcuk Yalgin, Personel Yénetimi, 4. Baski, Istanbul, 1991, s.180.
hitp://www.insankaynaklari.com/CN/ContentPrint.asp?Bodyl D=255.

7%

53



Sadece maas adi altinda elde edilen gelir, daha uzun devreyi
kapsamaktadir. Maagsi, bedensel ¢abaya karsin zihinsel ¢abanin daha fazla s6z
konusu oldugu islerde caligsanlara (Beyaz yakalilar) bir aylik siire icin 6denen {icret
olarak tanimlamak mimkindir. Emek: Emek bireylerin gereksinimlerini giderme
yani verim yoluyla gelir saglamayr amag¢ edinen zihinsel ve bedensel c¢aligmalar
olarak tanimlanir. Béylece bir amaca yénelmis oimak, emegi spor ve oyundan ayirir.
Profesyonel animatériin bir otelde gelir elde etmek icin yaptigi dans jimnastik degil,
emek sayilir. Emek diger ekonomik mal ve faktérlerin katkisi ile tretilip saklanamaz.
Bu o6zelligi nedeniyle emek, bir mal degildir. Kigsiye 6zgudir ve verimliligi yalniz
calisanin istedine baglidir.

1.7.1.1. Dogrudan Ucret Odeme Sistemleri

Ucretin hesaplanmasi ve 6deme tarzi gesitli §ekillerde ortaya ¢tkmis ve farkli
Ucret sistemlerinin dogmasina yol agmistir. Odeme sekline gére {icretler, nakdi ve
ayni Ucretler olmak Uzere ikiye ayrlir. Ayni {icret mal ve hizmetler olarak &denir.
Glinumlzde ayni Ucret ¢ok sinirh alanlarda kullaniimaktadir. Ayni  {cret
enflasyondan etkilenmedigi icin isgbren gelirinin bir kismini tiiketim mali olarak
almayi arzular. Ginimiizde ayni licret nakdi lUcrete ek olarak, sosyal yardimlar
seklinde verilmektedir. Ucret Sistemleri, dzellikle isletme Insan kaynaklari yénetimi
bakimindan dnem ifade eder. Cunki Ucret sistemleri, hem tcretlerin 6denis tarzini,
hem seviyesini ve hem de emek unsurunu etkiler. Bu nedenle her igletmenin

biinyesine uygun Ucret sistemini uygulamak gerekir.

Is mevzuatimizda (cretlerin hangi esaslara dayanilarak hesaplanacag! ve
odenecegi konusunda degisik sistem.ve yontemler kabul edilmigtir. Bu tGcret Trleri
is Kanunda, Borglar Kanununda ve Sosyal Sigortélér Kanumjndé yer almigtir. Bu
tcret turlerinden zamana gére, parga basina, goturi ve ylizdeye gére odenen
cretler uygulamada genellikle temel Ucret olarak 6dendigi halde, prim ikramiye,
komisyon Ucreti, kardan pay alma gibi 6demeler temel Ucrete ek Ucretler seklinde
ortaya gikarlar’®. Ucret sistemleri genellikle iki ana gruba ayrilir. Zaman esasina

gbre 6denen lcret sistemleri, tegvik edici icret sistemleri™.
e Zaman Esasina Goére Ucret Sistemleri

Zamana gore dcret, is siresinin uzuniuguna gére hesaplanan bir {icrettir. Bu

nedenle zaman 6l¢lsiniin, saat, glin, hafta veya ay olmasina goére saat Ucreti,

8 Sarper Suzek, Is Hukuku, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., [stanbul, 2002, 5.295.
™ nhttp:/fwww.insankaynaklari.com/CN/ContentPrint.asp?BodylD=255.
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gindelik, haftalik ve aylik lcret olarak belirlenir. Burada énemli olan belirli bir is
suresi sonunda belirli bir paranin ddenmesidir. Yoksa belirli miktar veya élclde isin
elde edilmesi kosul degildir. Is siiresinin sonunda iretimin kalite veya miktarinda
normalin altindaki diigtisler veya Ustiindeki yiikseligler Gicret miktarinda da herhangi
bir dislise veya yiikselise yol agmaz®. Genellikle isg6ren sendikalar tarafindan
savunulan zamana gore Ucret sisteminde iggorenler gibi hammadde arag ve
geregleri ile makine ve techizatlarin da yipranmamasi géz 6niinde tutulur. Ayrica
mal ve hizmet Uretiminde kalite yiltksekligi de zamana gore lcret sistemi katkisiyla
saglanir. Zaman esasina dayanan Ucret sistemleri en eski Ucret sistemleri olup,
kapsadidi 6zellikler nedeniyle giinimiizde de bir ¢cok sektérde yaygin bir bigcimde
uygulanmaktadir. Ucretin galigma siiresinin uzunluguna gére hesaplanmasi halinde

zamana gore lcret s6z konusu olur.
o Verime Gore Ucret -Ucret ekleri (Akord Ucret / Tegvikler)

Isgérenin verimine goére 6denen, tesvik edici {icret sistemleri, ekonomik
yasamda verimliligi arttirma c¢abalanyla paralel bir sire¢ izleyerek genis bir
uygulama alani bulmustur. Verimlilige gore ticret sisteminin en basiti ve eskisi akord
denilen parga bas! iicret sistemidir. Isgérenin verim derecesini belirleyip buna gére
Ucretleri diizenlerken, Ucretin (maddi bakimdan tesvik edici) rolinil giglendirmek
amaciyla gesitli prim sistemieri geligtirilmistir. Daha sonralan primii Gcret sistemleri
de vyeterli gorilmeyerek ozellikle parca bagi lcret siteminin uygulanmadid:
isletmelerde ‘kara katim' esasina gore diizenleme yoluna gidilmistir. Kara istirak
sisteminin uygulama dizeyini artirmak amaciyla; ‘isletme yonetimine ve karariarina
isg6renlerin  katilmasr’ sistemi geligtirilmigti. En son geligmelerde ise ‘s
Degerlendirilmesi’ sistemiyle ticret sistemlerine daha nesnel ve bilimsel bir nitelik

verilmeye calisiimistir®®.
e Karma Ucret

Genellikle Isgérene yeterince is verimemesi, hammadde ve malzeme
eksikligi gibi nedenierle akort sistemde iggérene 6denecek {icretin, zamana gore
6denecek Ucretten daha disik olabilir. Buna gére isgéren, akort sistemi ile
caligmakta fakat kendisine asgari bir saat iicreti garanti edilmektedir. Isgdren saat
Ucreti ile caligmakta fakat 6nceden saptanan miktarin Gzerinde Urettidi her parca igin

8 Fevzi Demir, Yargitay Kararlan Isiginda Is Hukuku ve Uygulamasi, Is giivencesiyle

Yasasiyla Yeniden Diizenlenmis 2. Baski, Dokuz Eylil Universitesi iktisadi ve [dari Bilimler
Fakuitesi, izmir, 2002, s.60.
8 Sabahaddin Zaim, Galigma Ekonomisi, 10. Baski, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1997, s.263.
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ayrica bir pirim almaktadir. Bu anlamda isgbrene bir asgari Ucret garanti
edilmektedir®®. Turk Is Hukukunda da akort (cret uygulanan isletmelerde
isgdrenlerin bundan zarar gérmelerini Snlemek amactyla karma sistem uygulamasini
oéngéren birtakim kararlara yer verilmisgtir. Gergekten is kanuna gére, ‘Ucretin paga
basina veya is tutar Gzerinden 6denmesi kararlastinldigi halde yo6netici tarafindan
isgbrene yapabilecedi sayi ve tutardan az is verildigi takdirde aradaki Gcret farki
zaman esaslina gbre ddenerek isgdrenin eksik aldigi licret kargilanmak’ zorundadir.
Aksi halde isg6renin ‘hakli sebeple hizmet s6zlegsmesini feshederek’ kidem tazminati
talep hakki dogmaktadir. Bunun gibi, isin guinlik ¢alisma strelerini agmasi halinde
de zamana gore Ucrette oldugu gibi akort Ucrette de ayrica fazla ¢aligma Ucreti

ddenecektir®.
e Zamana Gore Ucret Sistemlerinin Yararlan

Basit olusu nedeniyle uygulamada isletmecilere sagladig: kolaylik ve isgbren
tarafindan kolay anlagilmasi ve aldatilma endigesinin olmamasi, ¢aligabildigi ictide
isgbérene diizenli bir geliri garanti etmesi, isgbreni hizli ve yipratici mesaiye zorlayan
manevi baskinin nispeten az olusu, Urlin ve hizmetin kalitesine daha fazia énem
verebilme olanaginin saglanmasi®. Bu 6deme sekline gére, basari dizeylerinin
‘performansiann’ tasarruf edilen standart zaman-filen c¢alisilan saat esasi ile
degerlendirilmesi, isletmeye iggérenler ve bélumler arasinda bazi karsilagtirmalar
yapma olanagi tanimaktadir®®.

e Zaman Esasina Goére Ucret Sistemlerinin Sakincalar

Vasatin Ustiinde caligan isgdrenlerin magdur almasi, ayn! iste caligan
isgorenlerin, Gretim-hizmet kalitesine bakiimaksizin, ayni Gcreti almalari, igglcl
maliyeﬂeﬁni yﬁ'kseltmektedir. Bu tiir sakincalarinin §bk oldugu hallerde verime gore
ticret sistemleri tercih edilmektedir. Isgérenin saat bagina veya diger zaman tniteleri
basina isabet eden kazanct ayni dizeyi koruyarak devam etmektedir. Maliyet
hesaplarinin igindeki igcilik masraflari calistlan stre ile uygun olarak azalip gogalir.
Dolayisiyla bu sistemde btiin riski yénetici tagimaktadir. Ctink(l1 zaman dcretlerinde
isgbren, veriminin artmasina karst bir ilgi duymaz. Gergekten de isgéren verimli

Fevzi Demir, a.g.e., 60.

Fevzi Demir, a.g.e., 60.

8 sabahaddin Zaim, a.g.e., s.264.

8 Kaas H.K. Von, Making Wage Incentives Work, American Managament association Vail-
Ballou Press, Inc., New York, 1972, p. 14.
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caligsa da calismasa da belirli bir (icrete hak kazanir. Iggilik maliyetlerinin

yitkselmesi onu ilgilendiren bir sorun degildir®®.
1.7.1.2. Dolayh Ucret Odeme Sistemleri

Dolayh Ucretler parasal olarak 6denen {cret digindaki tim Kkolaylikiari,
odulleri kapsamaktadir. Her ne kadar parasal olarak igsgérenin eline gegcmese de,
zaman, zaman onemli bir rekabet 6nceligi yaratmaktadir. Soyle ki; Ucret dizeyleri
ayni olan iki igsletmeden biri digerine kiyasla daha ¢ok sosyal yardimda bulunuyorsa
o isletme daha nitelikli isg6reni ise gekebilmektedir. Dolayl licretlemenin birgok tur
vardir. Bunlar igletmeden igletmeye degismektedir. En yaygin olanlari sunlardir:

* Yakacak yardimi:

e Cocuk ve galigmayan es yardimi

¢ Ucretli mazeret izinleri

e Saglik ve hayat sigortasi

e [ggérenin gocuklarina egitim bursu

e Ucretsiz yeme-igme-giyinme-ulagim yardimlar

e Lojman gibi her tirli maddi yardim ve kolayliklar
o llkokul 6ncesi cocuklarin kres, anaokulu harcamalan
e lzinli giinlerde tcret 6demesi

o Cocuklarin egitimi ile ilgili sigortalar

e Emeklilik planlar

o Tasarruf sandiklari

e Issizlik sigortasi veya yardimi.

Listeyi daha da uzatmak mimkiindiir. Ancak, son zamanlarda 6zellikle konut
ve ulagim yardimi yapan kuruluglar is arayan adaylar arasinda 6nemli bir tercih
nedeni yaratmaktadirlar. Sunu da unutmamak gerekir ki; dider dcretlerin

hesaplanmasinda oldugu gibi dolayli lcretlerin de maliyet-kazang analizlerinin

8 Suat Keskinoglu, Genel isletme Ekonomisi Dersleri, Cilt 1, Istanbul, 1961, s.181.
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yapilmas! gerekmektedir. Tesvik edici Ucret sistemlerinde oldugu gibi dolayli

ticretlemeden de amag daha gok giidiilenme ve verimliliktir®”.
1.7.1.3. Basan Temeline Gore Ucret Sistemleri

Bu sistemleri de birinci basart temeline (Liyakata), ikinci Tesvik edicilere

bagl sistemler Olarak iki baglik altinda toplamak mumkinduar.
e Basar (Liyakata) temeline gore lcret sistemi

Bu Sistem, igg6renin basansini yapilan isin kalitesi ve stirekliligi gibi Kriterler
agisindan degerlendirmektir. Isgérenlerin teme {icretleri, devresel degerlendirmelere
gbre saptanmakta ve ayarlanan Ucret bazi, bir sonraki dénemdeki degerlemeye
kadar gegerli sayllmaktadir. . Ancak bu tir degerlemeler isg6renleri tedirgin edebilir.
Cunkl devresel deéerléndirmg|erde (geneliikle tic ayda bir yapllén) Ucretier

aratabildigi gibi diismesi de mumkindiir®®,
o Tesvik Edici Ucret Odeme Sistemleri

Yoneticilerin ¢odu performans ile tesvik arasinda baglanti oldugunun
farkindadirlar. Esitlik ve beklenti kurumlan performansa dayali licret sistemlerinin
verimliligi artirdigini géstermektedir. Y6neticilerin bu durumu bilmelerine karsgin nasil
bir tegvik ve 6dil sistemini kuracaklari konusunda sorunlari vardir. Tesvik ve 6dil
yonetimi konusuna katki veren tesvik edici (performansa dayall) tcret sistemleridir.
Tesvik edici Ucret sistemlerini; Bireysel, grupsal,orglitsel diizeyde olmak lzere iige
ayirmak mumkandir.Tesvik edici Gcret sistemlerinde iggérene isletmeye katkisi
oranda Ucret 6édenir. Bu sistemlerin temel varsayimi ticretlerin igyerindeki basarimla
iligkili olmas! gerektigi goristdar. Sendikasiz iggorenlerin blyik bir gogunlugu bu

sisteme gore tcretlendirilmektedir..
o Basarn Esasina Goére Ucret Sistemlerinin Yararlari

Belirtilen kogullar uygulandigi takdirde verime dayanan Ucret sistemleri su

yararlari saglar:

o Uretim ve hizmetin verimliligini artinr. Normal bir tretim ve hizmet
seviyesini koruyabilmek i¢in fazia denetime gereksinim kalmaz ve denetim siireci
daha ¢ok kaliteyi geligtirici ve tretimi artirici diger alanlara aktarilabilir. Isgérenin

zaman kaybini azaltilir ve makinalarin verimi artinhr. isgéren maliyetinin daha kolay

8 Ceyhan Aldemir, Alpay Ataol, Géntil Budak, a.g.e., 5.355-356.
8  Lutfullah Tenker, igletme iktisadi, Cilt I., Bilgi Basimevi, Ankara, 1969, s.237.
Ceyhan Aldemir, Alpay Ataol, Géniil Budak, a.g.e., s.352.
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hesaplanmasina ve modern biiigce denetim ve maliyet standartlan sistemlerinin

uygulamasina olanak taninir.
e Basarn Esasina Gore Ucret Sistemlerinin Sakincalari

Anilan yararlarina ragmen iyi uygulanmazsa bu sistemlerin su sakincalari
olabilmektedir: Isgéren, lcret sisteminin etkisiyle, verimini artirmak igin giivenlik
tedbirlerine geregi kadar uymaz, hele isletmede givenlik tedbirleri yeterince
alinmamigsa i kazalan olasiligi artar. Ucret kademeleri saglikli bir sekilde
belirlenmemisse veya bir arada aligan igsgérenlerin nitelik ve kapasitelerinin ¢ok farkh
olusu nedeniyle lcret gelirleri de gok farkl olursa, isgdrenler arasinda hognutsuziuk,

kiskanglik hisleri dogar.
e Kisiye Yonelik Tegvik Edici Ucret Sistemleri (Bireysel)

Bireysel Gcretler her birey icin ayri, ayri hesaplanan ticretlerdir®. Bireysel
icretin belirlenmesi, ve orgit ici Geret esitligi hazirlanmis Ocret siniflarindan
yararlanarak olusturulabilir. Bireysel Ucret bu siniflar icinde yer alacak ve iggéren ise
ilk alindiginda belirlenecektir. Daha sonra her yil, genellikle basar degerlemesi
sonuglarina gore yeniden gozden gegcirilecektir. Burada en biytk sorun, bir {icret
sintfi aralid1 iginde, aym is icin 6denecek farkli tcretlerin varhdi, bunlardan
hangisinin isgérene 6denecegidir. Birey aldigi Ucreti benzer iglerde cahlisanlarin
tcreti ile karsilastinr. Bu durum ise gen¢ isgbrenler igin Gcret gludileme
saflayamamaktadir. Bireye 6denecek (cret, uygulanan tcret sistemine bagl olarak

degismektedir.

Cok cesitli bireysel 6zendirici Ucret sistemleri vardir. Bunlardan en gok
bilinenler; parga basi ticret sistemleri, primli ticret sistemleri ile komisyonlardir.
Amaglar ve kurallar ayni kalmakla beraber, her isletme kendisine 6zgii bazi
amaglarla igleri dizenlemis, geligtirmigtir. Ucretlerde egitlik ve en az iicret disinda,
isgéren gereksinmelerine 8nem verilmesini gerekli kilar. Ucret sistemlerinin kurulma
ve yiritilmesinde iggbrenin katlmamast ve sistemin kendileri disinda
hazirlanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum igsgbreni tepkiye sevk ederek,
tretimi hizmeti kisittamalarina, teknolojik buluslarint gizlemelerine sebep olacaktir.
Sakincayi 6nlemek icin care, tegvik sistemini yéneten muhasebe b&limi insan
kaynaklari sorumlusunun igbirligidir. Isletmede onbes, yirmi yil gibi hizmet siirelerini
tamamlayan isg6rene, isletmeyi temsilen verilecek rozet, plaket gibi sembollerin

% Oznur Yuksel, insan Kaynaklan Y®netimi, Gazi Universitesi |ktisadi ve Idari Bilimler
Fakdltesi, Ankara, 1997, s.202.
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isgoreni isletmeye baglama ydniinden anlam tagiyacadini gegmis hizmetlerinin
takdir edilmesi dolayisiyla tatminlerinin artabilecegi belirtiimistir.

Gerek yonetici, gerekse nitelikli olmayan isgbreni basarma amaglarindan
uzaklastiran 6énemli bir neden, giivenlik ihtiyaclarinin tam anlamiyla karsilanmamis
olmasidir. Nitekim informel gruplara katilmanin énde gelen bir nedeni de budur.
Isgdrenin verimliligini yiikseltmenin yolu, islerini sevmelerine ve isten uzaklagtinima
gibi endiselerinden kurtariimalarina baglidir. Isgérenlerin isletmede given ve huzur
bulmasinin saglanmasi, tist yénetime ait bir sorumluluktur®’.

e ikramiye

Ikramiye, yoneticinin isgorene, yaptiklari isten duydugu memnuniyeti veya
iggérén-yénetici baghhgini belitmek igih ya da bazi 6zel nedehlerle (yibasi, bayram,
isletmenin kurulus yildonimi, evienme, dogum gibi) nedenlerle verdidi ek bir
ticrettir®. Ikramiyeler de bir is veya toplu is sézlesmesi ile getirilmis ya da y6netimce
tek tarafli olarak kararlastinimis olabilir. Yénetimce tek tarafli olarak sunulan
ikramiye bir isletme uygulamasina dénusiirse isgdrenin is s6zlesmesinde belirtilecek
ikramiyeyi talep hakki dogmaktadir. Yasa, toplu is s6ézlesmesi, is sdzlesmesi veya
isletme uygulamas: geregi édenme zorunlulugu bulunmadikga, ydnetici iggbrene
ikramiye 6deyip 6dememekte, belirli kosul veya 6lgllere gére vermekte serbesttir.
Ancak, yonetici esit islem yapma borcu geregi ayni durumda bulunan isgérenler
arasinda bir aynim yapamaz, bunlarin bir kismina ikramiye &deyip digerlerine
ddemekten kaginamaz. Is Hukukumuzda 6772 sayili yasanin kapsamina girsin veya
girmesin tim isgérenlere 6denebilecek ikramiye sayist en ¢ok dérdi gegmeyecektir.
Bununia beraber, Yargitay hizmeti 6zendirme amaciyla toplu ig s6zlegmeleri ile ve
bir komisyon karariyla sadece “olaganistli galismasi belirgin® isgorenlere yasal
sinirlarin disinda bir “6zendirme ikramiyesi® verilebilecegini kararlastirmistir®. Is
sOzlegmeleri sona eren isgdreniere caligtiklari siire ile orantili olarak hak ettikleri
ikramiyenin 6denmesi gerekir. Ikramiyenin 6denme tarihinden iggérenin igletmede
calismamasi, isg6rene hak ettigi ikramiyenin 6denmesi geregin ortadan kaldirmaz>.

® Bintug Aytek, isletmelerin Verimliliginde Ucretler ve igsel Tesvik, Ankara Iktisadi ve Ticari

llimler Akademisi Yaymn No:77, Ankara, 1974, s.164.
%2 Bintug Ayteak, a.g.e., s.115.
% Sarper Suzek, a.g.e., .299.
Celik Nuri, Igverenin Hizmet Akdini Fesih Hakkinin Sézlesmelerle Sinirlandiriimasi,
Ankara, 1997, s.117-118.
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e Primli Sistemler, Komisyonlar / Provizyonlar

Belirli bir saat creti 6dendikten sonra standardin Gzerine g¢ikan isgérene
prim verilir. Bu prim genellikle isglict giderlerinin %50’sini agsmaz. Sik kullanilan bif
sistem degildir. Parga basina cret sisteminin igsgéreni tesvik 6zelligini geligtirmek
icin, primli Gcret sistemleri geligtiriimisti. Ortalamadan fazla ¢alisan veya
ortalamanin  Ustiinde performans gdsteren kaliteli isgéreni tesvik ve
édullendirebilmek icin prim verilmesi yontemi geligtirilmigtir. Prim verilmesinin diger

sebepleri gbyle 6zetlenebilir:
e Komisyonlar

Genellikle satis elemanlarina uygulanir. Satilan malin belirli bir ylzdesi
saticiya verilir. Satis elemanlarina, zamén;zémah dusﬁk bir maas verilip standardin
tizerine giktiklarinda belirli bir prim de verilebilir. Bireysel tesvikler bazi ig kollarinda
(Otel plaji,diskosu, gece 6zel edlence programlari,giizellik kiirleri gi.i) ve bazi iglerde
(Uretim ve satig-bar-disko) daha sik kullanim alani bulmaktadir. Komisyon {icreti,
yoneticiye sagladigi ararin degeri Gizerinde isgdrene belirli bir ylizdeye gore 6denen
paradir. Komisyon (icreti temel Gicret olarak saptanabildigi gibi, temel Gcrete ek bir
tcret olarak da ¢denebilir. Bireysel tegvik sistemleri asagidaki kosullarda etkili

olmaktadirlar:
o Gorev sevildiginde,
o Gorev sikici oimadiginda,
o Standartlar saghkl bir bicimde saptandiginda,
e Isin kalitesinin dnemli olmadi§i durumlarda,
e Yonetici ve igsgéren tarafindan kabul edilebilir oldugunda.

Birgok isletme baganli olabilmek igin iggbreni arasindaki isbirligine
gereksinim duyar (Otel igletmelerinde oldugu gibi). Bu igbirligini giiglendirmek
amaciyla tim iggorenlerin baganlarina dayal tcret sistemleri olustururlar (kazanim
durumunda tim iggérenlere ve ydneticilere 6denen primier gibi). Belirli bir amaci
gerceklestiren &rgiit Gyelerine kendilerine édenen temel Ucretin belirli bir ylizdesi
prim olarak 8denir. Kazangtan hisse dagitan {icret planlari buna tipik bir 6rnektir.
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e Kardan Pay Alma / Kazang Paylagimi Ucret Sistemleri

Isletmenin {cretli iggdrenlerin, normal Ucretlerinden ayr olarak, diizenli
olarak igletme karindan bir pay almasi demektir. Bu pay, her igg6renin igletmede
gordugu ise, galistidi yil stiresine ve basari derecesine gére ayr ayri hesaplanarak
odenir. Diger bir deyisle, bir igletmenin yil sonunda elde ettigi net karlari, sadece
sermayedarlara dagitmak, isverene ayriimakla yetinmeyip, bir kismini yil iginde
isletmenin iyi calismis isgérenleriyle bir 6dil olarak paylagmasidir. Kar payinin
isgérenlere dagitimi dort sekilde yapilmaktadir: Ug ayda, alti ayda veya yilda bir
defa kar payinin parayla 6édenmesi, kar paylarinin 6denmeyip, isletmenin kurdugu
6zel bir fonda biriktiriimesi, hisse senedi (Copartnership) dagitiimasi seklinde
olabilmektedir. lsgérenlerin Kardan Pay Alma Sisteminin Yararlari Bu sistemin
uygu‘lamvasmdan su yararlar béklenmektedir: Isgéren ve ydnetici arasinda bir ortaklik
duygusu uyandirmak, grup primi seklinde verimi arttirict ve tesvik edici bir etki
yapmak, isgérenlerin ekonomik givenliklerini artirmak, isgérenlere karg: adil olmak,
isgorenlere karsi belirli sézler verilmeden, onlara Ucret seviyesinin Uizerinde diizenli
bir gelir temin etmek. Daha nitelikli isgérenleri isletmeye ¢cekmek ve isgiicti devrini
azaltmak, Isgérenlerin yeni yatinm fonlarina katilimlarini saglamak. Bu sistemle
isletmede iyi bir igbirligi, isglicti devrinin azalmasi, verim ve kalitenin artigi, ortaklarin

memnuniyeti beklenmektedir.

Sistem iyi uygulanmadigi takdirde su sakincalart ortaya
cikabilmektedir:

Isgéren kar payina aligmakta, karn azaldiyi veya igletmenin zarar ettigi
yillarda hatay! yéneticinin kétl idaresinde bulmakta, ydneticiyi denetlemek isteyip, iyi
iligkilerin bozulmasina heden olrhakfadlr, Bu sistenj'in uygulandid! isletmeler kendi
kabuguna gekilmekte, isgdren-yonetici kendi kendine anlagsmakta sendikalarin iglevi
azalmaktadir. Isletme yénetiminde muhasebe ve maIiyét muhasebesi sistemleri
gelismemigse, muhasebenin c¢ikardigi bilango aldatici olabilmekte ve iggéren
aldatiidi§i duygusuna kapilirsa basan kazanilamaz, Kar olustuktan sonra durist bir
dagitim sistemi olusturulamaz ve isgdrene karst gilven telkin edilemezse iggdrenin
sisteme kars! giiveni azalir. Modern igletme ve maliyet teknikleriyle bu sakincalarin
ortadan kaldiriimasina galigilimaktadir.

o isgdrenlerin isletme Yénetimine / Kararlara Katilmasi (Skanlon Plani)

Yénetici ve iggorenin isletme iglerine katiimi ve igletmenin kazancinin
paylastiriimas! Gzerinde durur. Plan, ABD’de cgesitli is kollarindaki kiiglik ve orta

62



Olcekli isletmelerde kullaniimaktadir. Yaraticist olan Josef Scanlon’un soyadini
tasiyan bu plan grup 6zendirici sistemlerin sakincalarini ortadan kaldirmaktadir.
Planin temel varsayimi igletme faaliyetlerinin verimliliginin ancak tim isgdrenlerin
igbirligi ile artacadi ve bu igbirliginin de birtakim 6zendirici Gcret sistemleri ile

artirabilecegi yéniindedir. Planin isleyisi séyledir %

o Her bolim bir gbzetici, bir sendika temsilcisi ve bir isgéren temsilcisinden

olusan dretim komiteleri kurar,

o Komite iggbren tarafindan yapilan 6nerileri de@erlendirir. Eger herhangi
bir 6neri kabul edilir ve uygulamada 6nemli kazanglar saglanirsa bu kazang yalniz

6neri sahibine degil dijer ¢aliganlara da esit bigimde dagttilir,

e Planin bir ticret formali vardir. Oneriler sonucu artan {retim ve bunun
sonucu elde edilen kazang prim olarak esit bicimde tim isgérene 6denir. Boylelikie

yoénetim kendi kazancini artirirken iggdrenin de Gcretlerini artirmis olur.

Bu plam kullanan bazi igletmeler isgéren tarafindan daha az direngle
karsilagtiklarini, daha yiksek katilim sagladiklarini ve igletmenin daha verimli
oldujunu bildirmektedirler. Kan kontrol edebilme istegi sendikalarda igletme
yonetimine katihm arzusun kamgilamis ve sonugta, isg6renin igletmenin yénetimine
katima sistemi ‘Co-Determinaton’ ortaya c¢ikmigtir. Turkiye'de “lktisadi Devlet
Tesekkilleriyle Milesseseleri ve lstirakleri Hakkinda™ ki kanunla bu sistem kabul
ediimis ve 1966 agustos ayindan itibaren uygulanmasina baglanmistir. Bu sistemde
isletme yonetim kurullarina uygun oranlarda igsgéren ve sendika Uyeleri de
katilmakta, boylece isgdrenler isletmenin ydnetiminde, dolayisiyla kar, ticret vb.
istihdam kosullarinin diizenlenmesinde s6z sahibi olmaktadiriar.

% Ceyhan Aldemir, Alpay Ataol, Gontil Budak, a.g.e., s.354.
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iKiNCi BOLUM
KONAKLAMA iSLETMELERINDE UCRETLENDIRME SiSTEMLERINi
ETKILEYEN FAKTORLER

2.1. Ucretin Tanimi ve Onemi

Ekonomi alaninda Ucret; emegin fiyati olarak belirlenirken, sosyal siyaset

alaninda; isgorenin gegim araci olarak gériimastiir®.

4857 Sayl‘ll is Kanununa gore licret (wage-salarie); Isverenin licret 6deme
borcu, iggorenin is gérme borcunun karsiligi olan asil bir borgtur. Kanunda “genel
anlamda (icret, bir kimseye bir |§ kargiliginda igveren veya Gglincil Kigiler tarafindan
saflanan ve para ile 6denen tutar’ olarak tanimlanmigtir (Is K. m. 32/1). Isgérenin

ticretinin Tirk parasi ile 6denecegi hitkme baglanmugtir (is K.md.3/2).

Ucret geliri: Giindelik, haftalik gibi ifadelerle ele alinan tcret geliri, is siiresi
ile ticret haddinin ¢arpiimasindan elde edilen miktardir.

Bir bagka tanimda ise; “bir kimseye bir is karsiliginda igveren veya lginci

-4 3

kigiler tarafindan saglanan ve nakden Odenen meblad® olarak tanimlanmistir.
Isgérenin diisiinsel ve bedensel galigmalart karsiidi elde ettikleri toplami olarak
tanimlanmistir. Ancak, bu tanim yeterli bin tanim degildir. Zira, is karsiligi olmayan
ve “sosyal Ucret” olarak adlandinlan édemeler de {icret kavramina dahildir. Bunlarin
bir kismi (gcocuk parasi, yakacak yardimi...gibi) sézlesmeden, bir kismi da (hafta

tatili Gereti, yillik izin Gicreti gibi) kanundan kaynaklanmaktadir®.

Ucret dilzeyi: Bir igletmede galisaniara 6denen {icretlerin olusturdugu genel
sinirdir. Ucret diizeyinin yiiksek ya da disiik oldugunun anlasiimasi i¢in de bunun
bir standartla karsilagtinimasi gerekmektedir.Gelir Vergisi kanununa goére tcret;
iretim maliyetinin hesaplanmasinda ve isletmenin kar veya zarannin ortaya
konulmasinda etkileyici bir Gretim fakidri olan emege &denen bedele {icret denir.
Kisaca, emegin verimi karsiliinda 6denen bedeldir®.

Demet Guriiz “Sendikalarin isletmelerin Personel Politikalarina Etkileri” D.E.0 Sosyal
Bilimler Enstitsti, Bastimig Doktora Tezi, lzmir 1984 S.103.

Mojdat Sakar, Is Hukuku Uygulamasi, 2. Baski, Batas, Beta Basim Yayim Dagitim A.S,
Istanbul, 2000, s.105.

Ceyhan Aldemir, Alpay Ataol, Géniil Budak, Insan Kaynaklan Yénetimi, Bang Yayinlari,
Fakiilteler Kitapevi, 4. Baski, lzmir, 2001, s.324.
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Ucretleme; dogrudan ve dolayll édiillerin esit ve hakga da@itimini saglama

amaciyla isgérenin katkilarinin dederlendirilmesi faaliyetidir.

isgéren: Bir orgitte mal ve hizmet Uretiminde gorev alan ve 6rgitiin en
tepesindeki ydneticiden en alt kademedeki calisanina kadar tim &6rgit Uyelerine
isgéren denilmektedir®™. Ucret su égelerden olugmaktadir'®:Ana Ucret: isgérenin
yapmakta oldudu isin genel kriterlere gére degerlendiriimesi sonucu belirlenen
licrettir. Burada degerlendirme kriterleri sunlardir’®': Bilgi, deneyim, sorumluluk,

isguclugy, is kosullardir.

Fazla galigma saati iicreti; iggdrenin yasal olarak belirlenen gonli calisma
stresi diginda yaph@ calismalarina karsilik veren (crettir. Primler: Isgérenin
yapmasi gerekenden daha fazla calisma yapmasi veya Uretimde bulunmasi
durUmunda ozendirme olarak ©Odenen Ucrettir. Hafta tatili Gcreti; lg kanunu
kapsamina giren igletmelerde calisanlarin hafta tatillerinde calismalarnna karsilik
verilen (icrettir. Ucrete; iggdéren yemek giderleri, tazminatlar, sosyal giivenlik
d6demeleri, hayat, saglk, kaza sigortalari, maas ve (cret olarak yapilan diger
6demelerde eklenmektedir.

Genel tatil icreti; Is kanunu kapsamina giren isletmelerde calisanlarin
bayram ve genel tatil gdnlerinde ¢aligmalarina karsilik verilen Gcrettir.

Yillik izin Ucretleri; i kanun kapsamina giren isletmelerde calisanlarin yillik
izin kullanmalan durumunda kendilerine 6denen icrettir. Oduller: (Kararlara katilim,
iste serbestlik, daha fazla sorumluk, daha ilging ig, kisisel gelisim olanagi, igin
cesitliliyi, odasinin dekorasyonunu se¢gme hakki, 6zel park yeri, kartvizit, sekreter,
unvan) Isgérenin yapmakta oldugu isin nesnel esaslara gére degerlendirilimesi
sonucu belirlenen {icrettir. Burada degerlendirme kriterleri sunlardir:'® Bilgi (egitim),
deneyim, sorumluluk ve yetki, isgticliga, is kosullulan gibi kriterlere gére, isgbrenin
her turl gereksinimi karsilayacak miktar icret olacaktir.

Isglici piyasasi ve (cret: Bir igverenin isgdrenine odedigi piyasa lcreti,
tiketicinin, bu igg6renin marjinal verimlilijine 6demek zorunda oldugu degere

®  Dursun Bingdl, insan Kaynaklar Yénetimi, Betas, 5. Bask,Istanbul, 2003, s.65.

% Meryem Akoglan Kozak, Otel igletmelerinde insan Kaynaklan Yénetimi ve Ornek Olaylar,

Detay Yayincilik, Ankara 1999, s.33.

O.Glenn Stahl, Public Personel Administration. 6™ Edition, (New York:Harper and Row

Publishers, 1971), s.79-94. )

92 5.Glenn Stahl, Public Personel Administration, 6™, Edition, (Newk York: Harper anda Row
Publisherk, 1971), s.79-94.
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(fiyata) esittir'®. Bir bakima isgiicli piyasasindaki ticret: Mal ve hizmet piyasasinda
toketicilerin mal ve hizmetlere 6dedikleri fiyatlardan turetilen, tirev bir fiyattir. Bir
igsverenin, uzun donemde tlketicilerin bu iggbrenin performansina 6demek
arzusunda oldugu tutardan, daha fazlasini 6demesi beklenemez'®. Ucret, mal ve
hizmet Uretiminde kullanilan veya bu {iretime yardimci olan emegin parasal tutaridir.
Genel anlamda iicret, bir kimseye bir is karsiiginda Igveren veya Ugilincu kisiler
tarafindan saglanan parasal 6denen tutarlardir. Ancak, bu tanima gére; yolluklar,
cocuk ve aile zamlar, Slim-dogum ve evlenme yardimlar, aynt yardimlar Gcret

saylimayacakhr'®,

Gorulduga gibi tcret cok yoénli bir kavramdir. Ekonomik ve toplumsal
yagamin hemen, hemen tum yonlerini etkilemektedir. Gunka tcretler, gerek emedi
karsihiginda caligan insanlarin gelirini ve yasam diizeyini belirleyin bir fakt6r olarak,
gerek endistrinin gelismesine etki eden 6nemli bir maliyet 6gesi olarak ve gerekse
ulusal gelirin gesitli kesimler arasindaki dagilig bigimini, o toplumdaki sosyal adaletin
gergeklestiriime derecesini gosteren bir 6lgit olarak 6nem tasimaktadir.'%® Isgiictine

sahip olarak emegini sunanlarin alacagi pay da {icret olmaktadir 7.

Ucret Sistemleri: Ucretin hesaplanma ve édenme bicimlerindeki farkliliklar
cesitli Gcret sistemlerinin ortaya gikmasina neden olmustur. Hesaplanma bigimine
gbre Ucret sistemierini bireysel lcretler ve grup Ucretleri olarak ayirmak mimkundir.
Odenme bicimine gére ayni ve nakdi ddemeler seklinde ikiye ayrniimaktadir. Ayni
6demeler malla yapilan 6demeler giniimiizde kullanim alani azalmistir, daha gok
Ucret digi 6demelerde uygulanmaktadir. Nakdi 6demeler parasal 6demelerdir. Para
ile yapilan odemeler cesitli Gcret sistemlerinin dogmasina yol agmustr. Ucret
sistemlerini 6ncelikle dogrudan ve ozendirici ticret istemleri olarak ikiye ayirmak

mimkundiir'®,

'3 ) MISES, “Full Employment and Monetary Policy”. op.cit.,ss.76-81.

104 ) MISES, “Unemployment and the Height of KWage Rates”, opt.cit.69-73.

105 Sosyal Sigortalar Kanunu, (506 s.k.), md.77; 1964.

% Halil Can, Ahmet Akgin, Sahin Kavuncubasi, Kamu ve Ozel Kesimde Personel Y&netimi,
Ankara, 1995, s.246.

Demet Grliz “Sendikalanin igletmelerin Personel Politikalarina Etkileri”, D.E.U Sosyal
Bilimler Enst., Basilmig, Doktora Tezi, lzmir 1984 S.103. .

Halil Can, Ahmet Akkiin, Sahin Kavuncubagi, Kamu ve Ozel Kesimde Persone! Y&netimi,
H.U.L1.B.F.Yay.No:18 Ankara, 1994, s.336-344.
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2.2. Ucret Yonetimi

Otel isletmelerinde uygulanacak licret dizeyi, genel olarak; isglicii arz ve
talep dizeyleri, taraflarin pazarlik giicli, devletin lcret diizeylerine miidahaleleri ve
bu konudaki baglayici kararlari, ayni is kolunda ya da benzer ve rakip isletmelerde
gecerli Gcret hadleri isgrenlerin niteligi ve verimlilii ve hayat pahalilidi gibi faktorler

tarafindan belirlenmektedir.
Isletmelerde etkin bir icret yénetimi baslica su yararlar saglar'®:

» Nitelikli isgéreni igletmeye gekme: lyi bir Gicret ydnetimi isletmenin genel
cret diizeyini piyasa kogullarina uygun hale getirir .Bu durum, belirli nitelikleri sahip
aday isg6renin rahatlikla isletmeye ¢cekilmesine yardimei olur.

e Mevcut isgbreni elde tutma: igletmede uygulanan {cret politikasi ¢alisan
isgorenin igletmede kalip kalmama kararini énemli 6lclide etkiler. Sayet, isletme,
isgbrenine piyasa dizeyinin altinda Ucret veriyorsa yani maas ve Ucretler iyi
ybnetilmiyorsa, o isletmede calisan iggbren bir siire sonra yeni igler armaya
baslayacaktir. Isgérenin isletmeden ayriimasi, isgéren bulma, segme, ise alistirma,
egitim gibi masraflarin boga gitmesi anlamina gelecektir.

e Odemede esitlik yaraima: Maas ve lcret ySnetiminin bir amaci da,
isgbrene yapilan ddemelerde i¢ ve dis esitlik sadlamaktir. i¢ esitlik deyince isletme
ici Gicret adaleti akla gelmektedir. Isletme iginde aym isi yapan kisiler ayni Gcreti
almalidir. Ayni iglere farkh Geretlerin verildigi bir isletmede lcret adaletinden séz
edilemez. Odemelerde dig esitlik ise, isgérenin, diger isletmelerde benzer igleri
yapan.isgérene yakin veya esdegerde tcreti almast anlamina gelir.

e Beklenen davranigi &diillendirme: Ucretin bir diger yénii de isgéreni
iteklendirmesidir. Caddas anlamda bir {icret y®netiminin, basarnl isgoreni cesitli
bicimlerde édullendirmesi gerekir. Verimli galisma, deneyim, baghlik, yaraticilik gibi
faktorlerin tcret sistem8de dikkate alinmas! ve degeriendirilmesi gerekir Bu tir bir
uygulama s6zi edilen olumlu etkenlerin tekrarina yol agar. Béylece istenen davranis
odller yoluyla pekistirilmis olur.

o Maliyetler kontrol altinda tutma: Sistematik bir licrete programi igletmenin
asin ve eksik ddeme yapmasini engeller. Boylece isletme kabul edilebilir bir giderle
yeni iggér\en bulma ve galigan igg6reni igletmede tutma olanagi bulur.

. Homas M.Hestwood, “Ensuring The Effectiveness of Compensation Programs”,
Compensation Review (First Qurater),1997, p.14.
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e s siirecleri ve terfi hatlari uygun bir bigimde olusturulabilmektedir.

e Yasal yiikimlliklere uyma: Insan Kaynaklar Bélumu, diger islevierinde
oldugu gibi ticret konusunda da bir takim yasal diizenlemelere uymak zorundadir.
Ucret yoénetim, isgérene verilen {cretlerin yasalara uyguniugunu gergeklestirir.
Sendika ile iligkilerde yonetim {cret programinin esasini ag¢iklayabilir. Clnku

program sistemi ig analizine ve crete iligkin bilimsel verilere dayandiriimisgtir.

Turizm otel igletmelerinde de Ucret, bu faktdrlerin yanm sira isin nitelikleri,
glclagu, gerektirdidi egitim ve deneyimler, is ortaminin 6zellikleri ve benzeri konular
g6z oOninde tutularak doyum saglayICI, dengeli ve adil bir bigimde
belirlenebilmektedir (Ornek; Tablo 2.1).

Tablo 2.1. Ucret Odeme Kararlan Etkileyen Olasi Degiskenler Performansa
Dayali Nitelikli Algilar

Tarafsiz Ulagpilacak Hedefler:

yiiksek ve diigiik, sayisal ve kaliteli,
A niceliksel ve niteliksel

1. Gozleme dayali beceriler

2. Esitsizlikleri diizeltme ihtiyaci Hakedis Odenegi
3. Gruplar arasi seviye farklihg ihtiyaci
4. Egitim, beceri kidem politikalar

5. Mora diizeyi

6. Enflasyon/asgari yasam diizeyi

7. isgiicii piyasasindaki rekabet

8. Olumlu ¢aligma sekli gerekleri

»
.

v

Tarafli

Orgiitsel Biitcesel Kararlar
ic,‘sel Etkiler 1. Yeteneklerin gbzlemi ve Grgiitte
gelecek i¢in bu yeteneklerin degeri
A 2. Kritik hatalarin tekrar: (yiiksek veya
disiik performans)
3. Isgbren hakkinda kan (giin ve giin
olusan etkilegim)
4. Digerlerin algis1 (yiiksek veya diigiik)
5. Egilim (Kisilik, yas, cinsiyet, 1rk,
. L uyum)
Orgitsel 6. Beklenen tepki (olumlu yada olumsuz,
Digsal bireysel, ¢alisma grubu, takim)
Etkiler

Ucret artis kaart

Kaynak: Wende! L. French, Human Resources Management, Second Edition, Houghton
mifflin Company Boston, 1990, p.444.
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Ucret Yénetimi boliimlerinin igletmelerde yaptiklan baghca igler arasinda,
Ucretleme kararlarinin alinmasi, devletle uyum saglanmasi, is degerlemesinin
ayrintilari, Gcret arastirmalara, isg6renlerin derecelendiriimesi, yagsam pahaligin
uyum saglanmasi, isgdrenlerin durumlarinin iyilestiriimesi, ¢alisma kosullarinin
iyilestiriimesi, basar degerlemesi, édillendirme, ézendirme, sosyal yardimlar vb.
sayilabilir. Iste sayilan tim bu islerin kapsadigi alan isletmelerin ticret programlari
olup, bu programlarin isletmelerde uygulanmasi isi ise lcret yonetim ve yoneticisin

ilgilendirmektedir'*®.

Ucret diizeyi, bir isletmede galisanlara 6denen ticretlerin olusturdugu genel
sinirdir. Ucret diizeyinin yiiksek ya da dﬁguk oldugunun anlasiimasi icin de bunun
bir standartla karsllagtmlmasi gerekir. Isletmelerde uygulanacak iicret diizeyi, genel
olarak; isgbren arz ve talep dizeyleri, taraflann pazarlik giicli, devletin {cret
diizeyine midahaleleri ve bu konudaki baglayici kararlar, ayni is kolunda veya
benzer ve rakip igletmelerde gecerli ticret hadleri, isg6renin niteligi ve verimliligi ve

hayat pahast gibi faktérier tarafindan belirlenir.

Otel igletmelerinde de ucret, bu faktérlerin yani sira isin nitelikleri, giglagu,
gerektirdigi egitim ve deneyimleri, is ortaminin &zellikleri ve benzer konular géz
ontinde tutularak tatmin edeci, dengeli ve adil bir bigcimde beliflenmeye
caligimaktadir. Bunun saglanabilmesi igin isletmede is analizi ve is gbren
degerlemesi c¢aligmalan yapilmakta olup Ucret dizeyinin kurulmasinda bu
calismalarin sonuglari géz 6niinde bulundurulmaktadir.'' Ucret yénetiminde asil
amag, calisanlara yaptiklari ise uygun bir karsihk édenmesi saglamaktir. Yapilacak
igler ile bu iglerin karsiiinda édenecek Ucretler arasindaki dengenin kurulabilmesi,
basarili bir uygulamanin énemli koguludur. '*? Isgérenlerin Isletmeye yaptigi katkilar
kargihgi aldi§1 Ucret onlarin yasamlarini devam ettirmesini saglamasi yaninda,
isgbrene isletme iginde bir statii ve sayginlik da kazandirmaktadir. Ucret ydnetimi bu
yonleriyle karmasik bir gérev olmasi yaninda, hem igletme hem de isgiicl agisindan
biyitk nem tagimaktadir (Ornek. Sekil 2.1.).

"% william B.Wolf, The Managament of Personnel, Wadsworth Publishing Comp., Inc., San
Francisco, 1961, pp.1184-185.

" Ismet S.Barutgugil “Turizm Igletmeciligi” Uludag Universitesi,1982. s.136.

Y2 Sikri Erlagin, igletme Ekonomisi, S. 195, [zmir, 1972, s. 195.
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Sekil 2.1.: Ucret Odemeleri Kapsaminda Igletmenin Yénetsel lg ve Dis Gevre

Ig cevre

* Kurumsal Kiitiir
* Katttrel gegitlitik

* Orgiitsel strateji

* Ogritsel dongisl

Insan Kaynaklar
Yonetimi
* |g analizleri
* iggbren alimi
ve segimi
* Performans
gelistirme
* Takdiredilme
* Isgdren-ydnetim
fligkisi

lliskileri

Ybnetimsel konular
* Gizlifik

* Katihm

* Memnuniyet

* Toplam kar

* Tum tcretler

* Toplam 6deme

* Dogrudan ddeme

* Performans
Sdemesi

* Dolayli 5deme

* Odeme plantar

Dis gevre

* Yasalar

* Sendikalar
* Is Piyasalan

Degeriendirme
* Kidem

* Siniflandirma

* Hedef olugturma
ve ulagma

* Etken
kargilagtirmatan

* Beceri odakit

Is cazibesi

¥ Cekim

* Ucret seviyeleri
* Dogrudan

* Dolayh

gerekenler
* Adalet
* Egitlik
* Uyum

Elinde bulundurulmasi

v

Gildileme
* Performansa gore
6deme

Isgoren diglinceleri

Temel yapt

* Meslek siniflart

* Beceri agamalari

* Mesleki Geret
oranlart

* Plan sayilan

gore deme

* Beceri ve yetenege

|

Uretkenlik

Is yagantis! kalitesi

Alt sinir

* Rekabetgilik

* Bayime

¥ Karhhk

* Hayaita kalma
* Uyum

Kurallara uyum

Rekabet avantajt

Esneklik

A A AR A

Kaynak: Ramdal S.Schuler, Vanda Z.Huber, Universiy of Washington “Personal and Human

Resouches Management, s™ Edition, New York, West Publishing Company, New
York, L..Angles, S.Fransisco, 1993, p.371.

Toplam kalite agisindan {icretleme sisteminin galiganlarin toplam kaliteye

katihmian agisindan tasidigi 6nem agiktir. Tum diger parasal olmayan ve galiganlan

gudilemeyi, basanlarini takdir ederek duyurmayi ve odillendirmeyi hedefleyen

sistemlerin basarili sonuglar vermesi agisindan Gstlendigi kritik rol de genel kabul

gdrmektedir. Ancak, iggérenlerin daha iyi calismalan igin ddillendirilmesi gerektigi

ve isletmenin basarisinin bireysel ¢abalarla ortaya ¢ikti§i kanisi yerine, toplam kalite

yéntemine uygun yeni bir anlayigsa gereksinim duyulmaktadir. Bu yeni anlayigin

temelinde de insanlann maddi 6dil veya cezalar ile motive olmayacagdi ve

isletmenin bagarisinin kigilerin ne kadar iyi galishd! degil ne 6igide igbirligi yaptigi

yer almalidir.
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Ucretlendirme ile iligkili tim yonetsel sistemlerin ekip c¢alismasini, takim
caligma performansini ve en énemlisi toplam kalitenin misteri tatmini saglama ve
strekli iyilestirme ilkelerini baz alacak sekiide diizenlenmesi gerekmektedir. Bir diger
onemli nokta ise s6z konusu sistemlerin diizenlenmesi ve iyilestiriimesi siirecine
calisanlarin da katilmalarinin saglanmasi ve gelismelerin tim caligsanlara aciklikla

iletilmesidir.

Otel igletmelerinde diger isletmelerde oldugu gibi tcretlendirme iglevinden
sorumlu olanlar genellikle insan kaynaklari yoéneticisi/licret ydneticisi, bolim
mudurleri, muhasebe midirleri ve tepe yoneticiler ile galisan isgérenin kendisidir.
500 kisilik isletmelere kadar bu iglevin insan kaynakli yoneticisi tarafindan yerine
getirildigi.géri‘;lmektedir. -500°'den ‘fazla igg6ren’ calistiran otel igletmelerinde ise
zaman, zaman ticret yénetidisi, is dederleme, sosyal yardimlar, ticret aragtirmalan
gibi uzmanlara bagvuruldugu bilinmektedir. Ucret konusunda son karar igletmenin
tepe ybneticisi/ve veya yoneticileri vermektedir. Ancak onlara gesitli Gcretlendirme
sistemi alternatifleri veya politikalarini, tcret yoneticisi bagli bulundugu insan
kaynaklan yoneticisi kanali ile sunmak, gerekli bilgi ve onerilerde bulunmak
durumundadir. Tlrkiye'de yapilan bir arastirmada iicret diizeyinin godunlukla genel
midir tarafindan (%66) saptandi§i goriimistir. isletmelerin %28'inde ise
isgbrenden sorumlu genel midir yardimcisi tarafindan saptanmaktadir. Ayni
arastirmaya gore; Ucret yonetiminden daha c¢ok genel midir, genel mudir
yardimcisi ve yoénetim kurullaninin sorumlu olduklari gériilmektedir. Hatta (icret
yoneticisi kimdir denildiginde, cogunlukla genel midiur veya genel mudur

yardimeilannin isimleri veriimektedir''?

2.2.1. Ucret Yonetimini Etkileyen Faktorler

Isletme y&netiminde politikalarin belilenmesinde, ilkeler, kullanilan baslica
etmenlerdir. Buna karsilik igletme amaclarinin gergeklestiriimesinde ise belirlenen
politikalar dogrudan etkilidirler. likeler ve politikalar, igletmenin her bdliminin
islevlerinin dizenlenmesinde etkinlikleri olan &nemli etmenlerdir. Bu nedenle
isletmenin Ucret ydnetiminin de kendine 6zgii ilke ve politikalannin bulunmasi
dogaldir, Igletmenin (cret yénetiminin baglca ilkelerini sdyle siralamak

mumkandir'*;

3 Ceyhun Aldemir, Alpay Ataol, Géniil Budak, a.g.e., s.329-330.
"4 Sinan Artan, a.g.e., 5.85.
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¢ Diger Bslum Yonetimleriyle lligkilerin Kurulmas:,

e Yonetim ilkeleri,

¢ Orgitin Niteligi,

o lIsgérenlerin tepkisi,

e Toplumun ilgisi,

e Yerel (Bolgesel) Kosullar.

2.2.2. Ucret Yonetiminde Dikkat Edilmesi Gereken Konular

Ucret yonetimi konusunda kigisel de§erlendirmeler yapmadan 6nce kurumda
uyulan bir sistemin olmasi gerektigi ve bu sistemin igledidinin bilinmesi 6nemlidir.
Genellikle organizasyon semasi belirgin, gc'iré\) tanimlar oturmus kurumlarda her
statliye iliskin tcret araliklart dnceden. belirginlestirilir. Kigiler bu araliklara gére

degerlendirilir. Bu konuda yapilmasi gereken calismalar su sekilde siralanabilir'™:

Ucret y6netimin énemli bir konu oldugu anlik diisiinceler degil, uzun, vadeli
bir planiama igi olduguna inaniimahdir. Ucret yénetimi igin bu konuda uzmanlasmis
kisi, kurum ve yayinlardan yararlaniimalidir. Kisileri ise almada saghkli bir érgit
Tablosu olusturulmali ve konumlar netlestirilmelidir. Kurumdaki statilere uygun tcret
araliklan belirlenmelidir. Bu araliklar belirli zamanlarda revize edilmelidir. Bunun igin
tcret arahklarinin déviz cinsinden degerleri bulunarak buna goére takip edilmesi
yoluna gidilebilir. Yilda bir veya iki kez yapilan Ucret artiglarinda enflasyon ve
benzeri veriler yaninda Kiginin ise baslangi¢c sirasinda veya bir énceki dénemde
doviz cinsinden kazancinin korunmasi -yoluna gidilebilir. Ucret artiglan gelisigiize!
olmaldir. Bir mantiga ve siteme dayahmahdlr. Ucret artisi kigiye &zeldir. Mimkin
oldugunca isgbren ile konusulmaldir. Cok sayida isverenin yer aldidi ve birebir
konugmanin miimkiin olmadigi durumlarda bu konu yazili veya diger sekillerde gok
iyi aciklanmalidir. Tercihen hiyerarsik kademeler diizeyinde en asagidaki elemana
kadar konu birebir konugulmalidir.

Ucret artiglarinda genellikle her kurumda yerlesmis gelenekler mevcuttur. Ise
baglayan kisi bu gelenegi, bu aligkanligi bilmeyebilir. Alismasi konusunda yardimci
olunmalidir. Ucret artiglarinda adaletli olmak kendisine yonetici diyen herkesin birinci
dereceden gérevi olmalidir. Aymi diizeyde ve esit kosullara sahip iki galisanin

"5 flhami Findikgi, insan Kaynaklan Yénetimi, 4. Baski Alfa Yayinlar, Istanbul, 2002, 5.353-
354.
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tcretleri arasindaki farklihidin nedeni, gerekgelerine éncelikle yoneticilerin inanmalan

gerekmektedir.

Ucret artigi, calisanlar ile ybnetim arasinda bir ¢ekisme konusu haline
getiriimemelidir. Bazi kurumlann UOcret artts ddénemlerinde son derece sikintili
oldugu, yoneticilerin bu aylarda 6zellikle sikintili olduklari adeta stres yaydiklarn
gozlenir. Oysaki bu dénem karsilikh anlayigin en st diizeye ¢ikariimasi gereken bir
doénemdir. Ucret artisi kurumun ekonomik durumu ve verebilecekleri ile calisanin
basarilari ve beklentilerinin kesisti§i noktada yer almalidir. Kisacasi kigiler hak

eftiklerini almahdiriar.

Aylik dcret ve maaslarnin sikinti olusturdudu codu isletmede, yapilacak
gozlemler gosterecektir ki, cogu zaman asil olan {icret konusundaki sorun degildir.
QoQurﬂukla sorun olan bunun sunulusunda, yani yéntemdeki hatalardir. Ornegin,
disik bir tGcret zammi uygulandigi halde caliganlari ile sorun yagamayan bir kurun
olabildigi gibi, beklenti diizeyinde ucret artigi yapildigt halde sorun yasayan

isletmeler olabilmektedir.
2.2.3. Ucret Diizeyi ve Adaleti

Ucret diizeyinin saptanmasinda en &nemli konu, {icret adaletidir. Ucretin adil
olup olmadid bilimsel yéntemlerle saptanmayan, bigimsel bir yapiya sahip &znel
degerlemelerdir. Adil sayilabilecek bir lcret diizeyi, uygulanmasi zamanin sosyal
yapisina baglhdir. Bu nedenle kesin bir {cret adaleti kavrami {izerinde
bilegilememektedir. Ancak bu alanda &éncelikli yapilmasi gereken, ig tiirlerini belirli
yéntem ve 6Slgeklere gére siniflandirmaktir. Uretimin verimli olabilmesi igin en énemli
unsur; isgérende tcretin verimi ile orantil. degerlendirildigini, yaptigi igle aldeI tcret
araélndé,e§itlik oldugu'dﬂgﬂncesini yaratabilmektir''® (Ornek: Sekil 2.2.).

"8 Saime Oral, Otel Isletmeciligi ve Otel Isletmelerinde Verimlilik Analizleri, Kanyiimaz
Matbaast, 1zmir,1999, s.181.
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Otel isletmelerinde farkh bélim ve farkli islerde calisanlarin Ucretlerinin
saptanabilmesi igin, bu iglerin aralarindaki iligkileri ortaya koyan, is degerlemesi
denilen incelemelere bagvurulmaktadir. Bu iglem isin degeri ile 6denecek Ucret
arasinda Ucret adaletini sadlanmas! amactyla yapilmaktadir. Kuskusuz, 6denen
tcretin iggdrenin, igletmede ortaya ¢ikan verim igindeki katkisina uygun olmalidir.
Bu katki, belirli bir bicimde zihinsel ve bedensel gi¢ harcamasi ile olugsmaktadir.
Genel olarak isin giigligu arttikga yetenegin iglevi de godalmaktadir. Isin zorluk
derecesi ile verim arasindaki iligkinin énemi agiktir. Bu durumda {icret diizeyinin

saptanmasinda iki 6genin dnemli bir roli olmaktadir:
e [sin gerektirdigi fiziksel ve bedensel yetenekler (isin giiglik derecesi)
e Gergek is dlizeyi (isin siresi, nicelidi, isin kalitesi)

Bir isin guglik derecesi, ig turleri arasinda siniflandirmaya, bir isin diger bir
isten daha az veya ¢ok degerlendiriimesine yardimci olmaktadir. Ancak, bir ige
ddenen Ucretin diizeyi, is glictiniin yalnizca belirli iste kullanilmasina degil, verimine
de baghdir. Caliganlarin ayni kogullar altinda ¢aligmalarina karsin ortaya koyduklari
degerler farkli nitelikte olabilmektedir. Bunun igin 6ncelikle isgiicli kiyaslamasini
saglayan normal verimin (normal bir iggdrenin normal bir is hiziyla normal kosullar
altinda, bir zaman birimi icinde ortaya koydugu niceliktir) saptanmasi gerekir.
Calisanlar arasi verim farki, {icret politikasi ile diizenlenmektedir. Ucretle verimlilik
arasindaki uyumun yani sira; bazi sosyal diigiinceler de etkili olabilir. Sosyal esitlik
saglanmasl, yasalarla diizenleniyorsa da, isletmeler, {icreti git gide, saptayacaklari
politikalarda g6z oniinde tutulmasi gereken bir veri olarak gérmektedirler. Bu da,

ucretle verimlilik iliskisine biraz aykin digmektedir. Séyle ki''":

s Ucretin yasa gére degerlendirilip, 6denmesi ayni iste calisan ve ayni
verim dlzeyini tutturan iggérenler arasinda 6zellikle geng isgbrenler arasinda verim
disukliklerine yol agmaktadir.. Eger igletmeye baglilik, kidem degerlendiriimek
istenirse bunu tcretten ayn ve verime bagli olmadan degerlendirmek gerekmektedir.

e Ucretin medeni duruma gore édenmesi yine verim azalmasina neden
olmaktadir. Zaten bu yasalar geredi ¢ocuk zammi, vergi orani azalmasi ile
saglandigindan ek 6nlemier alamaya gerek yoktur.

" Ceyhun Aldemir, Alpay Ataol, G6ntil Budak, [nsan Kaynaklart Yénetimi, Baris Yayinlari,
Faklteler Kitapevi, 4. Baski, {zmir, 2001, 5.327
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e Ucretli dinlenme de, bir verim alinmamasina kargin {icret 6denmesi
anlamina gelmektedir. Ancak bu kosul sosyal bir zorunluluk oldugundan, Gcretli
dinlenmeyenlerin yaninda aylik Gcretin veya maasin belirli bir kismi da, dinlenme

parasi olarak verilmektedir.

e Normal galigma saatleri ve glnleri diginda galiganlara, érnegin; gece,
Pazar ve bayram ginleri calisanlarinda fazla c¢alisma Gcreti ile farkli dcret
6denmektedir. Bilindi§i gibi, genellikle calisma siiresinin uzamasi, elde edilen verim
diizeyinin azalmasina yol agmaktadir. Bu da ilkelere aykin dismektedir. Bu tir
6demeler verim bagll olmaksizin duginilmektedir. Cunkli calisanlara
dinlenmelerinden vazgegerek goérevde bulunmalan karsiigi 6denen bir cesit

tazminat olmaktadir.

e Tum bu faktérler nedeniyle Ucret diizeyinin saptanmasi ve 6lglilmesinde
ekonomik veriler yaninda sosyal verilerin de yer almasi, verim {cretini, sosyal {icret
durumuna dénustirmektedir. Bu nedenle, taraflarin anlagsmasi sonucu ortayla gikan

kesin {icret diizeyi bir bakima Ucret adaletini yansitmaktadir.
2.2.4. Ucret Ogeleri

Isgorenler gerek bedensel gerekse zihinsel olarak katkida bulunduklan otel
isletmelerinden adil bir Gicret beklemektedirler. isgérenlere 6denen Ucretler dogrudan
ve dolayll olarak ikiye ayriimaktadir. Dogrudan olan Ucret sistemleri ¢alisanin temel
Gcreti ve performansindan olugmaktadir. Dolayh Ucret sistemi de igletmenin
isgbrene tanidigi sosyal yardimlan kapsamaktadir. Bu tlr yardimlar isg6renin
isletmeyi tercih etmesinde 6nemli rol oynamakta ve rekabetgi avantaj saglamaktadir.
Yakacak yardimi, giyecek ve erzak yardimi, hayat sigortasi, saglik sigortas, izin
olanaklari, tagsinma masraflarinin karsilanmasi, &6zel emekiilik fonlar, lojman
saglanmasi, egitim olanaklari, arag, cep telefonu, kira yardimi saglanmasi vb.
bunlardan bazilaridir. Bunlarin disinda, maddi olmayan, fakat iggéren agisindan
baylk 6nem arz eden &dillendirmeler de bulunmaktadir. Bunlar; is glvenligi,
hatirlanma, &vgliler, sosyal 6dillendirmeler, bireysel sorumluluk, aileyi de igin alan
yaklagim olarak siralanmaktadir (Ornek: Tablo: 2.2).
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Tablo 2.2: 2002 Yili Ciplak Ucret ve Yan Odemelerin Karsilagtinimasi (%)

Iskolu Tiim igg6ren Sendikali Isgoren (%)
Adac 41,2 58,8
Cam 34,9 65,1
imento (CMIS) 34,6 65,4
Deri 46,0 54,0
llac 41,4 58,6
Insaat (INTES) 57,6 42 4
Kagit ' 36,0 64,0
Kimya (KIPLAS) 37,0 63,0
Metal (MESS) 34,1 65.9
Yerel Yon. (MIKSEN) 377 62.3
Seker 40,7 59,3
Tekstil 35,3 64,7
Toprak 35,3 64,7
Turizm - . 41,2 58,8
ORTALAMA 374 62,6

Kaynak: www.tisk.org.tr/vayinlar.asp?sbjic&id=927, Calisma Istatistikleri ve lsgiici
Maliyeti, 19 Haziran 2004.

Tablodaki 14 iskolunda, toplam isgiicli maliyeti icinde ortalama olarak “Ciplak
Ucret”in % 37.4 ve “Yan Odemeler”, % 62.6 oldugu g6zlenmektedir. Bu itibarla,
2001 yiinda anilan igkollaninda yan &demelerin tutan ciplak Ucretten fazladir.
Turizm endustrisinde de durum farkli olmayip c¢iplak Ucretin %41.2’si oldugu

gorilmektedir.

Odenen dcretin isgdrenin, isletmede ortaya cikan verim icindeki katkisina
uygun olmahlidir. Bu katki, belirli bir bigimde zihinsel ve bedensel giic harcamasi ile
olugur. Genel olarak igin glcligu arttikga yetenegin islevi de gogalir. Isin zorluk
derecesi ile verim arasindaki iligkinin &nemi aciktir. Bu durumda dcret duzeyinin
saptanmasinda iki 6genin 6nemli bir rolii vardir

« lIsin gerektirdigi fiziksel ve bedensel yetenekler (isin giiclik derecesi)

o Gergek is dizeyi (isin stresi, niceligi, isin kalitesi)

Bir isin gliclik derecesi, ig tlrleri arasinda siniflandirmaya, bir isin diger bir
isten daha az veya cok degerlendiriimesine yardimci olur. Ancak, bir ise ddenen
Ucretin diizeyi, is glclnin yalnizca belirli iste kullanilmasina degil, verimine de
baghdir. Calisanlarin ayni kosullar altinda caligmalarina karsin ortaya koyduklari
degerler farkh nitelikte olabilir. Bunun igin dncelikle isgilict kiyaslamasini saglayan
normal verimin (normal bir iggérenin normal bir is hiziyla normal kogullar altinda, bir
zaman birimi iginde ortaya koydugu niceliktir) saptanmasi gerekmektedir. Calisanlar
arasl verim farki, {icret politikasi ile diizenlenmektedir.
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Ucretle verimlilik arasindaki uyumun yani sira bazi sosyal disiinceler de
etkili olabilmektedir. Sosyal esitik saglanmasi, yasalarla diizenleniyorsa da,
isletmeler, Ucrete git gide yaklasan tcrete etkilerini, saptayacaklar politikalarda géz
6niinde tutuimast gereken bir veri olarak gérmektedirler. Bu da, iicretle verimlilik
iliskisine biraz aykiri diismektedir. Séyle ki''®;

o [gletmenin ve igsg6renin hangi alanda basarili olduklari, ilerlemek igin ne
yapmalarinin gerektigi ve &dillerin, iyiyi nasil daha iyi yapabilecedi ve ilerlemeyi
saglamada nasil yardimci olabilecegi;

o Isletmenin ve calisanlarinin gelecekte basarili olmak igin nelere
gerekirsinim duydugu ve édillendirme sisteminin degisikligi gercekiestirmede nasil
yardimci olabilecedi, ‘

o Kimin performansinin en fazla s6z konusu oldudu- kilit elemanlardan
olusan kiglik bir kadronun mu yoksa &rgiittin her diizeydeki kigilerin mi?

e Bireysel performans) &dillendirme ve daha verimli bir ekip caligmasi
gelistirmeye ugras verme arasindaki denge, bir taraftan, ekip gcalismasini kesintiye
ugratacak denli i¢ yarismaya neden olacak sekilde bireysel performansi
tanimlamaktan kacinmak gerekliyken, 6te yandan, zayif bireysel performansin ekip
icinde gizlenebilecedi durumu da g6zardi etmemek gerekmektedir.

o Isletmenin performansina kars! caligma birimi,- Orgiitiin yalnizca daha
uzak gelecekteki performansini gbzeten 6deme sistemleri, bireysel performans
Uizerinde daha az etkili olur; ancak, ilgi odagd: timiiyle yerelse, bu durum &rgiitin bir
biitiin olarak gelismesine engel olabilir;

Uzun vadeye karsi kisa vade-yakin gecgmiste goOsterilen performansi
yansitmayan 6deme sistemleri, etkililifini ve glvenirligini vyitirir ve ¢ok yakin
gelecekte odaklanan hedefler en fazla etkiyi gosterir. Ancak sitem, orgutin,
caliganlarini ve onlarin becerilerini uzun vadede geligtirmeye gereksinimi oldugunu
kabul etmelidir.

2.2.5. iggorenler igin Ucretin Onemi

Isgérenin Isletmeye yaptigi katkilar karsiligi aldigi Gcret onun yasamini
devam ettirmesinin yaninda, isgérene igletme iginde bir statl ve sayginlik da
kazandirmaktadir. Ucret yénetimi bu ySnleriyle karmasik bir gérev olmasi yaninda,
hem igletme hem de iggiict agisindan bilyiik 6nem tagimaktadir.

"8 Ceyhun Aldemir, Alpay Ataol, Gontil Budak, Insan Kaynaklari Yénetimi, Baris Yaynlari,
Fakiilteler Kitapevi, 4. Baski, Izmir, 2001, 5.327.
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Isgéren agisindan {icret hem maddi, hem de sosyal yonii bulunan bir
kavramdir. Isgéreni en gok ilgilendiren ticretin ekonomik yénudiir. Ucret, iggéren ve
onun bagimlilarinin (ailesi veya gecindirmekle sorumlu oldugu kisiler grubu) hemen,
hemen tim gereksinmelerin karsilamada temel arac olma &6zelligini tagimaktadir.
Birey kendi gabasi ile elde edecegdi ekonomik kaynaklari; yiyecek, barinma, tatil vb.
gereksinimlerinin  karsilanmasinda ve diger hizmetlerden yararlanmasinda
kullanmaktadir.

Ucret, isgdrenin otel igletmesinde galismasi karsiliinda aldi§i en temel
odullerden birini olugturmaktadir. Ucret isgéren igin bir yagam kaynag: niteligindedir.
Ucret sayesinde otel igletmesinde galisan iggérenler fizyolojik, giivenlik, sosyal ve
psikolojik, tatmin ve sayginlik ihtiyaglarini karsilamaktadiriar. Ucret bu yéni ile bir
sosyal statii araci konumundadir.'®. Ucretin isgéren igin anlami yalnizca aldig
parasal 6diilden degil, lUcrete paradan bagka anlamlar da yliklediginden, énemli
olmaktadir.

Bu agidan bakildiginda {cret isg6rene bir takim ‘mesajlar’ gondermektedir.
Bu mesajlar yalnizca maddi tatmini degil, ayni zamanda ise yaptigi katkilar
nedeniyle de isletmede ne dizeyde tanindif), y6netici tarafindan davraniglarinin
nasil de@erlendirildigi, bireysel basar kargisinda igletmenin tutumu gibi konulari da
icermektedir.

Ucret isgoren tarafindan su dért temel konuda 6nem kazanmaktadir'®

Gudileri Tatmin; Ucret, iggdrenin giivensizlikten kurtulma, yeteneklerine
inanma, kendini kanitlama gibi giidilerini tatmin etmesine ve amaglanna ulagsmasina

yardimci olmaktadir.

Geri Bildirim: Ucret; iggérene isinde ilerleme, 6rgite yaptigi katkilarin
degerlendiriimesi, dider calisanlar arasindaki basarisi, hiyerargik yapidaki yeri gibi
konularda geri bildirim saglamaktadir.

Denetim: Ucret iggérenin kendi amaglari igin bagkalarini, yoénetici ve is
arkadaglarini, etkileme derecesini géstermekiedir (Performansa dayalt 6deme
sisteminde oldugu gibi).

Harcama: Ucret; isgdrenin satin alabilecedi mal ve hizmetleri temsil ettigi icin
anlamhi olmaktadir. Sonugta iicret bireysel varlik, zenginlik olarak algilanmaktadir.

"® Ramazan Ceylan, Personel Yénetimi, Birlik Ofset, Eskisehir, 2000, s.203.
2 David Goss, Principles of Human Resource Management, London, routledge, 1994, s.83-
84.
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Ucretin anlami iggérene gére farkliik gésterebilmektedir. Bir otel isletmesi
isgdreni icin Ucret; satin alma giict anlamina gelirken, bir diger isgéren tarafindan
guduleri tatmin araci olarak gorilebilmektedir. Ayrica isgdrenin tcret hakkindaki
disiinceleri zamanla da degigebilmektedir. ise yeni baglayan bir geng isgoren icin
tcret satin alma glici anlaminda iken, zamanla iste deneyim kazandikga igletme
icindeki yerini belirleme agisindan bir geribildirim araci niteligine déniisebilmektedir
(Ornek: Sekil 2.3.).

Sekil 2.3: Ucret Tatminini Belirleyen Ogeler

1. ALAN
2. ALAN 3. ALAN
YETENEK BIREYIN KENDI BIREYIN ALMASI
DENEYIM NITELIKLERINI GEREKTIGINI
MESLEKI ALGILAYISI 4 DUSUNDUGU UCRET
EGITIM MIKTARINI
CABA ALGILAYIS! 11
YAS KIDEM
OGRENIM
BAGLILIK BIREYIN
BASARI 1 DIGERLERININ
NITELIKLERINI -
ALGILAYISI 5 a-b UCRET TATMINI
a<b UCRET
TATMINSIZLIGI
a>b SUCLULUK,
y BIREYIN ISINI ALGILAYISI HUZURSUZLUK
ouzeY i = Doveus
SORUMLULUK
2
PARASAL OLIV:AYAE\I
- SONUCLARI BIREYIN
STATU
GUVENLIK ALGILAYISI 7
3
UCRET KONUSUNDA
EDINILEN DENEYIM
8
BIREYIN ILISKIDE
BULUNDUGU
KISILERIN
UCRETLERINI "
ALGILAYIS! 9 ALINAN UCRET
KONUSUNDAKI
ALGILARI 12
GERCEK UCRET
10

Kaynak: Ucret Tatminini Belirleyen Ogeler (Lawler Modeli-1)
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Diger yandan ucret, iggbrenin 6rgit ve sosyal yasantidaki statisuni
belirleyen bir faktér niteligi de tasimaktadir. Yapilan arastirmalar, giivenlik duygusu,
statli, sayginhk kazanma, toplumsal kabul gérme gibi temel gereksinmeler ile
yapilan Gcret 6demeleri arasinda ¢ok yakin bir iliski oldugunu ortaya c¢ikarmigtir.
Bireyler, paraya, onun degisim giclnin gerektirdiinden daha fazla Onem
vermektedirler. GCinkli para toplumda stati elde etmek igin gerekli olan énemli bir
faktordar. Yiiksek statii, daha ¢ok saygi, daha c¢ok ilgi topladigindan, bireyler icin
lcret olmadan yeterli degildir. Bireyin {creti arttiginda, cevresindekilerden daha
fazla kazang elde ettiginde ise, bu bireyde basar veya basanli olma duygusunu
gelistirmektedir. Ancak disiik Gcret isgérenin ige ilgisini ve basarili olma gidisini
azaltip isten sogutacaktir (Ornek, Sekil: 2.4.).
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isgoreni tatmin eden objektif bir &édeme sistemi, devletin, sendikalarin
minimum isteklerini kargilayabilmeli, isgérenin egitim, yetenek ve deneyimi ile
uyumlu olmali, igletmenin édeme giictine uymali, glivenceli olmall, etkin ve verimli
bir caligma igin isgdrenleri gideleyebilmeli ve isgérenler tarafindan anlasilir ve kabul
edilebilir olmalidir. Turizm otel igletmeleri isg6renlerine yaptiklari ticret ddemelerinde
“egitlik-adil-lcret” kavramlarina dikkat etmelidirler. Esitlik #¢ ydnden ele

alinmahdir'":

Isletme Disi Esitlik: Diger igletmelerde benzer islerde calisanlarin aldidi

Ucretle esitlik (esit Ucret dizeyi),

isletme Ici Esitlik: Ayni igletmede farkl iglerde calisanlar arasindaki esitlik
(tcret yapist),

Benzer [gler Arasinda Esitlik: Ayni igletmede ayni igi yapanlar arasinda esitlik
(bireysel Ucret).

Ucret diizeyi, isletmenin isgéren ¢gekme ve isletmede tutma konusunda diger
isletmelerle rekabet edebilmesine olanak tanimaktadir. Bununla yani sira maliyet
kontrolii de saglamaktadir. Ucret yapisi, ayni igletme igerisindeki farkli isleri
karsilastirmayr mumkin kilmaktadir. Bu amagla is analizleri, is tanimlan ve is
degeriemeleri kullaniimaktadir. Bireysel licretlerdeki esitligi saglama araclar olarak
basan ve kidem kullaniimaktadir.

2.2.6. igletmeler igin Ucretin Onemi

Otel igletmeciliginde nitelikli ve niteliksiz cok sayida iggérene gereksinim
duyulmaktadir. Bu nedenle, isgilik maliyetleri toplam maliyetler icinde énemli bir pay
tutmaktadir. Bu pay-halen %30-%40 dolaylanndadir. Ucretin; isletme igin bir maliyet
faktérl, isgdren icin bir gelir unsuru olmasi, taraflar arasindaki -¢ikar celigkisinin ve
ortaya ¢ikan sorunlarin en &nemli nedenini olusturmaktadir. Isgéren, Gcretinin
mimkin olan en yiksek dizeyde olmasini, ydnetici ise tcretin Uretim degderindeki
katki ve verimlilik 6lctitl icinde olmasi beklentisini tagir. Gergekte, lcret dengesi, adil
tcret ve licret adaleti taraflarin beklentilerine cevap olusturacak temel ilkelerdir. Bu
ilkeler-dis pazara agilma, diinya pazarlarinda rekabet etmek durumunda olan Turk
otel isletmecileri igin biiyilk dnem tagimaktadir. Ucret dengesi, sektérler arasi ve bir

2% Wiliam F. Flueck, Personnel, A Diagnostic approach, (3™ ed.), (re.by George T.
Milkovich), Plano, Texas:Business Publications, 1982) s. 450-452.
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sektoérdeki isletmeler arasi Gcret farkhliklaninin minimum diizeyde olmasini ifade

etmektedir 2.

Turizm isletmelerinde insan kaynaklarinin toplam giderler icinde en biyilk
pay! olusturma nedenleri séyle siralanabilir: Agik iglere nitelikli eleman alinmayisi,
isgdren seciminin iyi yapiimayist, isgiici planlamasi yapiimaksizin iggéren secimi,
isgéren egitimi ve rehberliginin yetersizligi, isglich programlamasinin yapilmamasi,
is-uretim standartlarinin belirlenmemesi, isletmede fiziksel ve ergonomik kosgullarin

yetersizligi, isgoren gider kontrol sisteminin olusturulmamas:dir.

Otel igletmeleri iggbrenlerin Ucretlerini, ne kadar zaman ig goérdiklerini,
6deme sekillerini, isgérenlerin hangi bodlimde ¢alistiklarini vb. bilgileri igeren
bordrolar hazirlamaktadirlar. Otel Isletmeleri her iggé'reni‘v icin ayn Gcret bordrolari
dizenlenmektedir. Bu {icret bordrolarina ‘bordo zarf’ denmektedir. Ucret
bordrosunda; isgdrenin adi, soyadi, calistigi bslim, gérevi ve otel Isletmesinin adi
adresi, bordronun hangi déneme ait oldugu gibi bilgiler yer almaktadir. Ucret
bordrolarinda iggbrenin 1 ay igcinde galistigi sire, aldigi rapor, izin ginleri de
belirtiimektedir. Ayrica iggérenin o ay icinde igletmeden aldi§i avans ve avansin
miktari da gdstermektedir. isgérenin calistiyi sire ve yaptigi isin niteliklerine gére
maas almaktadir (Ornek Tablo: 2.3., 2.4).

2 Saime Oral, Otel igletmecilifi ve Otel Isletmelerinde Verimlilik Analizleri, [zmir, 1999,
" 8.169.
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Tablo 2.4: X Oteli 2004 Mart Ayi Puantaj Cetveli Ornegi

YoL FAZLA CALISMA SAAT
CALISMA RAPORLU | TOPLAM EK _

NO ADI SOYAD! SOND YILLIK 1ZIN cON SON CALISMA UZEETI NORMAL | BAYRAM

HAZIRLAYAN:......cocvvnemmrmenenes rretserernsrssensraraoreavasenaeasarrens
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Bordroda kesintilere de yer veriimektedir. isgérenin brit maasindan SSK,
igsizlik, gelir vergisi ve damga pulu vergileri glkanldlgmda geri kalan Ucret net

tcrettir. Net ticret isgérenin eline gegecek gercek tcret tutarint géstermektedir.
NET MAAS=Briit Maas-(SSK Primi+Igsizlik Primi+Damga Vergisi)-Gelir Vergisi

Ucret bordrosu diizenlenmesi is kanununa gore zorunluluktur. isgérenin
cahstidi b&lumin sorumlusu isgérenin fazla mesai cetvelini tutarak (puantaj sistemi)
giinlik olarak insan kaynaklari midarligine géndermektedir. insan kaynaklan
mudira ayhk olarak tuttugu verileri muhasebe mudirligtine génderdikten sonra,
burada toplanan fazla mesai puantajlart isg6renlerin maasgina eklenerek aylik olarak
hesaplanmaktadir. Kanuna gére otelde saatlik veya ginlitk yevmiyenin %50'si fazla
mesai olarak verilmekiedir. Yani saati iki milyon lira olan biri ayda 10 saat fazla
mesai yaptiginda, ayligina 20 milyon Tark Liralik bir yansimasi olmaktadir (Ornek:
Tablo 2.5).
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Maas Bordrosundaki Kesintiler: Her ay isg6ren tcretinden issizlik sigortasi,
damga pulu, gelir vergisi ve igsizlik sigortasi kesilmektedir. Kesinti oranlari Caligsma
ve Sosyal Glvenlik Bakanliginca belirlenmektedir. Ucret bordrosunda yer alan

kesintiler ve ylizde oranlari séyledir:
Sigorta => %14,
SSK Igveren Payi=> %19,5,
SSK Iggéren Payi=>%2 olarak belirlenmektedir.
Isveren Igsizlik Pay1 =>%1,
Damga vergisi =>%00,6,

Gelir vergisi,=> %15'tir. (Genelde) Ancak, isletmenin mali durumuna gére bu

oran %20, % 25'lere kadar ylUkselebilmektedir.

Gelir Vergisi=>Briit Ucret- (SSK+issizlik Vergisi+Ozel Indirim giinlilk sabit
5000.000.TL. X 0,15) olarak hesaplanmaktadir. Yukaridaki isgdren Ucret
bordrosundan anlagilacagi gibi, isgérenin yakacak, izin, giyim, cocuk yardimi gibi
isletmeye bagh olarak verilen miktarlarda bulunan ek yardim da yapilmaktadir.
Ornek otel igletmesi cret bordrosunda; isgérene dogum, &lim ve evlilik gibi
durumlarda 20 milyon Tirk Lirasi ek 6deme vyapilmaktadir. Genelde otel
isletmelerinde ikramiyeler 4 ayda bir, tam maas {izerinden verilmektedir. [sgéren icin
her iki senede bir puan artisi olmaktadir. Omegdin muhasebe bélimiindeki

isgbrenlerin puanlan disiik fakat maaslan sabittir (Tablo: 2.3).

isgoérenlere dogrudan Gdenen sosyal yardimlardan ve galiganlar hesabina
yatirilan kanuni édemelerden olugan sosyal édemelerin, 2002 yilindaki boliniist
tablo 2.6’da sunulmaktadir.
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Tablo 2.6.: 2002 yilinda Tarkiye'de Sosyal Odemelerin Bolunisil

Sosyal Odemeler

%

SSK Igveren Primleri 421
Kidem Tazminati 18,9
Yemek 12
Ulastirma 71
Issizlik Sigortasi Igveren Primieri 4,6
|§ Elbisesi, Korunma Malzemeleri vb. 4,0
Yakacak 3.4
Ihbar Tazminat 24
Izin ve Bayram Hargliklari 26
Aile, Cocuk ve Ogrenim Yardimlari 1,1
Dogum, Oliim, Evlenme Yardimlari 0,3
Saglik Hizmetleri,Kres, Spor Giderleri ve Spor Tesisleri Yapma Yukiumililago 0,7
Ozel Sigorta Kuruluslarina Yapiian Odemeler 0,4
Diger 1,4
TOPLAM 100

Kaynak: www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbijic&id=927, Caligma istatistikleri ve Isgticti Maliyetleri,

19 Haziran 2004.

Tablo 2.6 incelenmesinden en yiksek harcamanin SSK igveren primleri (%
42.1) icin yapildigi, bunu kidem tazminati (% 18.9), yemek (% 12), ulagtirma (% 7.1)
giderlerinin izledigi anlasiimaktadir. iggérenin gelirine yansimayan 47 liranin 38 lirasi
devletin el koydugu istihdam vergilerine aynimistir. 2002 Yilinda isg6ren galigtirmak
icin isletmecinin 6dedigi her 100 liradan 53 lirasi isgérene, 47 lirasi devlete istihdam

vergisi olarak gitmigtir

Sekil 2.5.: 2002 Yilinda lsgiict Maliyetinin Isgéren Geliri Agisindan Dagilimy

Devlete Giden

q

Isgoren
Caligtirmak I¢in

Isverenin Odedigi

100 TL Isg6rene Kalan

ﬁ

Kaynak: TISK, Calisma Istatistikleri.2002.
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Tablo 2.7’nin incelemesinden igletmelerin isgéren adina 6dedigi gelir vergisi
ile igsizlik sigortasi dahil, SSK’ya 6dedigi is¢i-isveren primleri isglicii maliyeti iginde
yer almaktadir. Rakip ekonomiler, issizligi onlemek igin istihdam vergilerini
azaltirken, krizle igsizligin arttig) Turkiye’de séz konusu ylkler giderek yukseldigi
gorilimektedir. 2002 yilinda net dcret/isgiici maliyeti oraninda, lssizlik Sigortasi
Fonu'na 6denen is¢i ve igveren paylarindan birer puanhk indirim, kidem ve ihbar
tazminatlan 6demelerindeki nispi azalis ve Cirakilk Fonu yerine Biige'ye 6deme

yapllmasi nedenleriyle 1 puaniik artis meydana gelmistir.

Bu sonuglar, Ekonomik Krizin etkisini sirdirdigd ve igletmelerin ayakta
kalma micadelesine devam ettigi 2002 yili sartlarinda, is¢i ve isveren taraflarinin
tercihlerini istihdam artigi yéniinde kullandiklarini géstermektedir. 2000 yili haziran
ayindan sonra taéarrufa tesvik vergisi kaldinlmig ve vyerine igsizlik sigortasi
konulmustur. Her otel Isletmesi kendi licret politkalarina gére isgérenine ek

6demelerde bulunabilmektedir.

Tablo 2.7.: 2003 Yilinda Caligilan Saatler Esasina Gére Isgiicli Maliyetinin Is¢i Geliri

ve Devlete Yapilan Odemeler Agisindan Dagilimi

TLSAAT

%

1. Ciplak Ucret (Fiilen Calisan Normal Siireler Karsiigr) | 945,939 38,1
2. Hafta Tatili ve Genel Tatil Ucretleri 637,429 8,2
3. Izin Ucretleri 237,675 3.1
4. [kramiye, prim vb. 1,287,717 16,7
5. Sosyal Yardimlar (Calisana intikal edenler) (a) 694,940 9,0
BRUT GIYDIRILMIS UCRET (1-5) 5,803,700 75,1
8. Isverence Odenen Sosyal Giivenlik Primleri (b) 1,087,413 14,1
7. Issizlik Sigortasi Fonu Isveren Payi 116,805 1,5
8. diger 38,531 0,5
ISVERENCE DEVLETE YAPILAN ODEMELER (6-9) 91,242,749 16,1
10. Kidem:Tazminati 480,124 6,2
11. Ihbar Tazminati 61,993 0,8
12. Is Elbisesi, Korunma Malzemeleri 102,158 1,3
13. Diger 36,355 0,5
ISGUCU ILE ILGILI DIGER HARCAMAAR (10-13) 680,630 8,8
TOPLAM ISGUCU MALIYETI (1-13) (c) 7,727,079 100,0
BRUT UCRETTEN DEVLETE YAPILAN KESINTILER 1,717,230 222
- SSK Primi Isci Payi 819,518 10,6
- Issizlik Sigortasi Fonu lsci Payi 58,037 0,8
- Gelir Vergisi 804,853 10,4
- Damga Vergisi 34,822 04
NET GIYDIRILMIS UCRET (d) 4,086,470 52,9

Kaynak: TISK, 2003 yil Calisma Istatistikleri ve Isglci Maliyeti Ara§t1rma51
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Sosyal sigorta isgdren ve igveren prim oranlari tablodan da anlagildigi gibi
yiksektir. Devletin, sosyal giivenligin finansmanina prim &6deyerek sistemli bir
bigimde katiimasi sadlanarak bu yiik sosyal devlet anlayisi ile azaltilabilir. Isgérenin
odedigi gelir vergisi azaltiimalidir. Bakanlar kurulu, 6zel indirim tutarini asgari ticret

diizeyine yiikseltme yetkisine sahiptir, bu yetki kullaniimalidir'®.

OECD’nin saptamalarina goére, Tirkiye dinyanin en kati ¢alisma hukukuna
sahiptir. Bu katilik, igletmelerin kiresel tretim, yatinm ve ticaret sisteminin talep
ettiji kosullara uyumuna engel olmakta, isletmeciyi Gretim gerekleri ne olursa
olsun,igletmeyi kapatma riskine ragmen calisani “standart” kosullarda istihdam
etmek ya da igten ¢ikarmak gibi iki secenekle ylz ylze birakmaktadir. Verimlilik
farki agisindan, en yiiksek verimlilik diizeyindeki Liksemburg ile % 390’k ugurum
sbz kdhusudur. Yunanistén, Ispanya ve Portekiz'de ticret diizeyi Tirkiye'nin altinda;

buna karsilik verimlilik diizeyi Turkiye’nin %200-101 {izerindedir (Tablo: 2.8).

Tablo 2.8.: 2003 yilinda Segilimis OECD Ulkelerinde Isgi ve lIgverenin Sosyal
Givenlik Primlerinin Ortalama |§gﬁcﬂ Maliyetine Orani (%)

Ulke Isci Isveren Toplam
Tirkiye 12 18 30
Yeni Zelanda 0 0 0
Avustralya 0 0 0
Kanada 6 6 12
ABD 7 7 14
Japonya 9 9 18
Kore 6 8 14
ingiltere 7 9 16
Isvicre 10 10 20
Danimarka 11 0 12
Litksemburg 12 12 24
Polonya 21 17 38
Hollanda 19 14 39

Kaynak: OECD, Taxing Wages 2003

Tablo.2.8 incelendiginde OECD’nin verilerine gére Ulkemiz, OECD Ulkeleri
icinde, istihdam vergilerinin agirigi bakimindan o&nceki 2003 yilinda ilk yer
almaktadir. Isletmenin igsgéren adina édedigi vergi, SSK primi ve issizlik sigortasi
primi hari¢ tutularak yapilan uluslararasi karsilastirma da Glkemizde reel sektoriin

rekabetteki dezavantajli konumunu ortaya koymaktadir.

2 Turkiye Igveren Sendikalar Konfederasyonu 2001 Galisma Istatistikleri ve Isgiict maliyeti, Yayin
No. 227, Ekim 2002, s.16.
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