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OZET

AVM’LERDEKI SATIS GOREVLILERININ
CALISMA KOSULLARI ve DENEYIMLERI:
[ZMIR’DE SOSYOLOJIK BiR SAHA ARASTIRMASI

Emre BASCI
Sosyoloji Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Agustos, 2018

Danisman: Doc.Dr. Fuat GULLUPINAR

Bu calismada; Izmir’de farkli semtlerde konumlanmis alisveris merkezlerinde
(AVM’lerde) galisan satis gorevlilerinin ¢alisma kosullart ve bu bireylerin ¢alisma
deneyimleri mercek altina alinmaktadir. ‘AVM calisanlarinin ¢alisma kosullari nasil bir
gorinim arz etmektedir?’ ve ‘Calisanlar bu ¢alisma kosullarini nasil algilamakta ve
deneyimlemektedirler?’ sorulari arastirmanin ana problemlerini olusturmaktadir. Bu
problemlerin cevap bulmasi, son on senede oldukga popiiler yasam alanlar1 héline
gelen—aligveris, yemek, eglence, spor, egitim, hobi ve is olanaklari sunan—aligveris
merkezlerinin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini ortaya koymak agisindan 6nemlidir.

Bu ¢alismada, karma arastirma metodolojisinden yararlanilmistir. Nicel teknik
olarak Olcek iceren anket, nitel arastirma teknigi olarak yliz yize derinlemesine
goriismeler uygulanmustir. Ornekleme yontemleri ise kiime ornekleme ve Kartopu
orneklemedir. Saha arastirmasi sekiz AVM’de gergeklestirilmis, nihai anket yedi
AVM’de 389 satig gorevlisi tarafindan doldurulmustur. Derinlemesine goriismeler ise
35 satig gorevlisi ile gergeklestirilmistir.

Neoliberal ekonomik politikalarin sistematik hale getirdigi 6rgltsuzluk,
esneklesme, gilivencesizlik ve kuralsizlik gibi ¢alisma kosullarinin {icret, calisma
saatleri, sosyal glivence ve diger haklar agisindan galisanlarin aleyhine isledigi, bu
calismadaki bulgular ile desteklenmektedir. Arastirma bulgularina gore, AVM satis
gorevlileri agisindan ¢alisma hayatlarina iligkin en 6nemli olumsuzlugun esnek ¢alisma
saatleri oldugu ortaya c¢ikmistir. Bunun yaninda fiziksel/ergonomik zorluklar, iicret

yetersizligi ve duygusal emek calisanlar i¢in 6nemli goriilen diger olumsuzluklardir.



Ozellikle duygusal emek olgusunun calisanlarin is tatminine ve satis gorevliligi
meslegine iliskin hissedilen sosyal statliye olumsuz sekilde etki ettigi anlasilmaktadir.
Estetik emek olgusu beklentilerin tersine ¢alisanlarin biiylik bir ¢ogunlugu tarafindan
olumsuz olarak degerlendirilmemektedir. Calisanin isindeki memnuniyeti ise yas,
calisilan sektér ve gelir degiskenleri tarafindan farkli oranlarda etkileniyor
gorinmektedir. Ayrica, kadin ve erkek galisanlar arasinda gelir seviyesi ve yoOneticilik
pozisyonlarina yiikselme firsatlar1 agisindan belirgin bir fark bulgulanmis, AVM’lerde
cinsiyetci calisma iliskilerinin giiglii oldugu tespit edilmistir. Genel olarak satis
gorevlilerinin  tikketim  toplumunun tiiketim dinamiklerine ayak uydurduklar

anlagilmaktadir.

Anahtar Sozcukler: AVM, Duygusal emek, Esnek ¢alisma, Estetik emek,

Guvencesizlik, Neoliberalizm.



ABSTRACT

WORKPLACE CONDITIONS FOR SHOPPING MALL SALES EMPLOYEES AND
THEIR WORK EXPERIENCE: A SOCIOLOGICAL RESEARCH STUDY in IZMIR

Emre BASCI
Department of Sociology
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, August, 2018

Supervisor: Assoc.Prof. Fuat GULLUPINAR

In this study, workplace conditions of sales employees who work at different
shopping malls across the city Izmir and these employees’ work experience are put
under the lens. The main research questions here are ‘How do the workplace conditions
in shopping malls look?’ and ‘How do shopping mall employees perceive and
experience workplace conditions?’. Finding answers to these questions is meaningful as
it would let researchers understand the consequences of working at shopping malls in
Turkey that provide many recreational and professional opportunities to their visitors
and employees.

In the research stage of the study, the researcher utilized mixed methodology.
Questionnaires including a scale as a quantitative instrument and semi-structured in-
depth interviews as a qualitative instrument have been used. The sampling techniques
have been cluster and snowball sampling. The field research has been conducted in 8
shopping malls, and the final questionnaire has been filled out with 389 sales employees
at 7 shopping malls. Face-to-face interviews have been conducted with 35 sales
employees.

The fact that neoliberal economic policies are systematically exploiting employees
by means of deunionization, flexibilization, precarity and lawlessness has been
supported by the findings of this work in terms of wage, working hours, social security
and other employment rights. The research findings show that the most important
disadvantage that sales employees experience seems to be flexible work.
Physical/ergonomic difficulties, low salary levels and emotional labor are perceived as

other critical disadvantages related to work. Especially, emotional labor has been found

\Y



to be a critical factor that degrades job satisfaction and perception of social status
related to occupation. Aesthetic labor—defying expectations—is not perceived by a
majority of employees as a negative phenomenon. The satisfaction of the employee
appears to be affected by age, sector and income. It has also been found that there is a
meaningful difference between female and male employees in terms of income and of
opportunities to reach managerial positions, showing strong sexist work practices in
shopping malls. Sales employees, in general, seem to be in sync with the consumptional
dynamics required by the consumer society.

Keywords: Aesthetic labor, Emotional labor, Flexible work, Neoliberalism, Precarity,

Shopping malls.
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ETIK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgilin bir ¢calisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarda bilimsel ctik ilke ve kurallara
uygun davrandifimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilmeyen tiim veri ve bilgiler icin
kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calismanin
Anadolu Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla
tarandifin1 ve hicbir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir
zamanda, c¢alismamla ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi

durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu bildiririm.

Emre BASCI
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ONSOZ

Elinizde tuttugunuz tez, Sosyoloji ve Isletme alanlarmin kesisiminde yer alan
disiplinleraras bir calismadir. Isletme; giiniimiizde, yiiksek satis rakamlarimi ve karlilig
basarinin merkezine yerlestiren ve son donemde calisanlarin mutlulugunu da
onemsedigini iddia eden bir disiplin olarak karsimiza ¢ikar. Sosyoloji ise ¢ogu zaman
toplumsal problemlere egilip bu problemlerin ¢6ziimii i¢in Oneriler sunmayi
arzulamaktadir; bu sebeple c¢alisma hayatinda siiregelen olumsuzluklar ve bunlarin
ortadan kaldirilmasi sosyoloji disiplininin ilgi alanina girmektedir. Bu ¢alismanin bir
Sosyoloji doktora tezi olmasi ger¢eginden hareketle; ¢calisma, AVM satis gorevlilerinin
icinde bulunduklar1 ¢calisma kosullarini elestirel bir bakis agistyla anlama ve agiklama
derdi tasimaktadir. Burada asil amag, AVM is yasamini bilimsel araglar yoluyla analiz
ederek objektiflige zarar vermeden okuyucuya sunmaktir.

Tezin olusturulma siirecinde metodolojik ve fikirsel diizlemde destegini benden
esirgemeyen, bana ‘gercekten’ danismanlik yaptigini ve aynmi dilden konustugumuzu
diisiindiigiim tez danismanim Dog¢.Dr. Fuat GULLUPINAR’a tesekkiirii borg bilirim.
Farkli disiplinlerden geliyor olmam sebebiyle, sosyoloji alanyazinina iliskin altyapi
eksikligim bulunmaktaydi. Tez danigsmanim, arastirma konusunun bulunmasindan bu
konunun islenme tarzina, kullanilacak jargondan alanyazinda var olan kaynaklara
ulasilmasina kadar bir¢cok alanda yardimini benden esirgemedi. Tez danigmanimin
yaninda, doktora egitimim siirecinde cesitli sekillerde imdadima kosan Dog¢.Dr. Emre
GOKALP’e ve komiteler sirasinda anlamli tavsiyelerde bulunan Dr.Ogr.Uyesi Yasar
SUVEREN’e cok tesekkiir ediyorum. Bu tez ¢alismasi, ismini zikrettigim bu degerli
ogretim tyelerinin ortak cabalarinin bir rinddir. Bu ¢alismanin, sosyoloji alaninda

planladigim akademik kariyer icin kapilar1 ardina kadar agmasi dilegiyle...

Emre BASCI
Eskigehir, 2018
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1. GIRIS

Calisanlarin  ¢alisma kosullart ile ilgilenen birgok disiplin bulunmaktadir.
Isletmeden sosyolojiye uzanan genis yelpazede, calisanin is yasaminda sahip oldugu
algi, tutum ve davraniglar farkli disiplinlerce farkli pencerelerden bakilarak
irdelenmektedir. Teknolojinin gelisimi, kiiresellesme ve ihtiyaglarin ¢esitlenmesi ile
piyasalara yeni hizmet sektorleri eklenmis ve is hayatinda siiregelen ¢ok yonli
iletisimin kalitesi, rekabet avantajim1 ele gegirmek isteyen isletmeler igin Onem
kazanmistir. Mal ve hizmetler Kkitlesel bir bi¢imde iiretilip standartlastirilirken,
miisterilerin tipleri ¢esitlenmis ve miisteriye aktarilan gii¢ artmistir. Bu sebeple, farkl
miisterilere satis yapmak sanatsal bir ise doniismiis, bu da kisiye 6zel Uriinlerin piyasaya
cikmasina 6nayak olmustur. Basarili organizasyonel iletisimin temelinde ¢alisanin refah
ve mutlulugu oldugunu savunan yeni isletme paradigmalari, is hayatini miimkiin
oldugunca bu yolda organize etmeye ¢abaladiklarini iddia ederken, sosyoloji bilimi yeni
donemde yasanan bu yogun organizasyonun calisanlarin mutlulugunu saglamadigini
aksine c¢alisanlarin acimasizca somiiriildiigiinii 6ne strmektedir. Bu yaklasima gore
calisanlar, yeni kapitalist diizende sembolik siddeti® tiim yogunluguyla hissetmektedir.

“Yukaridaki zenginlesme asagiya damlar’ hipoteziyle yola ¢ikan yeni kapitalist
diizende ortak kaliplar su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir (Harvey, 2007, s. 34-35): (1)
Topragin metalagsmasi, Ozellestirilmesi ve kirsal niifusun sehirlere siiriilmesi, (2)
kolektif miilkiyet haklarinin 6zel miilkiyet haklarina doniistiiriilmesi, (3) Sosyal haklarin
kisitlanmasi, (4) is gilicliniin metalastirilmas1 ve alternatif {iretim/tiiketim bigimlerinin
baskilanmasi, (5) dogal kaynaklar da dahil olmak iizere zenginligin somiirgeci/emperyal
glgclerin eline gegmesi, (6) basta toprak olmak iizere mal ve hizmetlerin degisiminin ve
vergilendirilmesinin parasallastirilmasi, (7) kole ticaretinin devam ettirilmesi (seks
endustrisi sadece kigik bir 6rnektir) ve (8) faiz, ulusal bor¢lanma ve hepsinden daha
guclu olarak kredi sisteminin sermaye birikiminin basat aktorleri haline gelmesi.
Kendine 6zgili ekonomik ve sosyal diizenlemelerin yapildig1 bu sistemde orta siiftan
ziyade segkinlerin refahinin 6nemsendigi gorilmektedir (Harvey, 2015, s. 74).

Yeni kapitalist ekonomik duzenin ortaya ¢ikardigi kendine 06zgii sinifsal

tabakalagsmaya goz gezdirildiginde sembolik siddeti yasayan siniflarin hacminin gittikge

Bourdieu’ya (1991) gére sembolik ya da simgesel siddet, dncelikle egemen smifin gercevesini ¢izdigi kurallar ve
normlarin kabulii ve bu giiclii kurallar manzumesi kargisinda duyulan utang, ezilmislik, degersizlik ve giigsiizliik
duygularina karsilik gelmektedir. Sembolik siddet ayni zamanda egemen smifin koydugu Kkurallar setini
icsellestirerek bu kurallar setine uyum saglama istegidir.



biliytidiigli gézlemlenmektedir. Giincel diinyada ortaya ¢ikan toplumsal tabakalagsma su
sekilde bir goriinim arz etmektedir (Standing, 2015, s. 22-23; 48): Milyarlarca dolara
sahip kiiresel elitler kaymak tabakay1 olustururken, biiyiik sirketlerde ve devlet
kurumlarinda calisan beyaz yakalilar ‘maash smifi’ meydana getirmektedir; beyaz
yakalilarm yaninda Ustiin teknolojik know-how’a sahip olan “profisyenler’? ya da ‘altin
yakalilar’ uzun dénemli istihdam kaygis1 olmayan ve sahip olduklar1 vasiflar sayesinde
yiiksek gelirlere ulasabilen kesim olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle icinde bulunulan
ve Endiistri 4.0 olarak adlandirilan cagda, kas giiciiniin yerini biiyiikk oranda teknik
donanim almaya baglamis ve profisyenlere olan ihtiya¢ artmistir. Beyaz yakalilar ve
profisyenlerin altinda her an ellerindeki isleri teknolojiye kaptirma kaygisi olan sanayi
is¢ileri bulunmaktadir. Toplumun en alt kesiminde ise issizler ordusu ve her an issizler
ordusuna katilabilecek prekarya sinifi yer almaktadir. Giivenceli sdzlesmelere sahip
olmayan, devlet veya sermaye ile giiven iliskileri asgari diizeyde bulunan, yaptiklari isin
diisiik/parcali statiiye sahip oldugu diisiiniilen, dolayisiyla kimliksiz ve toplumsal
hafizadan uzak caligsanlar prekarya smnifinin iiyeleri olarak karsimiza cikmaktadir.
Tahminen yetiskinlerin bir boli dordune karsilik gelen prekarya simifi, ekonomik
darbogazlardan en fazla etkilenen iicretli sinif olarak goriilmektedir ¢iinkii finansal ve
guvencesel acidan kirilgan konuma sahiptirler.

Iste bu calismada, biiyiiyen hizmet ekonomisine paralel olarak sayilar1 her gegen
glin artan aligveris merkezlerinde (AVM’lerde) c¢alisan, prekaryanin &zelliklerini
gostererek kirtlgan bir sinifin {iyeleri olan satis gorevlileri mercek altina alinmaktadir.
Islerinin dogas1 geregi agir fiziksel zorluklarla bas etmek zorunda kalabilen, gelir
acisindan ise sanayi isgileri kadar yiiksek ticretlere ulasamayan ve buna ek olarak
sendikal guvenceleri bulunmayan AVM satis gorevlileri prekarya sinifina atfedilen
birgok 6zelligi gostermektedir.

Louis Bonapart’in 1851 senesinde Paris’i bir merkez yapma amaciyla sermayeyi
bu sehre ¢ekmesiyle (Harvey, 2012) temelleri mimar Haussmann onciiliigiinde atilan ilk
donem aligveris merkezleri olan pasajlar, modern diinyanin tiiketim merkezi olan
A.B.D.’de mimar Gruen eliyle bagkalasim gecirmistir. Acik ve kapali tarzda ve onlarca
farkl cesitte insa edilen bu mekanlar, A.B.D. ve diinyanin geri kalan kisimlarinda hizla
cogalarak tiiketicilere farkl tiiketim sekillerini art arda sunmaya baglamistir. Bu yeni

aligveris mekanlarindaki tiiketimin niteligi basta isletme ve pazarlama olmak iizere

2Bu terim Guy Standing tarafindan profesyonel ve teknisyen kelimelerinin bir araya getirilmesiyle olusturulmustur.
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bircok disiplinin ilgisini ¢cekmektedir. Son senelerde AVM’lerde yapilan anaakim
arastirmalarin c¢ogu tiiketicilerin tiiketim davranisi, verilen hizmetler konusundaki
algilar1 ve mimarinin islevsel etkinligi iizerine gergeklestirilmistir ¢Unkl genel olarak bu
arastirmalar Isletme ve Iktisat disiplinlerine hizmet vermektedir. Bu ¢alisma ise farkli
bir alana odaklanarak, AVM’lerde siiregelen ¢alisma hayatini AVM satis gorevlileri
gbziinden sosyolojik bakis acisiyla irdelemektedir.

Bu tez calismasi dort boliimden olusmaktadir. Girig boliimiinde tez ¢alismasinin
konusu, arastirmanin kapsami, amaci ve cevap bulmak istedigi ana problemler yer
alirken, alanyazin boliimiinde ¢alisma olgusu tanimlanmakta, bu olgu sosyolojik bir
perspektifle ve tarihsel akisa bagvurarak aktarilmaktadir. Bu boliimde, ¢alisma olgusuna
iligkin alanyazinda bulunan kavramlar diinyada ve Tiirkiye’de yapilan arastirmalar ile
desteklenerek agiklanmaktadir. Duygusal emek, estetik emek, sosyal sermaye ve
calisma ortaminda siiregelen toplumsal cinsiyet iligkileri olgular1 alanyazin bdliimiinde
ayrintili bir bigimde okuyucu ile bulugsmaktadir. Alanyazin bdliimiinde ¢aligsma olgusuna
ek olarak tiketim olgusunun diinyada ve Tiirkiye’deki durumu ortaya konulmaktadir.
Ozellikle tiiketim olgusunun Tiirkiye’de gecirdigi evrimin ortaya konulmasi calisma
hayatt ve toplumsal iliskilerin yasadigi doniisimin ve gincel durumunun
anlasilabilmesi icin zaruridir. Daha sonra gelen arastirma boliimiinde ise alanyazina
paralel sekilde gergeklestirilen saha arastirmasinin metodolojik altyapisi sunulmakta ve
bu arastirmada elde edilen bulgular ayrintili ve alanyazinla iligkili bir sekilde analiz
edilmektedir. Son bolimde ise, ulasilan bulgular tartigilmakta ve 6zgln ¢6zim onerileri

ortaya konulmaktadir.

1.1. Arastirmanin Konusu

AVM satig gorevlileri, uzun ve stresli ¢alisma Saatleri boyunca farkli tip
miisteriler ve c¢alisma arkadaslar1 ile yogun bir ¢alisma iligkisi iginde bulunmakta,
duygusal emek ve estetik emek gibi olgular1 bizzat deneyimlemektedir. Bu ¢alisanlarin
icinde bulunduklar1 c¢alisma kosullari ve bu kosullarin ne sekilde algilanip
deneyimlendigi arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Yiriitillen saha arastirmasi ile
son donemde yiikselen is mekanlari héline gelen AVM’lerdeki calisma hayatinin

durumu incelenmekte ve AVM c¢alisanlarinin dinamiklerine 1s1k tutulmaktadir.



1.2. Ana Problem ve Bu Problemin Ozgiinliigii

AVM’lerin Tiirkiye’de son on senede sayi patlamasi yasamasi ile AVM’de
stiregelen tiikketim, bilim ve is diinyasi i¢in 6nemli bir konu haline gelmistir. Satis ve
kérin hem piyasalarda hem de kamu yonetimi diizeyinde onem kazanmasi, AVM
miisterileri ve tuketimi iizerine yapilan arastirmalarin sayisinin artisina Onayak
olmustur. Buna karsilik, Tiirkiye’de AVM c¢alisanlar1 hakkinda yapilan saha
arastirmalarinin oldukea sinirli sayida oldugu gériilmektedir. Ozkaplan, Oztan ve Ruben
(2017, s. 35), satis gorevlilerinin sermaye Orgiitlerinin yiiriittigl arastirma raporlarinda
sadece sayr olarak yer aldigini, satis gorevlilerinin ¢aligma deneyimleri hakkinda
alanyazinda yeterli ve ayrintili bilgi ve analizin bulunmadigim belirtmektedirler. YOK
Ulusal Tez Merkezi’nde yapilan aramada AVM c¢alisanlarinin ¢alisma kosullar1 iizerine
yurattlen sadece bir adet yiiksek lisans tezi ile karsilasilmistir. Veri tabanlar tizerine
yapilan genis ¢apli taramalar, AVM’lerde siiregelen arastirmalarin tuketici ve tiketim
yonlii oldugunu ortaya koymakta, aragtirma amagclarinin ise tiiketimin hangi yollarla
arttirtlip etkinlestirilebilecegi veya yeni tarz tiiketim sekillerinin tiiketiciler tizerindeki
etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi oldugu anlasilmaktadir. AVM yo6netimlerinin bilimsel
arastirmalara sicak bakmamasinin da yapilan calismalarin siirli sayida kalmasinin
onemli nedenlerinden birisi oldugu diisiiniilmektedir. Sonu¢ olarak, AVM’lerdeki
caligma hayat1 konusunda kapsamli bir ¢alismanin yapilmasi elzem gorilmiistiir.

Bu calismada ‘AVM c¢alisanlarinin c¢alisma kosullar1 nasil bir goriinlim arz
etmektedir?” ve ‘Calisanlar bu ¢alisma kosullarini  nasil  algilamakta ve
deneyimlemektedirler?’ sorulari arastirmanin ana problemlerini olusturmaktadir. AVM
ortamindaki ¢alisma kosullarini gozler 6niine sermeyi hedefleyen bu tez ¢alismasi, satig
gorevlilerinin ¢alisma kosullarina odaklanmaktadir. Calismanin; okuyuculara [farkli
disiplinlerde calisan akademisyenler, basta Insan Kaynaklar1 ve Pazarlama uzmanlari
olmak Uzere kritik pozisyonlarda bulunan c¢alisanlar, sermaye sahipleri ve girisimciler,
potansiyel AVM calisanlar1 vd.] Tiirkiye’de var olan fakat yeteri kadar bilinmeyen

giincel AVM c¢alisma kultiri hakkinda ¢ok yonlii bilgi saglamasi hedeflenmektedir.

1.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiiresellesmenin ve tliketimin tiim hiziyla yasandigi ve kapitalist ekonomik
modelin diinyanin genelinde gegerli oldugu giiniimiizde AVM’ler giinliik yasamin

merkezlerinden birisi haline gelmis durumdadir. AVM’lerde siiregelen aligverisin
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dogas1 ve tiiketicilerin/miisterilerin tutum ve davraniglari son senelerde yogun bir
sekilde arastirilirken AVM’lerdeki calisma yasami heniiz yeterince aydinlatilamamis
durumdadir. Yiriitilen aragtirma ile AVM’lerde calisan satis gorevlilerinin calisma
kosullariin (iicret, ¢alisma saatleri, izinler, ¢calisma hayat1 ve 6zel hayat iliskisi vb.) ve
caligma 1iliskilerinin (patronlar, iist diizey yoneticiler, aym1 diizey is arkadaslar1 ve
miisteriler ile) detaylariyla ortaya konularak bu grubun c¢alisma dinamiklerinin
anlasilmas1 hedeflenmektedir. Calismanin diger bir amaci da g¢alisanlarin is tatmininin
iyilestirilmesi i¢in emege duyarli ve insan 68esini Onemseyen ne gibi diizenlemeler
yapilabilecegi sorusuna cevap bulabilmektir.

Tiirkiye’de yeni sayilabilecek bir is yeri tiirii olan AVM’lerde emek siireglerinin
arastirilmasi; sendikalagsmanin zayiflamasi, esnek istihdam ve taseronlasma gibi araclar
ile liberallesen piyasalarda c¢alisanlarin Gznelliklerinin irdelenmesi ve neoliberal
ekonomi politikalarmin ticari/ekonomik, bilimsel ve etik dizlemlerde anlasilmasi
acisindan Onem tasimaktadir. Glinlimiizde AVM’ler hem tiiketicilerin ihtiya¢ ve
isteklerini karsilama hem de istihdam yaratma agisindan carpict bir konumda
bulunmaktadir. Bu sebeplerle, AVM’lerde var olan g¢alisma diinyasinin sosyolojik
analizi hem ticari hem de akademik dlinya i¢in 6nem tasimaktadir. Kisacasi, bu kendine
0zgl calisma diinyasinin ¢alisan agisindan olumsuz yonlerinin ortaya cikarilmasi ve

yapici ¢oziimler bulunmasi her agidan 6nem arz etmektedir.

1.4. Arastirmanin Kapsam

Arastirma; farkli sektorlerde calisan; magaza yoneticisi ve daha alt kademe
pozisyonlarinda bulunan AVM satig gorevlilerini kapsamaktadir. Sayis1 5 sene iginde
40’a ulasmas1 beklenen ve giincel olarak 25.000 kisiye istihdam saglayan izmir’deki
AVM’lerde (Kemaloglu, 23/03/2016) uygulanan anket ic¢in Orneklem sayisinin
minimum 369% olmas1 gerektigi hesaplanmistir [%95 giiven seviyesi ve %35 hata payi ile
calisildiginda]. Arastirma kapsaminda bu sayinin iizerine ¢ikilmistir. Nitel arastirma
ayaginda gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis derinlemesine gériismelerin sayisi ise otuz
bes’tir.

Arastirma Izmir iliyle simirh kalsa da, ¢alismanin okuyuculara Tiirkiye’deki diger

AVM calisanlar1 hakkinda fikir saglamasi1 beklenmektedir. Bunun basarilmasi icin; s0z

3TUIK (21/04/2017) verilerine gére hizmet sektoriinde calisanlarin %36’°s1 satis isleriyle ugrasmaktadir. Bu durumda
evren biiyiikligii 9.000 birey olarak belirlenmistir.



konusu arastirma, Izmir’in farkli semtlerinde yer alan, dolayisiyla muhtelif ¢alisan ve

miisteri profilleri barindiran sekiz AVM’de gergeklestirilmistir. Izmir’in poptilasyon

acisindan Tirkiye’nin i¢ilincii biliylik sehri olmasi ve yiksek oranda go¢ almasi,

bulgularin iilke siirlart i¢inde bulunan diger AVM’ler i¢in de genellenebilir olmasin

mumkuin kilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Sorulari

‘AVM calisanlarinin ¢alisma kosullar1 nasil bir goriiniim arz etmektedir?’ ve

‘Calisanlar bu ¢aligma kosullarini nasil algilamakta ve deneyimlemektedirler?”’ sorulari

arastirmanin ana sorularidir. Bu sorulara ek olarak, arastirmada cevaplanan baslica

sorular agsagidaki sekilde siralanabilir:

AVM satig gorevlilerinin sosyo demografik 6zellikleri nasil bir goriiniim arz
etmektedir?

AVM satig gorevlilerinin isleri konusundaki genel algilar1 ve kariyer
beklentileri ne durumdadir?

AVM satig gorevlilerinin mesleklerine ve ¢alisma kosullarina iligkin olumlu
gordukleri 6zellikler nelerdir?

AVM satis gorevlilerinin mesleklerine ve ¢alisma kosullarina iligkin olumsuz
gordukleri 6zellikler nelerdir?

AVM satis gorevlileri esitliksiz veya otekilestilestirici uygulamalar (liyakatin
uygulanmamasi, kadin-erkek esitsizligi, kilolu calisanlar, tesettiirlii ¢alisanlar
ve engelli calisanlar gibi 6zellikli gruplara iliskin gerceklestirilen olumsuz
pratikler vb.) ile karsilasmakta midir?

AVM satis gorevlilerinin ¢aligma hayatlar1 6zel hayatlarin1 ne yonde ve ne
siddette etkilemektedir?

AVM satig gorevlileri esnek c¢alisma, duygusal emek ve estetik emek
olgularin1 ¢alisma hayatlarinda deneyimlemekte midirler? Deneyimlemekte
iseler bu olgular ¢aliganlar {izerinde nasil bir etki yaratmaktadir?

AVM satig gorevlileri calisma ortaminda karsilastiklar1 zorluklar ile ne
sekilde bas etmektedirler?

AVM satis gorevlileri AVM’lerin gelecegi hakkinda ne diisiinmektedirler?

AVM satig gorevlileri tiiketim olgusuna nasil yaklagmaktadirlar?



AVM satis gorevlileri Tirkiye’de siliregelen sosyal hayat konusunda neler
diistinmektedirler?

AVM’lerde siiregelen c¢alisma hayatinin AVM satis goérevlilerinin sosyal
yasantisina ve toplumsal yasantiya yansimalari ne sekilde olmaktadir?
AVM’lerde siiregelen ¢aligma hayatinin olumsuz yonlerini ortadan kaldirmak

veya hafifletmek amaciyla neler dnerilebilir?



2. CALISMA OLGUSU

Bu bolimde ‘calisma’ olgusu, farkli kavramlar ile iligkili sekilde ve tarihsel olarak
ele alinmaktadir. Calisma hayatinin diinden bugiine ge¢irmis oldugu evrim sunulmakta,
farkl1 disiplinler altinda ¢alisan bilim insanlarinin ve diisiiniirlerin ¢calisma olgusuna ne
sekillerde yaklastiklart mercek altina alinmaktadir. Esnek ¢alisma, duygusal emek ve
estetik emek gibi olgularin saha aragtirmasina ve analizlere kaynaklik etmesi sebebiyle,
bunlara iligskin yurt ici ve yurt disinda yapilan arastirmalarin bulgularina bu bélimde yer
verilmektedir. Ayrica, ¢alisma olgusu ile siki bir iliski i¢inde olan ve ¢alismanin hem
nedeni hem de sonucu konumunda bulunan tiketim olgusunun dunyadaki ve

Tiirkiye’deki durumu gozler oniine serilmektedir.

2.1. Emek, Calisma, Is ve Uretim

Emek (labor), zihin ve/veya kol giicii gerektiren bir etkinliktir; ¢alisma, karsiliini
maddi ya da ayni sekilde aldigimiz veya almadigimiz tiim ugrasilar1 kapsamaktadir; is
ise karsiliginda {icret gibi bir bedel alinan ugrasinin adidir (Guldiken, 2015, s. 5-6).
Calisma, canli faaliyetlerini igeren daha genis bir anlama sahipken, is olgusu hayati
devam ettirebilmek i¢in yapilan ve karsiliginda en azindan maddi yararlar edinilen alanm
kapsamaktadir.

Uretim ise insan gereksinim ve isteklerine bagli olarak yapilan insan ve doganin
karsilikli ve i¢ etkilesimini igeren bir aktivitedir (Berkmen, 2009, s. 178). Uretim
iligkileri toprak, bitki, hava, su, hammadde, makine, alet, bilgi ve insanin teknik
orgiitlenmesi ile olusmaktadir (Keat ve Urry, 2001, s. 164). Uretim iliskileri icinde
calisma, toplumu olusturan birey ve gruplar icin temel bir faaliyettir. Is, bireyin
kimligini olusturmast i¢in Onemli bir faktor olmakla birlikte, bireyleri birbirine
baglayarak sosyal tabakalagsmanin (stratification) zeminini olusturur (Kalleberg, 2009, s.
1). Kisacasi, ¢alisma ortaminda kurulan iligkilerin ve yasanan olaylarin insan yasami ve
toplum diizeni Uzerine etkisinin 6nemi—ozellikle i¢inde bulundugumuz c¢agda—
yadsinamayacak kadar biiyiiktiir.

Calisma sekilleri, tarih boyunca ihtiya¢ duyulan iirlinler, ¢alisanin mekanin yapist,
teknolojik altyapi, igletmelerin yapisi, sektorel dinamikler, siyasetin ¢aligma olgusuna
yaklagimi ve toplumun kiiltiirel yapis1 gibi bir¢ok faktoriin etkisiyle sekillenmistir. 14.
ylizyilda temel ihtiyaclarimi doyurma pesinde olan aile, kendi iiriinlerini iiretme ve

ihtiyaglarini sinirh sekilde disaridan temin etme yoluna gidecek; modern dénemde ise
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hizli sehirlesme, is boliimiiniin/uzmanligin ortaya c¢ikist ve tiiketimin toplumda bas
koseye yerlesmesiyle birlikte c¢alisma, cagdas sekillerde karsimiza ¢ikmaya
baslayacaktir. Bir sonraki bolimde c¢alisma olgusunun geg¢irmis oldugu bu carpici

doniistim ayrintilartyla sunulmaktadir.

2.2. Calisma Olgusunun Tarihsel Evrimi

Feodal diizenin monarsi ve arkasindan kapitalist diizene evrilmesi siirecinde deniz
yollarinin dolasilmasi ile ticaretin gelismesi ve yeni somiirge mecralarina ulagilmasi,
ulusal ¢ikarlarin 6nem kazanmasi, yogun sehirlesmenin yasanmasi ve teknolojinin
ilerlemesi gibi birbirini doguran ve etkileyen bir¢ok unsur deneyimlenmistir. Modern
donem Oncesi para kazanma zorunda olma, halk (avam) tabakasmin yiikiimliligidir
(Beck, 2011, s. 209). Bati medeniyeti onciilleri olan Antik Yunan ve Roma’da yonetim
kademesinde c¢alisma ve para kazanmaya karst olumsuz bir bakisin var oldugu

bilinmektedir. Cicero, Odevler isimli eserinde sunu belirtmektedir:

Bir diikkandan saygideger ne cikabilir? Ticaret, namuslu ne iretebilir? Diikkdn adini
tastyan sey, namuslu bir insana yakigmaz. (...) Tiiccarlar, yalan sdylemeksizin para kazanamazlar, oysa
yalanciliktan daha utang verici ne var! Oyleyse emeklerine ve sanayilerine adi bir sey goziiyle bakmak

zorundayiz (Cicero, 1980°den aktaran Lafargue, 1883/2014, s. 53).

Nitekim, Simmel (2009b, s. 199) de ticaret yapma eyleminin soylulara
yasaklanmasinin yonetim sinifinin ticaret sinifin1 kiigiimsemesinin bir sonucu oldugunu
belirtmektedir. Bu bakis agisi, erken Hristiyanlik donemi ile degismeye baglamistir.
Aziz Augustinus’un, [tiraflar isimli eserinde 6z disiplin ve ¢aligma 6viiliirken, tembellik
clriimenin bir sekli olarak goriilmiistiir; din olgusunun calismay1 el iistiinde tutmasi
ortacagda bir¢ok zanaatkar azizin ortaya ¢ikmasina vesile olmustur (Sennett, 2016, s.
115; Sennett, 2013, s. 78). Hristiyanlik ve ¢ok calisma arasindaki pozitif iligki
Kalvinistler’in Protestan Etigi* 6gretileri ile devam etmis, Endstri Devrimi ise ¢alisma
olgusuna kars1 yaklasimda devrim yaratmistir. Adam Smith’in salik verdigi liberal
calisma diizeni ise gegmisten kesin bir kopusa isaret etmektedir. Uretime katilmama
feodal toplumda bir ayricalik iken, endstri toplumunda kiigimsenen bir davranis olarak

gorulecektir. 17. yiizyillda Jacques Savary, ilahi kudretin insanlarin ticaret yaparak

“Weber (1905/1976), Protestan Etigi ve Kapitalizmin Ruhu isimli eserinde Protestan ¢ileciligini agiklamuis ve bu
gruba ait dinsel inang sistemi ile ekonomik bir sistem olan kapitalizm arasindaki iliskiyi detaylandirmistir. Weber’e
gore Kalvinizm, kapitalist bakis acisin1 sadece dolayli sekilde yaratmaktaydi; Kalvinistler, cennete gidecekler
listesinde isimlerinin olup olmadigini anlayabilmek i¢in yagamlarini hazdan uzak sekilde siirdiirmekte, kazandiklarini
biriktirmekte ve bu birikimleriyle islerini biiylitmekteydiler.
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arkadashik kurmalarin1 istedigini, Montesquieu da ticaretin barbarca davraniglar
torpuleyip yumusattigini belirtmektedir (Sennett, 2016, s. 162).

Sanayi ¢aginda ise iicretli emek hayatin temel ekseni héaline gelmistir (Beck, 2011,
s. 209-210). Ucretli emegin ornekleri ile 14. yiizyila kadar nadir sekilde karsilasilacak,
ucretli emek Sanayi Devrimi’ne kadar is piyasalarinda sayisal c¢ogunluk elde
edemeyecektir (Braverman, 2008, s. 77). Hardt (1999, s. 89-90), yakin iiretim tarihini ti¢
asamaya ayirmaktadir: (1) Ortagag’dan 20. yiizyilin basina kadar siiren tarim ve
madencilik asamasi, (2) 20. yiizyilin baslarindan 1970’lerin basina kadar devam eden
yogun fabrika tiretimi ve (3) 1970’lerin basindan giiniimiize kadar uzanan maddi
olmayan tiretim ¢ag1 (hizmet ¢agi).

Buhar makinesinin 1781 senesinde James Watt tarafindan icadi, uzak deniz
ulagimini ve seri iiretim i¢in gerekli olan komplike iiretim makinelerinin ortaya ¢ikisini
miimkiin kilmistir. Kisa bir siire icinde makinelesme artmus, tekstil sektorii ile baslayan
seri Uretim diger sektorlerde de kendisini géstermistir. Somiirgecilik, kdlecilik, cografi
kesifler ve icatlar ile zenginligi kendi biinyesinde toplayan Ingiltere ve diger Bati
Avrupa tlilkeleri, Endiistri Devrimi’ni gergeklestirerek c¢alisma hayatinin ve toplumsal
diizenin geg¢misten c¢arpict bir bigimde farklilasmasini saglamislardir. Degerli
kaynaklara, egzotik drunlere ve ucuz is giiciine kolecilik ve somirgecilik yoluyla
ulagilirken, yerel ticaret alaninda ise evde stirdiiriilen zanaatkarlik ve manifaktiir iretim,
teknolojinin gelisimiyle fabrika tretimine evrilmistir (Berg, Hudson ve Sonenscher,
1983, s. 1-3). Kirdan kente gdg, sehir diizeninin ortaya ¢ikisi, tiikketimin c¢esitlenmesi ve
kadin iscilerin sahneye ¢ikis1t modern donemde yasanan baslica toplumsal gelismelerdir.
Boylelikle, atdlyede siiregelen zanaat ve baba-cocuk iliskisine benzeyen usta-cirak
iligkisi tiimden baskalasim gegirecektir (Sennett, 2013). 1870’li yillarda niifusun %701
kendi islerinde calisirken, bugiin bu oran sadece %5’tir (Sennett, 2016, S. 68-69).
Bununla birlikte; Birlesmis Milletler (2017) raporuna gore, 1800 senesinde diinya
niifusunun sadece %3’1 sehirlerde yasarken, bu oran 1900 senesinde %14’¢ ve 1950°de
%30’a ylikselmistir; 2008 senesi diinyada sehirli ve kirsal niifusun esitlendigi milat yili
olmustur (gelismis ve gelismekte olan {lilkelerde sehirlesme orani simdiden %75°e
ulagmaktadir) ve 2050’de diinya niifusunun %70’inin sehirlerde yasayacagi tahmin
edilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun bulgularina gére ise Tiirkiye’de belde ve
koylerde yasayanlarin oram1 sadece %7,5’tir (TUIK, 26/07/2018). Kentlesen

toplumlarda goriindr olan ve Aydinlanma Felsefesi’nin ortaya koydugu bireyselcilik ve
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yetenek sOylemi ile ¢alisma olgusu, bir bakima aileden gelen (ntfuzsal) bir kavram
olmaktan siyrilip, bireyin kendi basina insa edebildigi, kisacasi bireyin kendisini
sayesinde var ettigi, 6zgiirlestigi ve smif atlama sansi sunan bir kavrama doniismiistiir
(Sennett ve Cobb, 2017, s. 72-73).

Calisma kavramini son yiizyillda en yogun sekilde etkileyen unsur ise liberal
ekonomik yOnetim tarzi olmustur. Serbest piyasa kavrami, 1973 kiiresel petrol kaynakl
ekonomik krizi ve A.B.D.’de Ronald Reagan’in 1980 senesinde devlet baskani
secilmesi ardindan is yasalariin igverenler lehine degisimi ile tiim diinyaya yayilmaya
baslamustir. 1983  senesinde Reagan  yoOnetimi anti-trost  yasalarini
kaldirmis/yumusatmis, piyasada ceza vermeye yetkili olan miifettislerin sayisini ise
345’ten 134’¢ indirmistir; Reagan doneminde Amerikan tarihinde o zamana kadarki en
blylk on sirket evliligi gerceklesmistir (Klein, 2002). Gene bu dénemde tarihin en
biiyiik vergi indirimi olarak tanitilan bir yasa yoluyla zenginlerden alinan en yiiksek
vergi oran1 olan %70’lik oran %28’e cekilmis ve kurum vergileri carpict bi¢cimde
diistirilmiistir (Harvey, 2015, s. 34). Bu tarihe kadar agirlikli olarak uygulanan
ekonomi programlarinin ve piyasaya devlet eliyle yapilan miidahalelerin artik etkili
olmadig1 kanis1 kiresel olarak kabul gormistiir. Boylelikle; i¢inde bulundugumuz
donem, enerjisini kapitalist ekonomiden alan bir ‘tiikketim ¢agi’ olarak isimlendirilmeye
baslamistir. Yalnizlar i¢in agk, sikilmiglar i¢in heyecan ve bosluga diismiisler icin
kimligin sunuldugu pazarda (Langman, 1992, s. 43), calisma hayati da tiiketimin
gerektirdigi sekilde dizayn edilecektir. Japonya gibi gelismis iilkelerde dahi; gegici
islerde calisan, egitim seviyesi yiiksek ama sosyal statiisii diisiik siniflar® ortaya gikacak
ve bu smiflar giivencesiz ¢alisma sekillerinin magdurlar1 olacaklardir. Lefebvre bu yeni
donemde is¢i sinifinin ve g¢alisanlarin kendi arasinda farklilastigini ve boliindiigiini
ortaya koymaktadir (Harvey, 2012). Esnek iiretim sistemlerine gegilmesiyle proletarya
prekaryaya evrilerek kendi icinde organize olma ihtimaline de kaybetmistir. Bunun
yaninda, koy hayatinin gittikce modernlestigi, siirdiiriilebilir tarimin ise OGnemini
kaybettigi goriilmektedir.

Lafargue’nin (1883/2014) isaret ettigi Onemli bir alan da bos zamanin
kullanimidir. Kapitalist donem 6ncesinde zaman, parcalanmamis ve bireyin istedigi gibi

doldurdugu bir olgudur. Calismanin rasyonellesmesi ile hafta i¢i ve hafta sonu zamant,

SJaponya’da gegici islerde calisan genclerin olusturdugu gruba freeter ismi verilmektedir; bu terim Ingilizce ticretsiz
(free) ve Almanca is¢i (Arbeiter) kelimelerinin birlesiminden olugmaktadir (Standing, 2015, s. 25).
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caligma zamani ve tatil zamani karsitlig1 ortaya ¢ikmis, bos zaman ¢alisan kitlelere bir
mikafat  olarak  sunulmaya  baslamistir. Bu  durum  bos  zamanin
rasyonellesmesi/mesailestirilmesi  ile sonuglanmistir. Calismanin  stresinden ve
monotonlugundan ka¢gmak i¢in bos zamanin hangi ‘yeni’ ve ‘zengin’ aktivitelerle

doldurulmasi gerektigi tiiketim sistemi tarafindan salik verilir hale gelmistir.

2.3. Sosyoloji Bilimi Ac¢isindan Calisma ve Tuketim

Liberal ekonomik diizende isletmeler tarafindan talep edilen kabarik talep
listesinin farkinda olan sosyologlarin bir kismi elestirel bir pencereden bakmakta (Bkz.
Castel, 2008; Harvey, 2015; Marx, 1867/2012; Ritzer, 2011; Sennett, 2016),
kapitalizmin ¢alisanlarin emegini somiirdiigiinti, ¢alisanlarin siki bir denetim altina
alindigin1 ve sermayenin hegemonik degerlerinin baskisiyla ezildiklerini belirtmektedir.
Yabancilasma, esneklesme, prekaryalasma (giivencesizlesme), estetik emek, duygusal
emek, neon kafes, kullan-at ¢alisan gibi kavramlar bu elestirel perspektiften dogmustur.
Bu boliimde ilk olarak klasik donem sosyologlarinin ¢alisma olgusuna nasil
yaklastiklar1 irdelenmekte daha sonra ¢agdas sosyolojinin calismaya olan yaklasimi
‘Modern donemde calisma iliskilerinin doniisiimii ve ¢alismanin sosyolojik durumu’
baslig1 altinda verilmektedir. Calisma olgusunun klasik ve modern dénem analizinin ve
calisma sosyolojisi alanyazininda adlart siklikla gecen kavramlarin sunumunun
ardindan, ¢alisma olgusunun birebir iligki i¢inde oldugu tiikketim olgusu farkli yonleriyle

mercek altina alinmaktadir.

2.3.1. Klasik donem sosyolojisi acisindan ¢alisma ve uzantilari

Uretim iliskilerine odaklanan bilim insanlarinin basinda Alman filozof, iktisatc1 ve
sosyolog Karl Marx’m geldigi bilinmektedir. Oncelikle Marx (1859/2005, s. 32),
metanin liretim servetinin 6ziinii olusturdugunu ve o metanin iiretimi i¢in harcanan
emegin o lrliniin degerine karsilik geldigini belirtmekte (Freedman, 2010, s. 31) ve
tarthsel materyalizm teorisi kapsaminda {iretim araclarina sahip olanlarin tarih boyunca
olmayanlar iizerinde tahakkiim kurduklarin1 eklemektedir (Perry ve Perry, 2000, s. 145).
Marx ve Engels’e (1848/2015, s. 44) gore feodal devletlerin ¢okiisii ile kurulan
kapitalist devletlerde devlet i¢i sinif farkliliklart ortadan kaldirilmamis, aksine bu yeni
diizende yeni smiflar yaratilarak yeni baski kosullart getirilmistir. Sanayileri

egemenlikleri altina alan ultra-zengin is adamlar1 ve toplumun en alt katmanlarinda yer
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alan is¢i smiflarina ek olarak, kiigiik burjuva ve liimpen proletarya olarak adlandirilan
orta zimreler (Orn: kiiglik sanayiciler, kiiciik tiiccarlar, zanaatkarlar, beyaz yakalilar ve
toprak sahibi koyliiler) ortaya ¢ikmistir (Marx ve Engels, 1848/2015, s. 57). Sermaye
sahibi kesesini doldururken {iretici sinif da pazarda bulunan cesitli, cazibeli ve yapay
mal ve hizmetler yoluyla asir1 tiiketime alistirnllmaktadir (Lafargue, 1883/2014, s. 31,
36).

Parca basi is ya da prim sistemiyle kandirilan ¢alisan, verimliligi ve kar yliksek
diizeye c¢ikarirken kendisi bundan ¢ok kiiclik bir pay almakta ve {irettigi artt degeri
sermaye sahibinin cebine koymaktadir (Marx, 1867/2012, s. 155). Marx’a gore ¢alisan
Ozglirmiis gibi goriinse de aslinda zora dayali bir somiirii iliskisi i¢indedir; calisan,
kendi tirettigi tirlinden, yaptigi isten ve tiirdesi olan diger ¢alisanlardan yabancilasmaistir.
Ayrica, sermaye sahibi c¢alisan iligkisinde yapici ¢dziimler i¢cin ugragsmak yerine ig¢ilerin
dikkati ote diinya lizerinde yogunlastirilir ve sorunlar siimen alt1 edilir (Haralambos ve
Holborn, 1995, s. 450). “Kapitalist devlet iktidar1 da, tiim burjuva simifinin ortak islerini
¢ekip geviren bir kuruldan bagka bir sey degildir” (Marx ve Engels, 1848/2015, s. 46).
Marksist okuldan etkilenen Braverman da Marx’in sermaye sahipleri ve devlet
yoneticileri hakkinda yaptig1 ¢ikarimlara teknoloji faktoriinii eklemlemis, calisanlarin
yeni teknolojiler araciligryla kontrol altinda tutularak vasifsizlastirildiklarini belirtmistir
(Slattery, 2014, s. 356).

Uzmanlagsma ve isbdliimii olgularima Marx kadar olumsuz yaklasmayan Fransiz
sosyolog Durkheim (1893/2006, s. 311-312), bu olgular1 toplumsallagsmanin dogal ve
gerekli bir sonucu olarak gérmektedir: Islevsel olan bu olgular Durkheim’a gore
iretkenligi arttirir, bireyleri birbirine bagimli kilarak toplumsal entegrasyonu (organik
dayanismay1) miimkiin kilar ve ayn1 zamanda bireylerin meslekleri yoluyla toplum
icinde tiizel varliklarini siirdiirmelerini saglar.

Is hayatindaki rasyonellesmeye diger klasik dénem sosyologlarma gére nétr
sekilde yaklasan Max Weber, biirokratik g¢alisma prensiplerini agiklama yolunda
rasyonalite kavramin1 amagsal (degersel) ve aragsal (formel) olmak iizere ikiye ayirir
(Weber, 1922/1978, s. 24-25). Modernite ile Aydinlanma Diisiincesi temelinde yatan
hiimanizm ve esitlik kavramlar1 (amagsal rasyonalite) unutulmus, verimlilik ve kar
odaklilik (aragsal rasyonalite) tiretimin yegane unsurlari haline gelmistir. Weber de
bigimsel olarak akilcilastirilmis sistemlerin duygular1 yok eden ve insanlari boyunduruk

altina alan mekanizmalar—daha sonra Amerikal1 Sosyolog Talcott Parsons tarafindan
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adlandirilan “demir kafesler”—olabileceginden bahsetmektedir (Cole, 02/03/2017,
2017). Biirokratik yonetim, Weber’e gore ekonomik, teknolojik ve siyasi alanlarda
ilerleme saglarken, is ortaminda uzmanlagmig bir igboliimiine ve toplumsal yasamin
diger alanlarmin da giderek rasyonellesmesine yol agmaktadir (Swingewood, 1998, s.
224; 228). Rasyonellesme (ussallasma) temelli kapitalizm, kar istegiyle disiplinli
caligmay1 bir araya getirerek insan hayatinin tiim yonlerine (siyaset, ekonomi, egitim,
din, ahlak vd.) sirayet etmis, hesaplilik, sistematik denetim ve kurumsal/kiiltiirel
degisimi iretmistir (Turner, 1991, s. 201; 206; Marshall, 2009, s. 11; Aron, 1994, s.
368). Weber’in bu savi gecerliligini halen korumaktadir. Giiniimiizde tim egitim
kurumlarinin pragmatik yonelimi, siyasetin ekonomi ile yakin iliskisi, kapitalizm
temelli tiikketim kiiltiiriiniin geleneksel degerleri degisime ugratmasi ve is hayatinin aile
hayati tizerindeki olumsuz etkisi giinliik hayatta yasanan aragsal rasyonalitenin kimi

goriiniir yiizleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3.2. Modern donemde ¢alisma iliskilerinin doniisiimii ve ¢calismanin sosyolojik

durumu

Modern donemde baskin olan ¢alisma bi¢imlerine goz gezdirmeden 6nce modern
donemde yasanan sosyo ekonomik degisimleri anlamak gerekmektedir. Kirsal kesimde
yasayan topluluklar (6zellikle geng erkek nifus) Bati Avrupa’da baslayan Sanayi
Devrimi ile kentlerde agilan fabrikalara dogru akmaya baslamistir. Sehirler biiyiirken
hem is hem eglence alaninda firsatlar ortaya ¢ikacak, sehirlere daha yogun bir sekilde
g6¢ yasanacaktir. Yeni Diinya olarak adlandirilan A.B.D.’ye Avrupa’dan gelen gocler
ile fabrikalar ve altyap1 projeleri (6zellikle demiryolu sektdriinde) yeni kitada isler hale
gelmistir. Yeni Diinya’nin sundugu Amerikan riyas: hem ulusal diizeyde hem de kitalar
arasinda goclerin artisina ve bliylik bir ucuz emek havuzunun olusumuna neden
olmustur (Sennett ve Cobb, 2017, s. 28). Verimliligin artisinin, yani maliyetlerin
kisilmasinin ¢ok onemli hale geldigi bu ortamda isverenlerin yardimina bilimsel
uretimin onclleri olan Frederick Winslow Taylor ve Henry Ford kosacaktir.

Taylorizm, yeni bir emek oOrgiitlenme bicimi olarak 19. yiizyilin sonlarinda
A.B.D.’de ortaya cikarak emek siirecinin her adiminin planlanmasi ve kontroliiniin
yoneticiler tarafindan gerceklestirilmesini savunmus, yliksek verimlilige ulasma
hedefiyle zihinsel ve bedensel emegin birbirinden ayrismasina neden olmustur

(Sandrone, 2005, s. 1-2). Teknolojinin gelisimi ve verimlilik konusunda yapilan ek
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caligmalar, klasik bilimsel yonetime karsilik gelen Taylorizm’in daha gelismis bir
modeli olan Fordizm’in ortaya c¢ikmasimi saglamistir. Fordizm olarak tanimlanan
sistemde kalifiye olmayan ya da yar kalifiye isciler hareketli montaj hatt1 etrafinda
calisir ve Kitle Uretimi gergeklestirirler. Bu sistemde {iretim standartlastirilmis ve
merkezilestirilmistir ve is¢iler genellikle bliyiik olcekli isletmelerde (fabrikalarda)
caligmaktadir. Harvey’e (2014, s. 148) gore Ford’u Taylor’dan ayiran 6énemli bir 6zellik
vizyonudur. Ford, Uretimi sistemsel, tiketimsel, yonetimsel, psikolojik ve sosyolojik
baglamlarda biitiinciil ve rasyonel bir bicimde dizayn edebilmistir.

Modern doénemde eserler veren sosyologlar Taylorizm ve Fordizmin olumsuz
yonlerine dikkat cekmektedirler. Calisma bicimleri Taylorcu ve Fordist ilkeler
dogrultusunda Orgiitlenirken, insan Kaynaklar1 (IK) veya Personel bélimleri de ‘uygun’
calisanlarin se¢imi, egitimi ve organizasyona uyumlulastirilmasiyla mesgul olmaktadir.
Taylor ve Ford calisgmanin teknik yoniiyle ilgilenirken, Henri Fayol, Elton Mayo ve
Hugo Miinsterberg gibi bilim insanlari ¢alisanin ¢alisma ortamindaki psikolojik durumu
ve sosyal iligkileri iizerine egilmislerdir. Braverman’a (2008, s. 107-110) gore
Taylorizm/Fordizm Uretime odaklanirken ve denetimi devrimsel nitelige ulastirirken,
endustriyel psikoloji ile ilgilenenler de ekibin ise adaptasyonu i¢in ugras vermektedirler.
Boylelikle, eskinin atdlye/manifaktiir yapilarinda var olan goreceli 6zgurlik ve inisiyatif
tarthe karisacak, calisma ve dinlenme saatlerinden hangi is¢inin kiminle birlikte
calisacagina, hatta calisanin sosyal hayatini nasil yasamasi gerektigine kadar insani
olmayan ilke ve normlar ¢alisana dayatilmaya baglayacaktir.

Ritzer (2011, s. 46-57); Taylorist/Fordist ¢alisma terimlerine dayandirdigi
McDonaldizasyon veya McDonaldlasma (McDonaldization) terimiyle, modern Uretim
yonetiminin c¢aligan1 bir makinenin pargasindan veya bir robottan farksiz sekilde
diistinmedigini ve asir1 uzmanlagma ile ¢alisanlarin vasifsizlagtirildigini (deskilling)
belirtmektedir ve bu rasyonellesme tiim sektdrlere sirayet etmistir. Ornegin, dis
hekimleri ve eczaneler komplike olmayan hizmetleri bu konsepte uygun sekilde
verebilmektedir. Bu kavramin prensipleri genel olarak Henry Ford’un montaj hatt1 ve
Frederick Taylor’un bilimsel yonetim ilkelerine dayanmaktadir. Ford’un sisteminde
calisanlar is ile ilgili olmayan hareketlerini minimuma indirgemek zorunda kalir;
karmasik hareketler basitlestirilerek c¢alisma tek hareketle yapilabilecek sikici ve
yaraticiliktan yoksun islere doniistiiriiliir. Bu sistemde birlestirilecek tiriinler miimkiin

olan en kisa yolu izleyerek yol alir ve parcalar1 tasiyan mekanik aksamin hata yapma
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olasilig1 minimize edilir. Taylor’in arastirmalari ise ¢alisanlarin sadece uzman olduklar1
alanda c¢alismalari, is adimmlarmin detayli bir sekilde analiz edilmesini ve
zamanlanmasini, verimli olmayan adimlarin ¢alisma siirecinden ¢ikartilmasini ve bir
isin en iyi yapilma seklinin belirlenmesini kapsar. Sistemin genel ¢aligma prensibi de
Weber’in sundugu formel rasyonalite olgusudur. Kurallar ve diizenlemeler yoluyla en
etkin sonuca ulasmak, kurulan rasyonel sistemin temel amacidir. Ritzer, bu asiri
rasyonel sistemlerin insani olmadiklarini ‘rasyonelligin irrasyonalitesi’ kavramiyla
aciklamaktadir. Insanlarin  calismalarini, beslenmelerini ve 6zel hayatlarini
stirdiirmelerini tek tiplestiren bu sistem c¢alisanlara ve miisterilere deger vermez;
insanlar sadece kazanc¢ kapisi olarak goriiliirler. McDonaldslasma konseptinin
irrasyonelligi aslinda rasyonellik ilkesinin temelinde yatan ilkelerin tersine donmesiyle
anlasilabilir;  verimlilik  verimsizlige, Ongoriilebilirlik  tahmin  edilemezlige,
hesaplanabilirlik hesaplanamazlhiga ve kontrol takintisi Kkontrolsiizliige dogru
evrilmektedir. Ornegin, kalitenin ve niteligin yerlerini maliyetlerin kisitlanmasina,
standartlagsmaya ve yiksek hiza birakmasi hastanelerde yonetim kararlarinin doktor
olmayan profesyonellerce gergeklestirilmesine yol a¢makta, kimi zaman inisiyatif
[‘kimi durumlarda kurallarin esnetilmesi gerekir’ ilkesi] ve miikkemmelliyet¢ilik [‘tiim
gerekli muayene agamalar1 tamamlanmalidir’ ilkesi] gerektiren doktorluk mesleginin igi
glinbegiin bosalmaktadir. Son tahlilde firmalarin iyiligi i¢in olusturuldugu iddia edilen
bu sistem, birey ve toplumlarin aleyhine islemekte, insan hayatinin kalitesine zarar
vermektedir.

Sanayi is¢isi teknolojik aygitlar araciligiyla yaptigi isten veya uyguladig
zanaatten bihaber bir bigimde isini tamamlarken, hizmet isgisi yaptigi isi yiizeysel
diizeyde bilip uygulamaktadir. Saglik uzmanlari, acil durum saglik gorevlilerine;
avukatlar, daimi stajyer avukatlara; egitim fakiiltesi mezunu olmayanlar, Ucretli
ogretmenlere evrilmistir. 2007 senesinde Ingiltere’de yiiriirliige konulan yasa
vasifsizlagtirmanin uguk bir 6rnegini ortaya koymaktadir (Standing, 2015, s. 75).
Avukat olma ihtimalleri olmayan ama asgari hukuk egitimi alan kisiler,
stipermarketlerde, magazalarda ve bankalarda hukuk danismani olarak hukuk hizmeti
verebilmekte ve hukuk lisans1 olmayan kisiler hukuk hizmetinin verildigi kuruluslar
isletebilmektedir (Rose, 25/03/2011).

Modern iiretim doneminden giinlimiize ¢alisma iligkileri ve iiretim bigimi Post-

Taylorizm veya Post-Fordizm olarak adlandirilan bir doniisiim yasamistir. Teknolojinin
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yiiksek bir gelisim ivmesi gostermesi, kiiresellesme ve rekabetin artisiyla Fordizm krize
girmeye baslamis ve is ortaminda yeni bir yapilanma siirecine girilmistir. Rekabetin
getirdigi yliksek riske karsi yiiksek esneklik kazanmaya g¢alisma post-Fordist dénemin
temel stratejisi héline gelmistir (Harvey, 2014, s. 179). Uretim teknolojilerindeki
yenilikler en basta kitle tiretimi yaninda kisisellestirilmis (customized) tiriinlerin esnek
bir bi¢gimde yapilabiliyor olmasint mimkiin kilmistir. Seyahat ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi de mal/hizmet/¢alisan transferinin ucuzlamasi ve hizlanmasina,
zevklerin farkl kiiltiirler arasinda degis tokusuna ve kozmopolitan/eklektik/post-modern
begenilerin ortaya ¢ikisina dnayak olmustur. Kimilerine gore bu déonemde calisan daha
Ozglirlesmis ve uzmanlik seviyesi artmis, kimilerine gére ise calisan yeni tahakkiim
araglar1 ile karsilasmigtir. Kitlesel Gretim yerine tiketici odakli esnek iiretim, hizmet
sektdrlerinin gelisimi, kiiciik ve orta Olcekli isletmelerin yiikselisi ve evden ¢alisma (ise
gelme kurallarinin yumusamasi, is yerinin merkezisizlesmesi ve iletisim teknolojisinin
gelisimiyle) gibi ¢esitli degisimler yasanmigtir (GCakmak, 2004, s. 236). Kuskusuz; bu
doniistimiin temel katalizori, yeni makinelerin c¢alisma hayatin1 devrimsel sekilde
degistirmesidir. Basta sadece insan elinin bir uzantisi olan makine, elektronik
bilesenlerin de denkleme girmesiyle insan beyninin yerini doldurmus, verimliligi para,
zaman ve enerji agisindan minimuma diisiirmesiyle igverenler i¢in tercih edilir héle
gelmigtir. Kalifiye iscilerin sayis1 zamanla diismiis, isciler nitelik olarak vasifsiz veya
yar1 vasifli nitelik gostermeye baslamiglardir. Sennett’e (2013, s. 111) gére makineler,
is¢iler i¢in bir dost olarak ortaya ¢ikmis, zamanla diismana evrilmislerdir. Uzmanlik ve
teknik bilgiye sahip isciler, gili¢lerini kendi isini yapan makinelere devretmislerdir
(Spencer, 2000). Rifkin (1995), Isin Sonu isimli eserinde istihdamm azalmasinda
gelisen teknolojinin roliinii vurgulamaktadir. ‘Makinelerle konusan makinelerin’ gitgide
entelektiie]l emegi de ikame edecegini belirten Rifkin, gelismis sanayi iilkelerinde is
guclniin en az %75’inin rutin/otomatiklestirilmis islerle mesgul oldugunu ekleyerek
issizligin olumsuz gelecegine dair kehanette bulunmaktadir. Hekimlik, avukatlik,
mimarlik veya miizisyenlik gibi yaraticilik gerektiren islerde bile, bilgisayarlagmanin en
azindan yardimci personel veya ¢irak istihdaminda simdiden daralmaya yol agtigi
gbzlemlenmektedir.

Calisma hayatinin makinelesme sayesinde devrim gecirmesinin yaninda, Endustri
Sonras1 Toplum’da hizmet sektoriiniin 6nem kazanmasi tizerinde durulmalhidir (Slattery,

2014, s. 462). Sanayi iretiminin biiyiikk bir orani maliyetleri kismak adma Asya
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tilkelerine kaydirilmis olsa da hizmet olgusunun gereklerinden ikisi olan ‘ylizyuzelik’ ve
‘aninda tliketim’ ilkeleri nedeniyle hizmet isleri ulusal sinirlar i¢inde kalmigtir. Hizmet
sektorinun yiikselisi ve karlilik agisindan 6nem kazanmasi tinvan fetisizminin kapisini
aralamigtir. Gegmiste kullanilan ‘tezgahtar’ kelimesi ‘satis gorevlisine’; ‘sekreter’, ‘blro
yoneticisine’; ‘hostes’, ‘kabin memuruna’; ‘alt diizey c¢alisanlar’, ‘partnerlere’;
‘misteriler’ ise ‘misafirlere’ dontsmiistiir. Hizmet sektorinin bu denli 6nem
kazanmasi, ¢alisma standartlarinin—bagka bir deyisle calisanlardan talep edilen yetenek
semalarinin—gesitlenmesine neden olmustur. Teknik becerilere eklenen bu semalar
Ruben (2012, s. 455) tarafindan asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir:

1) Iletigim becerisi — konusma, yazi yazma, sunum yapma ve dinleme becerileri,

2) Zerafet becerisi — terbiye, genel gorgii kurallarina ve isteki gorgii kurallarina
uyma becerileri,

3) Esneklik becerisi — adaptasyon, degisime agiklik, hayat boyu 6grenme, yeni
seyleri kabul etme, 6gretilebilirlik becerileri,

4) Dogruluk becerisi — dirist olma, etik davranma, ylksek ahlaka sahip olma ve
dogru olan1 yapma becerileri,

5) Kisiler arasi beceriler — sirin, yaklasilabilir, esprili, arkadas canlisi, empati
sahibi, kendisini kontrol edebilen, sosyal, canayakin ve sabirli olma becerileri,

6) Pozitif tavra sahip olma becerisi — iyimser, cesaretlendirici, mutlu ve kendine
guvenli olma becerileri,

7) Profesyonellik becerisi — is ortamina uygun olma, iyi giyinme ve hos gériinme
becerileri,

8) Sorumluluk becerisi — hesap verebilir ve giivenilir olma, isi yerine getirme,
becerikli ve disiplinli olma, isi iy1 yapma istegine sahip olma, dikkatli ve sagduyulu
olma becerileri,

9) Takim ¢calismasi: becerisi — igbirligine yatkin olma, insanlar ile iyi ge¢inme,
uzlagsmaci ve yardimsever olma becerileri ve

10) Is etigi becerisi — galiskan ve calismaya istekli olma, sadik olma, inisiyatif
alabilme, kendini motive edebilme, dakik olma ve isine devamlilik becerileri.

Miller’a (2012) gore toplumda da karsiligi olan ve evrensel 6zellik gosteren bu
becerilerin altinda toplandigi altt temel karakteristik g¢ati, sosyal basarinin boyutlari
olarak gorilmelidir. Bunlar, ¢alisma ortaminda teknik kapasiteye karsilik gelen genel

zeka, aciklik (toleransa sahip olma 06zelligi), sorumluluk (kontrol edebilme 6zelligi),
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uyumluluk (digerleriyle anlasabilme 06zelligi), denge (Olgiilii olma ozelligi) ve disa
dontikliik (girisken olma 6zelligi) olarak siralanmaktadir. Bu becerilerin ideal karmasi
da meslekten meslege gore degisecektir. Ornegin, bir giivenlik gérevlisinin calisma
ortaminda sorumluluk 6zelliginin baskin olmasi beklenirken, aciklik 6zelliginin diisiik
olmasi beklenir. TUm bu beceriler ve yetenek semalar1 ¢alisma hayatinda 6nemli bir
mitin kapisini aralamistir: performans. Calismanin giincel standartlarini tam olarak
karsilamadig1 diisiiniilen birey bundan bdyle isverenler tarafindan yeteneksiz, tembel,
kusurlu, gecimsiz veya diisiik performansli olarak damgalanacaktir. Bu damgalanma
artik her ¢alisan igin incitici bir norm haline gelecek ve boylelikle geride kalmama
yarist baglamig olacaktir (Sennett, 2013, s. 131). Aydinlanma ¢aginda her bireyin 6zgiin
yeteneklerine vurgu yapilip—bir anlamda sinifsal baglamda esitlenirlerken—cagdas
toplumda bireyler beceri konusunda zeki/aptal ve yetenekli/yeteneksiz ayrimina
ugrayacaklardir (Sennett, 2013, s. 136). ‘Yiiksek performansli’ ¢alisanlarin bir taraftan
is arkadaslarmma ve miisterilere miitevazi davranmasi da secktorel beklentiler arasinda
bulunmakta, bu durum ‘rekabete’ kars: ‘ulvi duygular’ ikilemini ortaya ¢ikarmaktadir
(Johnston ve Sandberg, 2005, s. 12). Gooptu’nun (2009, s. 52) Hindistan’da satis
gorevlileri lizerine yaptig1 aragtirmadaki bulgular performans mitinin ipin ucundaki bir
havuc gibi kullanildigini gostermektedir. Geng caligsanlar yiiksek performans yoluyla
kisa zaman i¢inde yiikseleceklerini ummakta, bu beklenti satisin arttirilmasi amaciyla
sirket yoOneticileri tarafindan siirekli bir bicimde pompalanmaktadir. Yeni ise baslayan
satig gorevlileri heyecan ve hirs i¢inde kariyer planlarini yaparken, deneyimli satis
gorevlileri ¢ok kiigiik bir azinligin terfi alarak yonetim kademelerinde yiikselebildiginin
farkinda olduklarmi belirtmektedirler. Sonug olarak; calisan, daha fazla kazanmak ve
terfi almak icin is ortaminda uyulmasi gereken onca kural ve sahip olunmasi gereken
teknik yeterlilikler yaninda, surekli senkronizasyon gerektiren bir degerler semasina tabi
olmaktadir. Kald1 ki, bu degerler semasinin ¢alisanlarin orijinal yetenekleri mi oldugu
yoksa ¢alisanlara empoze edilen yapay beceriler mi oldugu tartigmalidir. Mills (1969, s.
182-188), Beyaz Yakalilar: Amerikali Orta Siniflar isimli eserinde sundugu kisilik
piyvasast (personality market) konseptiyle bu becerilerin aslinda ¢alisanin {stiine
giymesi beklenen yiizeysel, hileli ve ¢alisan1 kendisine ve etrafindakilere
yabancilastiran unsurlar oldugunu belirtmektedir. Mills, bu ¢alisma setinin toplumsal
hayata yansimalari oldugunu, para ve diger yararlara ulagsma amaciyla takilan

maskelerin toplumsal degerleri yerle bir ettigini eklemektedir. Toplumun her Gyesi bir
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digerini arag¢ olarak gormeye baslamistir. Bunun yaninda, Mills’e gore satis¢1 kimligine
birinen toplumda fakirler ve islerinde basarisiz olanlar artik yok hiikmiinde olacaktir.
Gincel normlara ayak uyduramayanlar elenmeye mahkim goérinmektedir. Son 50
senede calisma ortaminda bir mithendislik projesi gibi dizayn edilen bireyselcilik ve
rekabet olgular calisanlar tarafindan igsellestirilmekte—diger bir deyisle calisanlar
kolonilestirilmekte—oOne ¢ikan yeni degerler basta calisma iligkilerini daha sonra
toplumu donistiirmektedir (Ezzy, 2001; Barker, 1993).

Neoliberal iktisat politikalar1 ve teknolojik gelismeler, talep edilen yetenek
semalaria ek olarak iicretli emegin ¢alisma diizenini tiimden degistirmistir. Oncelikle
Cin ve Hindistan’da (bilinen ortak adlariyla Hindigin’de veya Cindistan’da) bulunan
diistik {icretli is giicii gelismis diinya tarafindan verimli bir {iretim araci olarak
goriilmiis, daha sonra Vietnam, Endonezya, Tayland, Banglades ve Kambogya’nin da
denkleme katilmasiyla iiretim giici biliylik oranda Uzakdogu Asya’ya kaymistir.
Otomasyonlasma ve nakliye olanaklarinin gelisimi, yeni 0retim teknolojilerinin
gelismemis ya da gelismekte olan iilkelere aktarilmasini miimkiin kilmakta, ucuz is
guclyle ayakta kalmaya calisan bu iilkelerde dahi istihdam artis1 sinirli kalmaktadir. Bu
tilkelerde yasayan isgilerin kotii sartlarda ¢alismak zorunda olmalari—uzun saatler
boyunca kotii ortamlarda diisiik iicretler karsiliginda calismaktan baska carelerinin
olmamasi—iireticilerin dikkatini c¢ekmistir. Sirketlerin giderek metalagsmast veya
akigkan hale gelmesi de (st yonetim kademelerinin hissedarlar gibi ylksek para
verenin eline gegmesi) yonetim ve is¢i iligkilerinin zayiflamasina neden olmustur.

Gelismis iilkelerde ise tam zamanli islerin azaldigi, yan 6deneklerin, iicretli izin
hakkinin ve sendikalagmanin yok oldugu bir ortam dogmus, ‘sahip olursan aptalsin’
mantalitesi genel sirket mantrast héline gelmistir (Klein, 2002). Maliyetlerin
diigtiriilmesi amaciyla tagseronlasma ve diger esnek ¢alisma sekilleri piyasa normu haline
gelmis; en biiyiik 100 ¢ok uluslu sirketin toplam kiymetleri 1980°den 1995’e yaklasik
%700 artarken isc¢i sayilar1 yaklasik %8 azalmis, A.B.D.’de gegici is¢i ajanslari
kanaliyla istihdam edilen ortalama kisi sayis1 1970’ten 1998°e %1.200 artis gostermistir.
Gegici sozlesmelerin az riskli olmasi (taseron is¢inin taleplere boyun egmediginde isten
cikarilmasinin kolay olmasi), bu iscilere verilen is egitimi veya isten kaynaklanan sosyal
yardimlarin kisith olmasi igverenler tarafindan tercih edilmektedir. Nitekim, Sklair’e
(2002) gore kiiresellesme, ¢ok uluslu firmalar1 daha da biiyiitmistiir. Diger sirketler de

sektor liderlerini takip etmekteler ve piyasada istiinliige sahip olmak istemektedirler.
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Degisen bu pazar sartlarinda isletmelerin is giicii ihtiyacini1 karsilamak igin yar1 zamanl
veya gecici calisma gibi yeni calisma sekilleri olusturularak tiiketicilerin istekleri
doyurulmaktadir (Tarcan, 2000, s. 15). Yeni donemde uzun doénemli istihdam
buharlagmistir; esnek istihdam bicimleri tim dinyaya yayilmaktadir ve ilerleyen
zamanlarda calisma hayatinda istthdam giivencesizliginin genellesmesi biiyiik bir
olasiliktir (Beck, 2011, s. 214-217).

Temelleri on sekizinci yilizyilda Adam Smith ve David Ricardo ve on dokuzuncu
yiizyilda Alfred Marshall, William Stanley Jevons ve Leon Walras gibi iktisatgilarin
caligmalar1 ile atilan ve 1970°li yillarda yogun bir sekilde uygulanmaya baslayan
neoliberal iktisat politikalarina goére biliyime ve kalkinma rekabet guciline
dayandirilmakta, rekabetin arttirilmasi i¢in de piyasa kurallarinin hayatin her alaninda
uygulanmasi gerektigi savunulmaktadir (Harvey, 2015, s. 28; Standing, 2015, s. 11). Bu
ortamda issizlerin devletten aldigi yardimlar yerine isttihdama katilmalarini tesvik eden
programlara hizli bir gegis saglanmistir (Standing, 2015, s. 52). Neoliberal ekonomik
diizende, Weber’in ortaya attig1 bir kavram olan Protestan ahlakindan dogan ‘calismak
ibadettir’ inancit arttk ‘hayatin1 kazanmak i¢in ¢aligmak zorundasin’® sdylemine
doniismiis, sermaye sahiplerinin risk aldig1 ve bogaz besledikleri sdylemi vurgulanarak
toplumsal isbolimii, simf farkliliklar ve is gilivencesizligi mesrulasmistir (Althusser,
1970/2003, s. 123). Lipietz’e (2011, s. 32) gore modern diinya, gelir dagilimi agisindan
gitgide sicak hava balonu seklinden kum saati sekline dogru evrilmektedir; zengin ve
fakir arasindaki fark agilmaktadir. Pek ¢ok is sahibi ve (st diizey yoneticiler dev
kazanglar elde ederken, emegini zor kosullar altinda kazananlar yasam standartlarinda
onemli diisiisler yasamislardir. Piyasalar denetimsiz birakildiginda zenginlik, parasi az
olandan ¢ok olana dogru akiyor goriinmektedir (Roscoe, 2013, s. 31). Sistem aslinda
isveren ve isci arasindaki esitsizligi {iiretip gelir dagilimindaki makas1 agmaktadir
(Argin, 1992, s. 37). Ornegin, 6zel miilkiyet hakki neoliberal politikalarla ¢elismez gibi
gorlinse de aslinda kira ve benzeri getiriler 6zel miilkiyet hakkinin esitliksiz sekilde
giicli ve zengin olanin lehine islemesine neden olmaktadir; ayrica bireyler, topluluklar
ve uluslar siirekli bir bigimde bor¢landirilmakta ve sistem bu taktikle kendini ayakta
tutmaktadir (Harvey, 2012). Sanayi devrimi ve modernite, esitlik ilkesinden yola ¢ikmis
ve bu ilkeyi mutluluk ilkesiyle devam ettirmistir; her iiriiniin statii ayirt etmeksizin
herkese erisiyor olmasi bu ilkenin temelinde yatan nosyondur fakat durum hi¢ de

goriildigi gibi degildir; sistem esitlik degil esitsizlik olusturma tizerine kuruludur
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(Baudrillard, 1970/2013). Yapilan bir arastirmaya gore 1974 senesinde bir Amerikan
firmasinda ¢alisan bir CEO (icra kurulu baskani), orta diizey bir ¢alisanin 30 kat1 kadar
maas alirken, bu oran 2004 senesinde 400 kata kadar ¢cikmistir (Harvey, 2007, s. 28;
Sennett, 2013, s. 51). Bu esitsizlik farkli etnisiteler arasinda da gorinlr bir héle
gelmistir. A.B.D.’de yasayan beyaz ev halki, siyahi ev halkindan ortalama olarak %62
oraninda fazla kazanmakta ve ortalama olarak siyahi ev halkinin sahip oldugunun 12
kat1 kadar metaya sahip bulunmaktadir; tiim faktorler kontrol altina alindiginda bile
siyahi ev halki beyaz ev halkindan %20 oraninda az kazanmaktadir (Amerikan Siyasi
Bilimler Dernegi Raporu, 2004, s. 3-4).

Calisma hayati, toplumsal kurumlarin isleyis sekillerini de etkili sekilde
yonlendirmektedir (Castells, 1996, s. 201). Tiiketimin gemi aziya aldig1 ve ¢alisma
hayatinin istikrarsizlastigi kullan-at toplumunda degerlerin ve ogretilerin de ¢Ope
atilmas1 miimkiin hale gelmistir (Harvey, 2014, s. 319). Genel olarak, Adam Smith
basta olmak tlizere Aydinlanma dénemi iktisatgilarinin insan 6ziine iliskin olumlu bakis
acilart bu yeni donemde gegerliligini kaybetmis gibidir. Sonug olarak; endustriyel
kapitalizm, ayrimci teknolojik ve hukuki yeniliklerin bir butini olarak gorilmelidir
(Roscoe, 2013, s. 41). Yoksula yapilan yardimlarin kaldirilmasi, toprak ve sermaye
miilkiyet haklarinin kati hale getirilmesi ve kirsal bireyin endiistriyel is giicii haline
dontistiiriilmesi organize iktisadi bir ¢abanin sonuglaridir. Zamanla; is, {icret, hatta
dinlenme bile planlanmis aktiviteler haline gelmistir. Yeni yapisal degisim isletmelerin
yapisinda da 6nemli dezavantajlar yaratmistir. Sennett’e (2015, s. 50-56) gore bunlar,
kurumsal sadakatin diismesi, ¢alisanlar arasindaki sabit iliskinin azalmasi ve kurumsal
bilginin zarar gérmesidir. Zamanin dinamiklerine ayak uydurmak zorunda olan is¢iler,
bir firmadan baskasia hizli bir sekilde gegmekte, proje caligmasi gibi esnek caligma
unsurlar1 nedeniyle birlikte calisilan kisiler siirekli degismekte ve ekonomik krizlerde
ilk sirada isten ¢ikarilanlar; isi uygulayan, yani isin nasil yapilacagini bilen alt kademe
caligsanlar olmaktadir. Sennett’e (2013) gore zanaatin c¢iraklara dgretildigi, sicak bir aile
ortam1 sunan, din, gelenek, ritiiel, istikrar ve biiylik oranda liyakat temelli atdlye tipi
calisma diizeni artik tiimden degismistir. Bauman (2004, s. 119) da modern dénemde
ask duygusunu temsil eden aile kurumunu ve miibadeleye karsilik gelen caligma
yagamini artik iki zit kutupta konumlandirmaktadir.

Calisma hayatinin kiiltiirel normlar iizerine olan etkisini ortaya koyan Sennett’e

(2015) gore giincel galisma sekilleri yeni bir insan ve toplum profilini ortaya ¢ikarmaya
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baslamistir. Bu insan®, hayatim kisa siireli iliskiler iizerine kurmaktadir; dolayisiyla
0zlnden ve gegmisinden kopuktur; 6ncelikli amaci ¢aga ayak uydurmak, tiiketmek ve

zenginlik pesinde kosmaktir.

2.3.2.1. Esnek calisma

Modern is giicii piyasalarmin Onciisii olan A.B.D.’de 1930’lara kadar is¢ilerin
genel calisma kosullar1 pek parlak degildir; birgok is diizensiz (esnek) nitelik
tagimaktadir ve tcretler stabil Ozellik gostermemektedir; emekli maasi ya da saglik
sigortast gibi kavramlar isciler tarafindan hi¢ duyulmamistir; is¢i refahi (worker
welfare) olgusu 1930’lardan itibaren piyasalarda egemen olmaya ve gelismis sanayi
devletleri tarafindan destek gormeye baslamustir (Jacoby, 2004; Edwards, 1979). 1933
senesinde Amerikan Baskani Franklin D. Roosevelt 6nciiliigiinde yapilan the New Deal
diizenlemeleri ile asgari tcret, sendikalasma, saglik sigortasi, issizlik sigortasi,
emeklilik hakki ve toplu sdzlesme hakki gibi sosyal giivenceler yasalastirilmigtir (Fraser
ve Gerstle, 1989, s. 3-5). 1979 senesinde ise A.B.D. baskani Carter doneminde bu
diizenlemelere baglilik monetarizm yoluyla terk edilecektir (Harvey, 2015, s. 31).

Son 50 senede diinyada yasanan kiiresel ekonomik krizler, yeni liberal ekonomik
modelin siyaset eliyle baskin hale gelisi, uluslararasi gociin artis1 ve teknolojinin
gelisimi ile 6zellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerde emek kiiresellesmis, issizlik
artmis ve is gilicli piyasasinda artan rekabet ile kotii kosullarda ve diisiik ticretler ile
caligmaya hazir bir is giicii oraya c¢ikmaya baslamistir. Sigortasiz c¢alisma,
sendikalasmadan mahrum olma, kisa siireli veya donemsel sozlesmelere tabi olma,
istege bagli olmaksizin yar1 zamanl veya saatlik ¢alisma, zorunlu olarak fazla mesai
yapma, her tiirlii ise kosturulma ve takim g¢alismasi gibi olgularin tiimii alanyazinda
esneklesme, egretilesme, atipik/standart-dis: ¢alisma veya Guy Standing ile 6zdeslesen
prekaryalasma’ terimleriyle adlandirilmaktadir. Uygulanan yeni ekonomik model
nedeniyle ¢alisanlarin yasal glivenceden yoksun kalmasi ve haksiz isten ¢ikarmalara
kars1 yasal ¢ercevede korunamamasi egretilesmenin yaygin hale gelmesinin en 6nemli

nedenidir (Temiz, 2004, s. 56-57). Isgiiciine giderek daha fazla kadinn katilimi da hem

6Sadece yasadigi ana odaklanan ve ¢agin gerektirdigi ilkelere sadik olan bu sahis tez ¢aligmasinin yazar tarafindan
homo vulgaris olarak isimlendirilmektedir. Vulgaris kelimesi Latince’de siradan, genel, tipik veya ortak gibi anlamlar
tagimaktadir.

"Prekarya terimi ilk defa 1980°li yillarda Fransiz sosyologlar tarafindan gegigi/mevsimlik isgileri tanimlamak igin
kullanilmistir (Standing, 2015, s. 24).
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tam zamanli hem de yar1 zamanli islerin daha esnek sekilde uygulanabilmesine imkan
yaratmustir (Sennett, 2016, s. 63).

1970’lerin ortalarinda Avrupa iilkelerinde fiicretli c¢alisanlarin yaklasik %801
sliresiz is s0zlesmesine tabi iken 2008’de Avrupa’daki sdzlesmelerin iki boli tgtnden
fazlasi kisa siireli ve gecicidir (Castel, 2008, s. 349). 1990°dan 2000’e kadar Kanada’da
tam zamanli islerin oram1 %13 artarken yari-zamanli isler %21 oraninda artmistir
(Cruikshrank, 2002, s. 141). Her sene OECD iilkelerinde g¢alisanlarin bir bolu Gcd,
A.B.D.’de calisanlarin %45°1 ise islerinden ayrilmaktadir ve sifir-saat s6zlesmeleri ve
ucretsiz stajyerlik dinyada populerlik kazanmaktadir (Standing, 2015, s. 68). 1960’larda
sanayilesmis tilkelerde c¢alisan ortalama bir isci emekli olana kadar 4 isverenle
calisirken, bugiin tipik bir is¢i 30 yasina kadar 9 is yeri degistirmektedir (Standing,
2015, s. 68). 1980°den 1990’larin ortasina atipik/standart dis1 ¢alisma tiirleri Ingiltere’de
%37, Fransa ve Almanya’da yaklasitk %30, Italya’da %40, Hollanda’da %40’
iizerinde, Japonya’da ve Avustralya’da %50 civarinda artmistir (Carnoy ve Castells,
2001, s. 7).

Harvey (2014, s. 215-217), is giicii piyasalarmin gegirdigi esneklik konusunda
alanyazinda {i¢ ana akim oldugunu belirtmektedir. Piore ve Sabel’in Onciiliigiinii yaptigi
kol, yeni teknolojilerin is piyasalarini tamamen baskalagima ugrattigini ama bu
doniisiimiin kimi zaman kiigiik boylu firmalar i¢in avantajli oldugunu savunmaktadir.
Piyasalarin gerektirdigi esneklik ve dinamizm ‘ter atdlyeleri (sweatshops)’ sahipleri gibi
uzak cografyalarda bulunan kiigiikk igverenleri  giiclendirmistir. Harvey’in
desteklemedigi ikinci kol, kapitalist diizenin piyasalar1 gegmisten bu yana pek bir
degisime ugratmadigini, yasanan degisimlerin marjinal/onemsiz boyutta oldugunu ve
ampirik karsiligi olmadigini savunmaktadir. Harvey’in de i¢inde bulundugu kol ise
esnek teknolojiler ve orgiit bi¢imlerinin diinyanin farkli bolgelerinde farkli bigimlerde
uygulandigr savidir. Kimi {ilkelerde Fordist iiretim etkinligini siirdiiriirken, kimi
iilkelerde ‘zanaat’ tiirii paternalist ya da patriyarkal iiretim iliskileri baskin
olabilmektedir. Farkli cografyalarda farkli iiretim tarzlarinin farkli oranlardaki
kombinasyonlari karsimiza ¢ikmaktadir.

Amerikan is piyasasini inceleyen Kalleberg (2009, s. 12-13), iki tir esneklikten

bahsetmektedir: Birinci® ve olumlu goriinen esneklik tiiriine gére calisanlar piyasanin

8Meritokrasinin (liyakatin) giiniimiizde nemli bir unsuru olarak sayilan ‘siirekli donanma’ ilkesi kimileri tarafindan
olumlu goriilse de, Sennett (2015) gibi kimi sosyologlar ve diisiiniirler bu donanmanin son tahlilde ¢alisanlar i¢in
degil, sirketlerin kar1 ve basarisi i¢in dikte edildigini savunmaktadir. Teknik becerilerin gelisimin yaninda takim
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rekabet kosullarina paralel olarak guclendirilir ve teknik/sosyal olarak donatilirlar;
ikinci ve olumsuz esneklikte ise sadece maliyetler gozetilerek taseronlasma veya kisa
donem sozlesmeler ile yetinilmektedir; bu da giivencesiz ise ve mesleki kimligin
kaybolmasina (vasifsizlasmaya) yol agmaktadir. Kalleberg (2009, s. 6), gécmenler ve
illegal c¢alisanlarin olusturdugu ikincil is piyasasinin tarih boyunca zaten olumsuz
sekilde esnek oldugunu, bu esnekligin giiniimiizde birincil piyasalarda yer alan uzman
ve yonetici pozisyonlarma kadar sirayet ettigini belirtmektedir. Ozveri’nin (2012, s.
169) giincel is yasalarini analiz ettii c¢alismasina gore de Tirkiye’de giivencesizlik
kurumsallastirilarak daha etkin bir kontrol sistemi yaratma donemine girilmistir.
Nitekim, Sennett’in (2016, s. 65) de iddia ettigi sekilde rutine kars1 baslatilan esneklik
programlar1 sahte bir Ozglirliik sunmaktadir; esnek zamani iktidar belirlemektedir.
Kisacasi, esneklik sinirlamalardan kurtulmay1 saglamamaktadir.

Arastirmalar, glivencesiz ve gegici siireli calismanin getirisinin moral/motivasyon
kayb1 ve diisiik emek verimliligi oldugunu ortaya koymaktadir (Applebaum ve Batt,
1993, s. 23). Bu sistem, kullan-at olarak isimlendirilen ¢alisani (the disposable worker)
neoliberal piyasanin yarattigi giivencesizlige mahkim etmektedir (Harvey, 2015, s.
178). Aslinda piyasanin esneklik olarak adlandirdigi seyi caligsanlar gerilim olarak
yasamaktadir (Cerkezoglu ve Goztepe, 2010, s. 64). Kaya ve Sergeoglu (2013),
Tiirkiye’de hizmet sektorii lizerine yaptiklart aragtirmada kisa stireli ve ¢agri lizerine
calisan personelin diger c¢alisanlara nazaran islerine daha fazla yabancilastiklarini
bulgulamistir. Yilmaz (2016, s. 35) hizmet sektérinde siregelen sémird, denetim ve
tahakkiimiin, imalat sanayini hi¢ aratmadigini, hatta bunlara yeni boyutlar eklendigini
ileri siirmektedir. Is organizasyonunu eski biirokratik yap1 ve rutinlerden kurtarma
bahanesiyle yeni iktidar ve kontrol mekanizmalar iiretilmekte ve bu mekanizmalar 6zel
hayata da sirayet ederek sosyal iligkilerin kalitesine ve devamliligina zarar vermektedir
(Sennett, 2016, s. 25-51). Broadbridge’in (1999, s. 375) Birlesik Krallik’ta yaptigi
arastirma 1is hayatinin 6zel hayatin smirlarina miidahalede bulundugunu ortaya
koymaktadir. Goudswaard ve de Nanteuil (2000), sekiz Avrupa Birligi tilkesinden gelen
raporlar1 inceleyerek Tablo 2.1.’de goriilen faaliyetlerin bu {ilkelerde gerceklestigini
bulgulamiglar ve bu iilkelerde suregelen esneklik tdrlerini iki farkli boyutta ve 2x2

matrisi seklinde siniflandirmislardir.

caligmast adi altinda herkesle iyi geginme zorunlulugu bu kisilere gére ancak ve ancak panoptikon kavrami ile
aciklanabilir.
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Tablo 2.1. Esnekligin Smiflandiriimast

Esneklik Niceliksel esneklik Niteliksel esneklik
cesitleri
Sayisal esneklik ve/veya Sozlesme esnekligi Uretken ve/veya Cografi esneklik
* Stirekli sdzlesmeler * Proje sozlesmeleri
Dis esneklik * Belirli sireli sozlesmeler * Taseron sozlesmeleri
* Gegici istihdam ofisi s6zlesmeleri * Bagimsiz ¢aligma
* Mevsimlik ¢alisma
* Cagr1 lizerine calisma
Gegici esneklik Fonksiyonel esneklik
* Caligma siirelerinin kisaltilmasi * Is zenginlestirme/Is rotasyonu
. * Fazla mesai/Kismi siireli ¢aligma * Takim GfﬂlSmaSl/ Otonom_gahsma
I¢ esneklik  * Gece ve vardiyal ¢alisma * (;ok]u gorev/Coklu beceri
* Sikistirtlmig calisma haftasi * Proje gruplari ]
* Degisken calisma saatleri * Planlama, pUtgeIeme, inovasyon
* Diizensiz/Tahmin edilemeyen ¢alisma ve teknoloji konularinda
saatleri sorumluluk

Kaynak: Goudswaard ve de Nanteuil, 2000, s. 20.

Harvey (2014, s. 174), post-Fordist donemin ¢alisma sekillerini (Bkz. Sekil 2.1.)
su sekilde detaylandirmaktadir: Oncelikle artan rekabet ortaminda firmalar, is¢i arzinin
talepten c¢ok daha fazla oldugu ve siyasi destekle sendikalagsmanin zayifladigi bu
donemde esnek calisma sekillerini ve gegici is sozlesmelerini hayata gegirmektedir.
Kisa stireli sozlesmeler, yari-zamanh ¢alisma ve taseronlasma bu donemi tanimlayan
ogelerdir. Yoneticiler ve altin yakali is¢ilerden olusan kiiciik bir grup ¢ekirdek kadroyu
olusturmakta, ¢ekirdegin etrafinda ise teknik uzmanhg: diistik isciler yer almaktadir. Bu
is¢iler donemdeki is yogunluguna bagli olarak firmaya giris ve ¢ikis yapmaktadir;
dolayisiyla bu grubun is giicii devir hiz1 oldukga yiliksek olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Cevresel grup o6zellikleri agisindan iki alt gruba ayrilmaktadir. Birinci ¢evresel grup;
“biiro isleri, sekreterlik, rutin isler ve daha az vasifli bedensel isler gibi, is giicii
piyasasinda her an bulunabilecek vasiflara sahip tam zamanli ¢alisan personelden”
olusurken, ikinci ¢evresel grup yari-zamanli c¢alisanlardan olusmaktadir. Yari-zamanl

calisanlar, gecici/tageron isciler ve stajyerler ikinci gruba dahil olmaktadir.
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Kendi isinde calisanlar

BiRINCIiL CEVRE GRUP
Ikincil Isgiicii Piyasasi
SAYISAL ESNEKLIK

CEKIiRDEK GRUP
Birincil Isgiicii Piyasasi
ISLEVSEL ESNEKLIK

JOI581 uoIASE ],

IKINCIL CEVRE GRUP
1) Kisa donemli s6zlesme ¢aligsanlari
2) Stajyerler
3) Deneme siireci sonunda ise alinanlar
4) Is boliisenler
5) Yar1 zamanli ¢aliganlar

kiralanan calisanlar

Isci bulma sirketlerinden

Outsourcing caligsanlari

Sekil 2.1. Post-Fordist Donemde Calisanlarin Organizasyonel Konumlari
Kaynak: Atkinson, 1984, s. 29 dan uyarlanmigstir.

Esneklesmenin baska bir goriiniir yiizii de yasam boyu égrenme olgusudur. Yeni
ekonomi, son ¢eyrek ylizyildir calisandan teknik ve sosyal egitimler alarak kendisini
stirekli yenilemesini ve isletme i¢in ‘ise yarar’ hale gelmesini beklemektedir (Giilliipinar
ve Gokalp, 2014, s. 69). Yeni kapitalizmin is rejimi, c¢alisanlarin ‘aktif” ve ‘istthdam
edilebilir’ olmalar1 i¢in siirekli olarak bilgi ve becerilerini yenileme ve genisletme
yoluna gitmelerini saglamaya calismaktadir (Papadopoulas, Stephenson ve Tsianos,
2006, s. 232-233). Bora ve Erdogan’a (2011) gore de galisanlarin vasiflarinin siirekli
arttirtlmasina yonelik bir “is kiiltiiri” ideolojisi—yasam boyu gelisim sdylemi—
kitlelere yayilmaktadir. Bu olgunun sirtin1 dayadigi onemli bir sosyolojik olgunun
eskinin degerini kaybetmesi oldugu sOylenebilir. Yeni teknolojilerin ve sinirsiz
tiketimin ¢aginda eskiye ve duragana yer bulunmamaktadir. Dinamizm, ¢alisanlardan
beklenen en dnemli Ozelliklerden birisi olmus; fiziksel ve mental enerjiden yoksunluk
ise caligmanin 6liimciil giinah1 haline gelmistir. Ev-ofis (home-office), uzaktan ¢alisma,
telework veya telecommuting gibi isimlerle adlandirilan esnek ¢alisma sistemleri 6gle
yemegi, yol/servis iicreti ve techizat/isinma/elektrik/su tcretleri gibi organizasyonel
maliyetleri ¢alisana yiikleme yoluyla diisiiriirken, ¢aligma olgusunu sosyal niteliginden
cikarip bireysel diizleme indirgemektedir. Bu anlayis cergevesinde calisma sistemleri
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yeni bir ¢calisan kimligi iiretmekte, daha orgiitsliz, calismanin toplumsal ve sinifsal bir
durumdan ¢ikarak bireysel hale geldigi bir siire¢ ortaya g¢ikabilmektedir (Erdogan
Demir, 2016, s. 42). Bununla birlikte uzaktan ¢alismanin ¢alisan i¢in olumlu yanlar
oldugu da Pérez, Sdnchez ve de Luis Carnicer (2002) tarafindan dile getirilmektedir. Bu
yazarlar uzaktan ¢alismanin firmaya ve ¢alisana getirdigi avantajlar1 ve yikamlulukleri

Tablo 2.2.’de goriildiigii sekilde 6zetlemektedir:

Tablo 2.2. Uzaktan Calismanin Getirdigi Yararlar ve Engeller

Yararlar Engeller
* Ofis maliyetlerinin kisilmasi * Orgiitsel yapinin degisimi
* Uretkenlik artigt * Ekipman maliyetleri
Firma * [s devamsizliginda azalma * Gorev seciminde yapilan hatalar
acistndan  * Calisan iliskilerinde esneklik * Caligan motivasyonunda diisiis

* Miisteriye verilen hizmetin iyilesmesi
* Amaca gore yonetimin saglanmast

* Esneklik * Orgiitsel zorluklar
* Otonomi * Takim caligmasinda yasanan
Calisan * Kisisel dzgiirliik zorluklar )
acisindan  Serbest calisma (Isin sahibi olma) * Statii kaybinin yasandig: algisi
4 * Kisisel maliyetlerde azalma * Terfide yasanan zorluklar
* Calisan iliskilerinde problemlerin azalmas: ~ * Psikolojik problemler (Izolasyon,
* Engelli ¢aliganlarin is giiciine katilabilmesi yalmzlik duygusu vb.)

Kaynak: Pérez, Sanchez ve de Luis Carnicer, 2002, s. 776.

Yeni kapitalizmin yarattigi bu ortam, kimilerine gére sembolik siddetin tlm
yogunluguyla yasandigi bir yerdir. Calisanin sertifika fetisisti haline geldigi bu sistemde
asil amag, calisana farkindalik, yaraticilik ve hiimanizm gibi alanlarda beceri saglamak
degil, calisan1 sisteme verimlilik ve kar saglayan bir unsur héline getirmektir. Son
donemde oldukca popiler olan 6zel emeklilik de riskin ve sosyal guvence maliyetlerinin
calisana yiiklendigi bir esneklesmeye isaret etmektedir. Sonug¢ olarak esneklesme,
calisanlarin yararina islememekte, esnek iiretim sekillerinden nemalanan isverenler
olmaktadir (Bilgin, 2000, s. 47; Kalleberg, 2009, s. 3). Sennett’in (2016, s. 51; 113)
belirttigi gibi, ge¢misin kati biirokratik rutinine karsi esneklik arayisi, g¢alisanlari
Ozgiirlestirecegine yeni iktidar ve kontrol yapilar1 iiretmistir; takim caligmasi gibi
modern ¢alisma bigimleri dahi yiizeyselligin grup halinde deneyimlenmesidir. Casey’e
(1995, s. 188) gore, takim calismasiyla aile-takim olusturma duygusu ¢aligsma ortaminda
simiile edilerek ailenin samimi iliskileri ve bir spor takimimin grup enerjisi yapay bir
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bi¢cimde bir araya getirilmeye calisilmaktadir. Graham (1995), Toplam Kalite Y6netimi
gibi takim ¢alismasi odakli programlar yoluyla calisanlarin kurumsal kimligi iistlerine
giyerek ve sirket verimliligini 6n plana koyarak kendilerini disipline ettigi ve her bireyin
digeri lzerinde baski olusturdugu sisteme Japon tipi model adimi vermektedir.
Graham’a gore bu modelin ana amaglarindan birisi de sendikalasmay1 dnlemektir.

Esnekligin bir uzantisi olan {icret esnekligi kavrami da calisanlarin yaptiklari is
karsilig1 farkli donemlerde farkli {icretler almalarina ve finansal desteklerden degisen
oranlarda faydalanmalarina karsilik gelmektedir. Maaglar, sanayi isletmelerinde parca
bast veya zaman temelli, magazacilik gibi hizmet isletmelerinde iicretin belirlenmesi
bireysel/takimsal performans puani gibi daha karmasik mekanizmalar araciligi ile
basarilmaktadir. Ornegin, 2009 senesinde A.B.D.’de performansin iicretlendirilmesine
ayrilan pay 1994 senesinde bu O6demelere ayrilan ticretlerin iki katina karsilik
gelmektedir (Dvorak ve Thurn, 20/10/2009). Donemsel olarak islerin durgunlagmasi,
calisganin beklediginden ya da planladigindan c¢ok daha diisiik bir T{cret ile
kargilasmasina neden olabilmekte, bu durum c¢alisanin tiizerinde psikolojik bask1
yaratabilmektedir. Ucretin zamaninda yatirilmamasi dahi calisan1 maddi agidan
sikintiya diisiirebilmektedir. Glinlimiizde diinya capinda saglik masraflarinin daha
yiiksek oranlarda ¢alisanlara yiiklendigi, 6zel saglik sigortalarinin daha diisiik oranlarda
calisanlara saglandigl, yasam maliyet harcirahlarinin (iiniversite harclari/burs
yardimlari, gida/kiyafet/barinma/ulasim/tatil ticretleri vb.) daha az 6dendigi, emeklilik
doneminde devletten alinan iicretlerde diisiis yasandigt ve emekli maaslarinin hak
ediginin ertelenebilmesi/vergilerin arttirilabilmesi i¢in emeklilik yasinin yukariya
cekildigi gdzlemlenmektedir (Standing, 2015, s. 78-82). Ucretlerin diistiigii ve
degiskenlik gosterdigi bu donemde calisanin kendisinin veya ailesinin bir saglik
problemi yasamasi halinde eline gegen net tlicret de diisiis géstermektedir. Sonug olarak;
calisganin maruz kaldig: ticret esnekligi, hem ozel sektor hem de devlet yonetimi
tarafindan dizayn edilen ve her gegen donem hayat kalite standartlarinin disiirildigi
bir mekanizmaya déniismiistiir. Ozellikle kadinlar esnek ¢alisma rejiminin sdmiiriisiine
sigortasiz ¢alisma ve evden calisma uygulamalarmin birincil failleri olarak agik
durumdadir (Harvey, 2014, s. 177).

Esnek ¢aligmanin ¢alisanlara olumsuz etkileri olabilecegi gibi, bu ¢aligma tiiriiniin
kimi c¢alisanlarca tercih edilebildigi bulgulanmistir. Yiiksel’in (2010, s. 111);

Istanbul’da hizmet sektdriinde (eglence, danismanlik, yazilim, reklamcilik vd.) ¢alisan
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altin yakali ¢aligsanlar ile yaptig1 aragtirmaya gore ¢alisanlarin bir kisminin hiyerarsik bir
yapt (kati ast-iist iliskisi) altinda caligmamaktan memnun olduklar1 goriilmektedir.
Benzer sekilde Walwei (1997, s. 1-6), kat1 ¢alisma standartlarindan esnek g¢alismaya
geciste kadnlar ve geng nufus gibi 6zellikli bireylerin istihdam edilebildigini ve bu tarz
bir ¢alismanin uzun dénemli ¢alismaya hazirlik donemi olabilecegini belirtmektedir.
Walwei, esnek galisma pratiginin makro diizlemde istihdami arttirdigini ve finansal
krizlere gebe sirketleri mali agidan koruyabildigini eklemektedir. Erdogan Demir’in
(2016), 2012 senesinde Tiirkiye’de 37 calisan ile yaptig1 arastirmaya gore; calisanlarin
yarisindan fazlasi esnek calisma saatlerinin avantajli olmasi, yariya yakinmi ise ev
ortaminin rahatlig1 ve is yeri stresinden uzak kalabilme olanag: sebepleriyle bu calisma
sistemini tercih ettiklerini belirtmektedirler ve katilimcilar arasinda bdyle bir g¢alisma
tarzinin Ozellikle kadinlar i¢in avantajli oldugu algis1 hakim goriinmektedir. Bununla
birlikte bu arastirmada ortaya ¢ikan avantaj ve dezavantajlarin Pérez, Sanchez ve de
Luis Carnicer’in (2002) smiflandirmasina paralel nitelik gosterdigi bulgulanmistir.
Esnek c¢alisma rejiminin kimi zaman kii¢iik isverenleri destekleyici yoni de
bulunmaktadir. Tageron sozlesmelerinin bu denli yayginlagmasi kiigiik isletmelerin

kurulmasi i¢in firsat yaratabilmektedir (Harvey, 2014, s. 176).

2.3.2.2. Duygusal emek

Nerede yumugsak huylu insanlar varsa orada ticaret vardir.
Montesquieu

Gunimizin rekabet kosullarinda miisterilere beklentilerinin 6tesinde faydalar
saglamanin isletmeler igin temel strateji haline geldigi ve kurumsal imaj sergileme
cabasi i¢inde olan isletmelerin, ¢alisanlarin bilissel, fiziksel ve duygusal 6zelliklerini
yOneterek hizmet Kalitesini standartlastirma pesine diistiikleri iddia edilmektedir.
Duygusal emek kavrami bu sebeple isteki basarida onemli bir gereklilik olarak
gortlmektedir (Man ve Selek Oz, 2009). Post-Fordist Gretim déneminde yeni hizmet
sektorlerinin ortaya ¢ikist ve hizmet ekonomisinin biiytimesi duygusal emegin yogun bir
sekilde arastirilmasina vesile olmustur. Nitekim, Bolton’un (2005) ‘nitelikli duygu
yoneticileri’ olarak tanimladig1 hizmet sektorii ¢alisanlari, is yerlerinde organizasyonun
iliski i¢inde bulundugu kisilerle siirekli iletisimde bulunarak—yani yogun duygusal
emek harcayarak—karmasik ve ¢ok yonli bir wugrasinin uygulayicisi haline

gelmektedirler. Duygusal emegin oOzellikle hizmet sektorii igin Oncelikli durumu
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Nickson vd.’nin (2012, s. 73) Ingiltere’deki perakendecilerde gergeklestirdigi arastirma
ile ortaya konulmaktadir. Bu arastirmada isverenlerin yaklasik %80’1 ‘dogru kisilik’
kriterini ‘cok onemli’ veya ‘mutlak 6nemli’ olarak birinci siraya yerlestirirken, estetik
emege karsilik gelen ‘dogru goriiniis’ kriteri %68,2°1ik oran ile ikinci sirada yer almistir.
‘Deneyim’ ve ‘teknik beceriler’ kriterleri ise sirasiyla %41,1 ve %4,6’lik oranlarla
duygusal emek ve estetik emek kriterlerini takip etmektedir.

Duygusal emek (Emotional labor) kavramimi 1983 senesinde alanyazina
kazandiran Hochschild (2003, s. 7); bu kavrami, “digerlerinin gozlemleyebildigi yiiz ve
beden gosterimlerinin yaratimi i¢in duygularin yonetilmesi” olarak tanimlamaktadir. Bu
gosterimler (display rules), isletmeler, tiiketiciler ve kiiltiiriin olusturdugu pazar
tarafindan talep edilen kurallardan olugsmaktadir (Ekman ve Friesen, 1975). Sosyolog
Erving Goffman’mn dramaturji® konseptine dayanan duygusal emek olgusu iki sekilde
ortaya ¢ikmaktadir: yiizeysel rol (surface acting) ve derin rol (deep acting) (Hochschild,
2003, s. 35; Pala ve Tepeci, 2014, s. 24): Yuzeysel rol ile gercekte hissedilmeyen
duygular gosterilmekte veya gercekte hissedilen duygular gizlenmektedir (¢agri merkezi
calisanlarinin kendilerine bagiran miisteriyi tatli sozleriyle sakinlestirmeye calisirken
iclerinden kétii seyler sdylemesi gibi). Ornegin, sattig1 iiriinii basarisiz bulan bir ¢alisan,
iriiniin kaliteli oldugunu diisiinen bir ¢alisana gore daha yogun duygusal emek sarf
edecek ve hissedilen duygu ile davranig arasindaki uyumsuzluk nedeniyle duygusal
uyumsuzluk hissedecektir. Derin rolde ise var olan durum farkli sekilde algilanmaya
calisgthr veya farkli duygular hayal edilerek veya ge¢mis deneyimler akla getirilerek
tercih edilen duygular aciga c¢ikartilmaktadir (hosteslerin kurallara uymayan
misterilerini cocuk olarak veya ilk kez ucus yapacak kisiler olarak gdrmesi gibi).
Yapilan roller, kars1 tarafa daha iyi hissettirmek olabilecegi gibi (miisteri temsilcisi,
saglik gorevlisi, cenaze gorevlisi vb.), kars: tarafa kotii hissettirme amacgh (gardiyan,
polis vb.) ya da ndtr davranma (yargig, psikolog vb.) olabilmektedir. Alanyazinda
yapilan g¢alismalar genel olarak yiizeysel roliin ¢alisan birey i¢in olumsuz sonuglar
(kisisel sahtelik [personal inauthenticity], verilen hizmette yanlis bir seyler oldugu hissi,
benlik yitimi [depersonalization], tiikkenmislik sendromu [burnout], memnuniyetsizlik,

isten ayrilma) dogurdugunu belirtmekte, derin rol ise kisisel hakikilik [personal

9Goffman (1959, s. ix), bu terimi toplum &niinde (sosyal bir sahnede) olan bireyin kendi duygularini kontrol etmesi,
sosyal olarak talep edilen davranislar1 yerine getirmesi ve istenmeyen davranislardan uzak durmasini ifade etmek igin
kullanmaktadir.
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authenticity], kisisel basari, olumsuz duygularin daha az aci§a c¢ikmasi, yiiksek is
tatmini ve performansi ile iliskilendirilmektedir (Chau vd., 2009, s. 1152).

Hochschild (2003, s. 246-247), duygusal emek agisindan yogun ¢aba sarfeden alti
meslek grubu belirlemistir. Bunlar;

(1) Avukatlar, psikologlar, 6gretmenler, doktorlar, hemsireler, medya ¢alisanlar
gibi teknik 6zellikler barindiran ve insan ile yakin iliski iginde olunan
meslekler,

(2) Tiim sektorlerde ¢alisan yoneticiler,

(3) Tum sektorlerde ¢alisan satis temsilcileri,

(4) Bankacilar, kasiyerler, vergi tahsildarlar: ve telefon operatorleri gibi hizmet
yogun masabagi meslekler,

(5) Garsonlar, barmenler, berberler, cocuk bakicisi gibi hizmet isleriyle ilgilenen
0zel sektor calisanlar1 ve

(6) Temizlikgi, bebek bakicisi, bahgivan gibi ev isleri ile ilgilenen hizmet
calisanlari.

Duygusal emek kavrami, son senelerde populer bir konu haline gelmistir; farkli
sektorlere ve is kollarna iliskin farkli disiplinlerce yapilan ¢aligsmalar ile alanyazinda
siklikla karsilagilmaktadir. Kavrami ilk kullanan Hochschild basta olmak tizere bir grup
bilim insan1 duygusal emek kavramina duygusal yabancilagma ve tahakkiim
anlamlariyla yaklasirken kimi c¢alismalar bu kavramin is performansini ve isletme
verimliligini arttiric1 yoniine isaret etmektedir (Man ve Selek Oz, 2009, s. 75). Duygusal
emek kavraminin saglik konusundaki olumsuz yonii klinik psikoloji ve tip disiplinleri
tarafindan su sekilde agiklanmaktadir (Cox ve McCay, 1982; Pennebaker, 1985):
Duygulara ve duygusal ifadelere gem vurulmasi otonomik sinir sistemini harekete
gecirmektedir. Buna bagli olarak kardiyovaskiiler ve sinir sistemlerine getirilen asiri
yik bagisiklik sistemini zayiflatmaktadir. Sonug olarak, yiiksek tansiyondan kansere
kadar bircok fiziksel rahatsizlik ile karsilagilmaktadir.

Diinyada ve Tiirkiye’de yapilan ¢alismalardan kimi o6rnekler asagida alfabetik
siraya gore yer almaktadir:

(1) Akademisyenler (Bkz. Bellas, 1999; Bulutlar ve Bagkaya, 2015; Ogbonna ve

Harris, 2004; Zhang ve Zhu, 2008)
(2) Antrendrler (Bkz. Lee, 2016)
(3) Banka ¢alisanlar1 (Chau vd., 2009; Rupp vd., 2008)
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(4) Cagr1 merkezi ¢alisanlar1 (Man ve Selek Oz, 2009)

(5) Giizellik salonu c¢alisanlar1 (Bkz. Toerien ve Kitzinger, 2007)

(6) Imalat sektorii galisanlari (Bkz. Townsend, 2008)

(7) Kamu sektorii ¢alisanlar1 (Bkz. Mastracci, Newman ve Guy, 2006)

(8) Kutuphaneciler (Bkz. Peng, 2015)

(9) Modeller (Bkz. Mears ve Finlay, 2005)

(10) Ogretmenler (Cukur, 2009; Richardson, Alexander ve Castleberry, 2008;

Zembylas, 2004)

(11) Restoran sektorii calisanlar: (Chou, 2015)

(12) Seks is¢ileri (Bkz. Kong, 2006)

Duygusal emek alanyazininda yapilan teorik ¢alismalar mercek altina alindiginda
dort ana yaklasimin mevcut oldugu goriilmektedir:

Hochschild’in (2003°) yaklasim:

(1) Duygusal emek kavraminin yaraticist olan sosyoloji profesorii Arlie Russell
Hochschild, arastirmacilara duygusal emek konusunda ilham kaynagi olmustur.
Yiizeysel ve derin rol kavramlari da bu yazar tarafindan olusturulmustur. Hochschild
feminist bir yazardir; bu sebepten dolayr duygusal emek kavraminin sadece kadinlara
yonelik olusturuldugu diisiiniilebilmektedir (Bkz. Federici, 2014). Bunun yaninda,
alanyazinda bu kavramin sadece miisterilere verilen hizmetle iligkili oldugu yorumlar
mevcuttur (Bkz. Grandey, 2000). Yazarin baslica eseri olan The Managed Heart:
Commercialization of Human Feeling incelendiginde duygusal emek kavraminin sadece
belirli bir cinsiyet ya da cinsel yonelime iliskin olmadigi, yani kavramin cinsiyetsiz
oldugu anlasilmaktadir. Ayrica; yazar, bu kavrami sadece miisterilere verilen hizmete
yonelik degil bir isletmede var olan tiim iliskileri (yoneticiler ve diger is arkadaslari ile
olan is iligkilerini) kapsayacak sekilde olusturmustur. Nitekim; caligsanlar arasindaki
iletisim, miisterilere verilen hizmeti dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir.

Hochschild (2003), gercek duygularin gizlenmesinin ya da samimi olmayan
duygularin zorunlu sekilde aciga cikartilmasinin bireylerde duygusal uyumsuzluk
(emotional dissonance) yarattigini, bunun benlik yitimi (depersonalization) ve
duygulara kayitsiz kalma (emotional detachment) gibi sonuglar dogurabilecegini
belirtmektedir. Duygusal emegin gerektirdigi sahte tavirlar, gercek duygulara ve kisinin
kendi benligine yabancilasmayr doguruyor gorinmektedir (Lupton, 2002, s. 39).

Hochschild, bu eserini ilk olarak 1983 senesinde yaymlamustir.
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Duygusal emegin yarattig1 benlik yitimi ve duygulara kayitsiz kalma sorunlarinin en
ekstrem Orneginin 2. Diinya Savasi sirasinda Nazilerin Yahudilere ve diger azinliklara
uyguladiklart soykirim oldugu sdylenebilir. Aldiklar1 ‘rasyonel’ emirlerle insanlari
esyadan farkli géormeyen Nazi subaylar1 ve doktorlari, kendilerine verilen gorevleri
yerine getirmislerdir. Beyinlerin kolonilestirildigi bu diizende ¢alisanlarin gercek
kimliklerini gostermeleri oldukca zor gérinmektedir (Bolton, 2005, s. 79).

Hochschild (2003), ¢alisanin yasayabilecegi stres, depresyon, alkol bagimliligi ve
diger saglik sorunlarina ek olarak, Sennett’in (2016) bahsettigi sosyal iligkilerin
yiizeysellesmesi ve degersizlesmesi gibi problemlere de dikkat ¢cekmektedir (Federici,
2014, s. 127). Hochschild’in (2003) psikoloji alaninda uzman olmamasina ragmen
duygusal emegin calisanlar lizerindeki psikolojik etkileri konusunda bir uzmanmais gibi
cikarimlar yapmasi calismasinin zayif yonlerindendir. Bununla beraber, oldukca
karmagik bir konsept olan duygusal emek kavraminin sadece nitel arastirma teknikleri
ile ¢6zlimlenmeye calisilmas: ve neden-sonug iliskisini ortaya koyabilecek nicel bir
teknigin (6lcek vb.) metodolojinin disinda birakilmasi1 Hochschild’in teorisinin énemli
bir eksikligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ashforth ve Humphrey'in (1995) vaklasimau:

Yonetim alaninda profesorlilk iinvanina sahip Blake E. Ashforth ve Ronald H.
Humphrey ise duygusal emegi, “uygun goriilen duygunun gosterilmesi” olarak
tanimlamay1 tercih etmektedir. Ashforth ve Humphrey (1993, s. 94), Hochschild’in
olusturdugu rol simiflandirmasina ‘spontan ve samimi duygu’ tiplemesini eklemislerdir.
Yazarlara gore gercek duygularin da gosterilmesi (bir hemsirenin hasta bir ¢ocuga
actyarak ona yardim etmesi gibi) duygusal emegin bir pargasi olmalidir. Bu duygusal
emek c¢esidi bu tez calismasiin yazarina gore, Ashforth ve Humphrey’in alanyazina
kazandirdig1 orijinal bir konsepttir. Buna ek olarak; yazarlar duygusal emegin her
zaman bilingli bir c¢aba olmadigint bu nedenle kimi zaman bireyde strese yol
acmayabilecegini belirtmektedirler. Bu yazarlar calistiklar1 disiplin geregi duygusal
emege davramigsal olarak yaklasmiglar, duygusal emegin bireyde yarattigi saglik
problemleri veya strese degil, isteki gorev etkinligine odaklanmiglardir. Misterinin
verilen hizmeti samimi buldugu siirece ¢alisanin isini etkili bir sekilde yerine getirdigini
belirtmislerdir. Yazarlarin alanyazinda eksik biraktiklar1 nokta, samimi duygularin

calisana olan olumsuz etkilerini gozardi etmeleridir.
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Morris ve Feldman in (1996) yaklasimi:

Yonetim dalinda profesorler olan J. Andrew Morris ve Daniel C. Feldman,

duygusal emegi dort boyut (duygusal gosterimin sikligi, gerekli gosterim kurallarinin
yerine getirilisi, gosterilen duygularin cesitliligi ve duygusal uyumsuzluk) olarak
tanimlamislar ve bu boyutlarin birbirleri ile iliskilerini incelemislerdir. Daha sonra
duygusal emegi belirleyen Onciil faktorleri de (bagimsiz degiskenleri) formiilasyona
dahil ederek kavramsal bir modellemeye (Sekil 2.2.) ulasmiglardir. Bu modelde
gosterim kurallarinin agikligi, izlenme yakinligi, cinsiyet, gérevin rutinligi, rol yapilanin
giicli, gorev ¢esitliligi, yiiz yiize iligski, is otonomisi, pozitif duygulanim ve negatif
duygulanim bagimsiz degiskenler olurken, bagimli degiskenler duygusal tiikenme ve is
tatmini olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yazarlarin kavramlastirmasinda yer alan bu alt
boyutlar kimi arastirmacilar tarafindan yetersiz bulunmus ve elestiriye ugramistir (Bkz.
Grandey, 2000, s. 97). Bu ¢alismanin yazar1 da bu kavramlagtirmada bu alt boyutlarin
duygusal emegi tam olarak agiklayamadigini diisiinmekte, Morris ve Feldman’in
modeline yoneltilen elestirilere katilmaktadir. Ornegin; duygusal gdsterimin sikliginm
ve cesitliliginin duygusal emegi ne sekilde sekillendirdigi yazarlar tarafindan acikliga

kavusturulmamastir.

Gosterim kurallarinin
aciklig

+
Izlenme yakinlig: \+ Duygusal Gésterimin

> °
Cinsiyet —> Sikhgt +
Gorevin rutinligi \

+ + "
o Gosterim Kurallarinin / Duygusal tiikenme
Rol yapilanin giicll o—0# Yerine Getirilisi +
Gorev cesitliligi - +

g Gosterilen Duygularin

Yiiz yiize iligki Cesitliligi
Is otonomisi \

Duygusal uyumsuzluk > s tatmini

+
Pozitif duygulanim/ —
negatif duygu /7
Negatif duygulanim/

pozitif duygu

Sekil 2.2. Duygusal Emegin Onciilleri ve Sonugclar
Kaynak: Morris ve Feldman, 1996, s. 996
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Grandey’in (2000) yvaklasima.:

Psikoloji profesorii olan Alicia A. Grandey, Hochschild’in yaklasimi ve
terminolojisinden yola c¢ikarak duygusal emege psikolojik yoniiyle yaklagmistir.
Duygusal emegi, Hochschild’in tanimina benzer sekilde “orgiitsel amaglar igin
duygularin ve bunlarin ifade sekillerinin diizenlenmesi” olarak tanimlamistir (Grandey,
2000, s. 97). Yazarin Hochschild’in kavramlastirmasindan ayrildigi nokta ise duygusal
emegin yiiksek is performansi gibi pozitif sonuglarinin da olabilecegini belirtmesidir.
Gross’un (1998) duygu diizenleme teorisini baz alan yazar, kavramsal bir modele (Sekil
2.3.’te) ulagmustir.

Bu modele gére duygu diizenlemesi iki sekilde yapilmaktadir: Onciil odakli
(antecedent-focused) ve tepki odakli (response-focused). Birey, onciil odakli duygu
diizenlemesinde durumun habercilerini duzenlemektedir. Tepki odakli duygu
diizenlemesinde ise duygularin  fizyolojik veya gozlemlenebilir isaretleri
degistirilmektedir. Onciil odakli duygu diizenlemesinde birey tarafindan durum segimi
(situation selection, 6rnegin ¢alisan ¢alisma ortamini kendisi istedigi gibi segmektedir),
durum degisikligi (situation modification, Ornegin calisan belirli bir miisteriden
kaginmaktadir), dikkat diizenlemesi (attention deployment, 6rnegin ¢alisan baska seyleri
hayal ederek rol yapmaktadir [derin role karsilik gelmektedir]) ve biligsel degisim
(cognitive change, 0rnegin ¢alisan yasadigi durumu hafifletecek nedenler bulmaktadir
[derin role karsilik gelmektedir]) kullanilmaktadir. Tepki odakli duygu diizenlemesi ise
yiizeysel rol davramisina karsilik gelmektedir. Grandey ve diger duygual emek
teorisyenlerinin atladigi Onemli bir nokta cinsiyet (gender) degiskeni hakkinda
yaptiklar1 genellemelerdir. Cinsiyet rollerinin bulaniklastigi giinlimiizde kadin ve erkek
davranis1 alanindaki dikotomik bakis agisinin gercegi tam olarak yansitmadigi
sOylenebilir. Bunun yaninda, hizmet sektoriinde giileryiizlii ve sakin kisilige sahip
calisanlarin tercih edildigi bilinmektedir. Bu durum, cinsiyet faktoriintin duygusal emek
ve sonuglar iizerindeki rolii acisindan kismi olarak devre disi1 kalabilecegine isaret

etmektedir.
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Durumsal Isaretler Duygu Duzenleme Sureci Uzun Dénemli Sonuglar

Etkilesim Beklentileri Duygusal Emek
. e Bireysel D
e Siklik Derin Rol: Duygularin Degisimi Ireysel Durum
* Surgl‘l.k L7 Dikkat diizenlemesi : ;ruttf;?:lei
* C(.a.sltl.l o Bilissel degisim / 3
e Godsterim kurallari

Yiizeysel Rol: Ifadelerin Degisimi Oraiitsel Durum

Duygusal Olaylar i i i
- o Tepki odakli duygu diizenlemesi \ e Performans
o Pozitif olaylar e isten ayrilma
e Negatif olaylar / \ davranisi
Bireysel Faktérler Orgiitsel Faktorler
e Cinsiyet e s otonomisi
¢ Duygusal ifade yetenegi e Yonetici destegi
¢ Duygusal zeka e Is arkadasi destegi
e Duyarlilik (NE/PE)

Sekil 2.3. Is Yerinde Duygu Diizenlemesi Kavramsal Modeli
NE = negatif etki; PE = pozitif etki
Kaynak: Grandey, 2000, s. 101

Duygusal emek!! alaninda diinyada ve Tiirkiye’de gerceklestirilen baslica saha
arastirmalar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Brotheridge ve Grandey (2002, s. 31), bes farkli is kolunda faaliyet gosteren 238
Kanadali ¢alisanla yiiriittiikleri aragtirmada hasta bakimi ve miisteri iligkileri gibi hizmet
agirlikli islerde c¢alisanlarin is ortaminda duygu kontroliinii siki sekilde yapma
durumunda kaldiklarini bulgulamiglardir. Bu arastirmacilarin ortaya ¢ikardigi diger {i¢
onemli bulgu, duygusal emek yogunlugu ile duygusal tiikenmenin pozitif iliski i¢inde
oldugu, ylizeysel rol davranisinin baskalarinin duygularina kayitsizlik ve diisiik basari
hissi ile sonuglanmasi ve derin rol davranisinin basar1 hissini desteklemesidir. Bununla
birlikte, arastirmacilar farkli is kollar1 (hizmet agirlikli isler ve kol giicli gerektiren igler)
arasinda duygusal tiikkenmislik acisindan anlamli bir fark ile karsilasmamislardir.
Springer ve Oleksa’nin (2017, s. 26) ¢esitli hizmet sektorlerini kapsayan

arastirmalarinda iki anlamli bulguya ulasilmistir: Yiizeysel rol yapan c¢alisanlar daha

HBu tezin yazar, duygusal emegin yarattigi olumsuz durumlar ile birgok defa karsilasmistir. Florida’da konumlanan
Magic Kingdom’a yaptig1 ziyarette; Goofy karakterini oynayan galisanin ¢ocuklar tarafindan g¢ekistirilmesi sonucu
isini aglayarak terketmesi ve Universal Studios’ta Jaws filmi gezisinde tekne ¢aliganinin her 10 dakikada bir ayni
seyleri tekrar etmesinden dolay1 istemeden de olsa yansittig1 moralsizlik yazarin dikkatinden kagmamustir.
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fazla tiikenmislik duygusunu hissetmekte ve islerine daha hdkim olan c¢alisanlar
duygusal emegin negatif sonuglarindan daha az etkilenmektedirler. Bulutlar ve
Bagkaya’nin (2015, s. 91) 310 akademisyen katilimci ile yiirittiikleri aragtirmada,
yiizeysel rol yapma ve tiikenmislik arasinda pozitif bir iliski ortaya ¢ikarken, derin rol
ve tiikenmislik ve is tatmini arasinda sirasiyla negatif ve pozitif iliskiler belirmistir. Man
ve Selek Oz’iin (2009) cagri merkezi ¢alisanlar iizerinde yaptiklart duygusal emek
aragtirmasina gore calisanlar psikolojik yorgunluk hissetmekte ve yaptiklart isi kisa
streli (bir kariyer basamagi olarak) yaptiklarini belirtmektedirler. Yazarlar, bu sonucu
caligsanlarin her daim sinirlerinden arinmis zorunda olmalarina—harcadiklari duygusal
emege—baglamaktadir. Kaya ve Serceoglu (2013), Tiirkiye’deki hizmet calisanlar
Uzerine yaptiklari arastirmada ¢alisanlarin harcadiklart duygusal emek ve ise
yabancilagsmalarinin pozitif yonlii bir iliski i¢inde oldugunu bulgulamislardir.

Hizmet sektoriiniin duygusal emek yogun dogasi toplumda hizmet islerine karsi
bir tutumun ortaya ¢ikmasi ile sonuglanmistir. A.B.D.’de Ulusal Fikir Arastirma
Kurumunun yaptig1 bir arastirmaya gore satis temsilciligi veya satis miidiirligli prestij
acisindan zanaat olarak disiiniilen marangozluga gore daha az tercih edilen isler
arasindadir (Sennett ve Cobb, 2017, s. 231). Yazarlar bu bulguyu, duygusal emek
gerektiren mesleklerde insanlarla yogun sekilde ugrasma, onlara katlanmak zorunda
olma ve sonu¢ olarak ozgiirligii kaybetme durumu ile iliskilendirmektedir. Hizmet
sektoriinde var olan duygusal emege iliskin baska bir faktor de toplumsal kalturdir.
Toplumun tiyelerinin toplumsal cinsiyet acisindan nasil hareket etmeleri gerektigi bir
normlar seti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, Tiirkiye’de kadimlarin iletisimde
daha sevecen ve esnek olduklar1 ve dolayisiyla hizmet isine daha uygun nitelik
gosterdikleri diisiiniilmekte, erkek hizmet calisanlarindan kadin ¢alisanlara atfedilen bu
jenerik 6zellikleri gostermeleri beklenmektedir (Kart, 2011, s. 228). Ozdemir, Yalcin ve
Akbiyik (2013, s. 318) da Tiirkiye’de yaptiklart aragtirmada derin rol davraniginin daha
cok kadin calisanlar tarafindan sergilendigini ortaya koymuslardir.

Son olarak, duygusal emek kavraminin ikamesi olarak kullanilan duygulanimsal
emek (affective labor) kavramindan bahsetmek gerekmektedir. Bu kavram, Antonio
Negri ve Michael Hardt’in Empire and Multitude: War and Democracy in the Age of
Empire isimli eserlerinde gelistirmeye basladiklar1 bir kavramdir. Hardt (1999, s. 92),
duygulanimsal emegi maddi olmayan emegin en komplike ¢esidi olarak gérmektedir.

Oncelikle, duygulanimsal emek duygusal emek kavramimdan daha genis bir alanm
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kapsamaktadir. Duygulanimsal emek, insandan insana dogru yapilan ve istenilen
duygular1 hedef kitlede yaratma amagl tiim g¢abalar1 biinyesinde toplar ve notr bir
ozellige sahiptir. Ornegin, bir reklamc1, reklam tasarlarken hedef kitlesinde yaratacag
etkiyi planlamakta ve buna gore bu reklami dizayn etmektedir. Bu reklamcinin ¢abasi
duygulanimsal emege (duygulara odaklanan emege) karsilik gelmektedir. Halbuki,
duygusal emek is ortaminda bireyden bireye dogru yapilan ve kavramin yaraticisi
tarafindan olumsuz sekilde—saglik ve sosyal problemleri beraberinde getirebilen bir
olgu olarak—algilanan bir kavramdir. Bu tez calismasi boyunca duygusal emek

kavraminin kullanimi tercih edilecektir.

2.3.2.3. Estetik emek

Guzel bir yiiz, sessiz bir tavsiye mektubudur.
Antik Roma pandomim oyuncusu Publilius Syrus

Tercih edilir estetik 6zelliklere sahip olmanin ge¢miste ve giliniimiizde sosyal
hayatta basarili olmanin tamamlayicisi, hatta Kimi zaman kistasi oldugu bilinmektedir.
Kimliklerin ve yasam tarzlarmin 6ne ¢iktigi modern dénem gosteri toplumunda da
calisanin estetik 6zellikleri kurumsal kimligin 6nemli bir semboli olarak goriilmekte, bu
Ozelliklerin kurumsal verimliligi belirleyen kritik bir faktor—dolayisiyla dikkatli bir
bigimde segilecek ve denetim altinda tutulacak bir 6ge—haline geldigi anlagilmaktadir.

Michel Foucault bireyin modern diinyada siirekli sekilde denetlendigini—diistiniir
tarafindan panoptikon'? kavrami ile agiklanmaktadir—ortaya koymaktadir (Styhre,
2004, s. 102). Panoptikon kavrami ile gézetime tabi birey izlendiginin farkindadir ve bu
gozetim bireyin disipline sokulmas: igin gergeklestirilmektedir. Sesli/goriintiili kayit
cihazlari, gizli/golge miisteri uygulamalari, i semalar1, kurallari, standartlari, normlari
ve beklentileri ile ¢alisan sonu gelmez bir denetime maruz birakilmaktadir. Bu sistem
aslinda cagdas yonetim biliminin iddia ettigi gibi organik (hiyerarsik ve merkezi
olmayan) bir yonetim tarzi ortaya koymamaktadir. Panoptikon araglar sayesinde sirket
yonetimi hi¢ olmadigi kadar merkezdedir; tiim iktidar1 elinde tam zamanli sekilde

bulundurmaktadir (Sennett, 2015, s. 43). Estetik emek kavrami da bu tam zamanlh

2By kavramu ilk olarak 18. yiizyllda yasamus olan Ingiliz filozof Jeremy Bentham, tasarladigi hapishane igin
kullanmigtir (Roscoe, 2013, s. 85). Etimolojik olarak panopticon kelimesi, pan-biitiin ve opticon-gdzlemlemek
kelimelerinin birlesiminden olusur ve kdkenini Yunan mitolojisinden alir; Panoptes’in 100 gozii bulunmaktadir;
uyurken dahi en az bir gozii acgik olacaktir (Roscoe, 2013, s. 86). Alanyazinda panoptikon yerine, George Orwell’in
1984 isimli romanindan esinlenilerek ‘Big Brother’ (Biiyiik Birader) fenomeni de kullanilabilmektedir.
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denetimin bedene uzanmus sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bourdieu, kimi zaman
calisanin da farkinda olmadigi bu dolayli yaptirimlar1 ve kabullenmeleri sembolik siddet
olarak tanimlamaktadir (Jenkins, 2005, s. 69). Panoptikon, estetik emegin dikte edici
yoniine isaret ederken, sembolik siddet ise kapitalist ekonomik diizenin temel
Ogretilerinin  kisisel rizayla igsellestirilmesine karsilik gelmektedir. Foucault
(1984/1998), alanyazina kazandirdigi dispositif kavrami ile dominant/egemen
ogretilerin kamu kurumlari, medya organlari, guincel mimari tarzlar, bilimsel disiplinler
ve din/felsefe kurumlar1 gibi birgok toplumsal 6ge tarafindan topluma dogru
pompalandigin1 agiklamaktadir. Barthes de (1957/1996, s. 206) buna paralel sekilde
burjuva ideolojisinin tim toplum i¢in bir norm héline geldigini, 6rnegin ilk maasini alan
geng bir sekreterin ilk hayalinin gosterisli bir diigiin yapma olacagini belirtmektedir.
Cogu zaman yukarida tasarlanan ve asagiya dogru akan 6gretiler yoluyla basarilan
beden denetiminin kimi zaman dogal bir bigimde ve/veya genetik kodlar dogrultusunda
sekillenebildigi de belirtilmelidir. Nitekim; Wolkowitz (2006), is ortaminda bedenin
estetik gdriiniimiiniin aslinda tiiketicinin tercihi ve beklentisi oldugunu soylemektedir
(Gimlin, 2007, s. 354). Giizelligin toplumsal ve tarihsel baglamlara ve sosyo ekonomik
altyaprya gore sekillenen ticari®® bir 6ge oldugu bilinmektedir (Peiss, 2001, s. 8-9).
Ornegin, Giiney Kore’de giizellik standartlarindan birisi agik ten rengidir. Tarlada
calismaktan muaf olan soylularin beyaz tenli olmasindan kaynaklanacak sekilde beyaz
tenin elitligi ve zenginligi cagristirmasi kiltiirel kodlara islemis durumdadir (Samuda,
22/10/2014). Giiney Kore kozmetik piyasast da bu giizellik semboliinii bir kriter haline
getirerek reyonlari ten beyazlatict kremler ile doldurmaktadir. Antropoloji ve genetik
alaninda yapilmis bir¢cok calisma da tenin piirlizsiizliigli ve lekesizligi, erkeklerde
maskiilen davranig ve goriintii, kadinlar igin ince bel ve genis kalgalara sahip olma gibi
giinlimiizde ragbet goren birgok estetik 6zelligin dogal se¢ilimden kaynaklanabilecegini
ortaya koymaktadir (Bkz. Krupp, DeBruine ve Jones, 2011; Fink, Grammer ve Matts,
2006; Dixson vd., 2016, Singh vd., 2010). Miller’a gore kadinlarda siklikla goérilen
dolgun ve kirmizi dudaga sahip olma sevdasi, gengligi ve dogurganliga isaret etmekte,
bu tercihin temeli insanin ilk ortaya ¢ikisina kadar dayanmaktadir (Miller, 2012, s. 156).
Sonug olarak, estetik tercihlerin sosyo kilttrel sebepler ile birlikte genetik dayanak

noktalar1 bulunabilmektedir.

3Toplumsal Kiltiiriin pazarlama faaliyetleri tarafindan sekillenebildigi, aslinda gtincel kiltiir(in taraflarin birbirini ¢ift
yonlii sekilde etkiledigi interaktif ve tarihsel bir siire¢ oldugu unutulmamalidir. Reekie’nin (1993) ve Wolf’un (1991)
belirttigi gibi, aligveris mekanlar tiiketicileri neyin giizel oldugu konusunda yonlendirebilmektedir.
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Estetik begenilerin inga edilme ¢abasina gelindiginde ise, mallarin ve iligkilerin
fetislestirildigi bir ortamda insanin viicudunun da aym1 muameleye ugradigi
gorulebilmekte; viicudun sekle girmesi igin olusturulmus olan standartlarin ruh
glzelliginin yerini doldurdugu deneyimlenebilmektedir (Baudrillard, 1970/2013). Genel
olarak tiketim toplumunda genclik, zindelik ve gizellik, tiketim kualtard icginde
yiiceltilerek arzunun bu 6zellikler etrafinda toplanmasi saglanir ve beden plastik bir
objeye doniigiir (Featherstone, 1994, s. 177-183). Estetik odakli sistemin isleyisini
Baudrillard su sekilde 6zetlemektedir: “Birey oncelikle kendini begenmeye, kendinden
hoslanmaya 6zendirilir. Kendini begenerek bagkalarinca begenilme sansina” ulasilacagi
bireye sistem tarafindan aktarilir. Baudrillard’a gore tiiketimin gercek nesnesi kadindir
¢linkii toplumlarda kadin toplumun pasif 6znesi olarak gorilmektedir. Kadin bir tiikketim
nesnesi olarak kendisini yenilemekle ve se¢im i¢in kendini hazirlamakla miikelleftir.
Bununla birlikte, post-modern diinyadaki degisim yeni versiyonlar1 da ortaya
cikarmistir. Ayag1 yere basan, segmeye ve rekabet etmeye hazir kadin modeli, kendine
ozen gosteren erkek modeli ve kadm/erkek birlikteligini biinyesinde var edip bunu
gostermekten haz duyan erdisi/androjenik'* model son donemlerde ortaya ¢ikmis ve
toplumlarda kabul gérmeye baglamistir.

Yiiziin ve bedenin bi¢imi, kiyafet, jestler, mimikler, aksan ve ses tonu gibi
duygularla dogrudan iligkisi olmayan karakteristik/yapisal 6gelere karsilik gelen estetik
emek olgusu yoluyla orgiitsel basariya—daha fazla miisteri ¢ekerek, var olan miisterileri
memnun ederek ve kurumsal imaja destek vererek—katki saglanmasi hedeflenmektedir.
Bu estetik 6zelliklerin ¢alisan tarafindan 6ne ¢ikarilmasina karsilik gelen ve semsiye bir
kavram olan estetik emek (aesthetic labor) kavrami, Entwistle and Wissinger’in (2006,
s. 775) belirttigi lizere, calisanlarin bedenlerinin ¢alistiklart organizasyonun imajinin
satilmasi i¢in dizginlenmesidir. Kimi zaman c¢alisanlarin estetik ozellikleri sirketin
kurumsal imajinin ingast veya satilan {rlinlere dikkat ¢ekmek igin dahi
kullanilabilmektedir'® (Hancock ve Tyler, 2000, s. 117).

Gilinimiizde kimligin, performansin ve rekabetin 6ne ¢ikmasiyla bedenin estetik
durumu is hayatinda daha 6nem kazanmis durumdadir; ideal bedene ulasamama durumu

bireylerde endise yaratmaya baslamistir (Bauman, 2001, s. 158). Gergekten de galisma

14Ornegin, Eurovision sarki yarismasinda Avusturya adma yarisan ve biyolojik olarak erkek cinsiyetine sahip
Conchita Wurst kadin kiyafetlerini ve sakal1 bir araya getirmistir.

15Birgok havayolu sirketi, belirli boy ve kilo oranlarina sahip olmalari beklenen hosteslerin—giincel adiyla kadin
kabin memurlarmin—yiiz ve bedenlerini reklamlarinda ve diger iletisim mecralarinda siklikla kullanmaktadir.
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yasaminda—hizmet sektorii basta olmak iizere—bedenin estetik goriiniimii (giyim tarzi
ve bedenin Olgtlileri) bireyin is bulmasini ve isine devam etmesini miimkiin kilmaktadir;
beden sadece fonksiyonel olarak degil ylizeysel olarak da metalagtirilmistir (Cetin,
2009, s. 77).

Moda siirekli degisim gostermektedir ve modaya uyum saglanmasi ¢alisanlardan
beklenmektedir. Ornegin, is ortaminda takim elbise giyme veya kravat takma beklentisi
donemsel is kodlarindan kaynaklanmaktadir ve guncel tlketim kultlrinin bir
parcasidir. Yeni beden anlayisinda bedenin geng, ince ve siki olmasit gerekmektedir ve
bunun basarilmasi i¢in spor aktiviteleri ve tibbi estetik imdada kogsmak durumundadir
(Cabuklu, 2004, s. 41; Turner, 1992).

Ortalamanin altinda giizellige sahip olarak algilanan kadinlar, g¢ekici olarak
algilanan kadinlara gore daha diisiik olasilikla is bulabilmektedir (Hamermesh ve
Biddle, 1994). Kisa ve kilolu calisanlar ise is diinyasinda daha diisiik oranda tercih
edilmektedir (Harper, 2000, s. 771-801). Yurt disinda yapilan kimi aragtirmalar, hos
gorinimlii (hem viicut hem de kiyafet agisindan) insanlarin is goriigmelerinde One
ciktigimi ve ig basvurularin kabul edilmesi ve terfi acisindan avantajli olduklarini
ortaya koymaktadir (Bkz. Bardack ve McAndrew, 1985; Morrow vd., 1990). Guegen’in
(2011) Fransa’da 2.400 denek iizerine yaptig1r arasgtirmada sarigin kadinlarin, erkek
bagiscilardan daha fazla bagis topladigi, ayrica bagista bulunan erkeklerin sarisin kadin
gorevlilere esmer ve kumral kadin gorevlilere nazaran daha yiksek miktarda bagista
bulundugu goriilmiistiir. Bu bulgulara paralel sekilde kapidan kapiya dolasan kadin
bagis toplayicilart arasinda sarigin olmak bir avantaj olarak ortaya ¢ikmakta (Price,
2008) ve sarigin garsonlar daha yiiksek bahsis almaktadirlar (Lynn, 2009). Lan (2001),
Tayvan’da kozmetik magazalarinda yaptigi arastirmada ilk kez Langman’in (1992)
isimlendirdigi neon kafes kavramina isaret ederek magaza calisanlarin bedenlerinin siki
sekilde denetledigini agiklamaktadir. Salzinger’in (2003, s. 14; 64) Meksika’da yaptigi
arastirmada kadin g¢alisanlarin gériiniimlerinin erkek yodneticiler tarafindan siirekli bir
bicimde denetime tabi tutuldugu, kadin c¢alisanlarin yaptiklar1 isten ziyade
gortiniimlerine odaklanildig1 bulgulanmistir. Johnston ve Sandberg’in (2015, s. 14) Yeni
Zelanda’da yaptiklar1 arastirmada, estetik emek kavraminin sadece igverenler ve
yoneticilerin beklentilerine iliskin bir kavram olmadig, is arkadaslarinin da ¢alisanin

gorintust Uzerinde bi¢imlendirici rol oynayabildigi bulgulanmistir. Kalfa Topates’in
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(2015) Tirkiye’de kozmetik reyonu g¢alisanlar1 hakkinda yaptigi ¢ikarimlara gore bu

calisanlar sistemin stirekli sekilde denetime tabi tuttugu mutsuz insanlardir.

2.3.2.4. Sosyal sermaye

Gliniimiizde sosyal iligkiler bagkalasim gecirerek yeni formlara biiriinmeye
baglamistir; modern toplumsal kiiltiirde etkileri artan materyalizm, rasyonalizm ve
bireyselcilik gibi felsefeler insanlar1 birbirine yabancilastirtyormus gibi goriinmekte,
insanlar arasinda var olan baglarin siirekliligi ve derinligi ge¢misle karsilastirmali olarak
sorgulanmaktadir. Bir taraftan; Durkheim’in (1893/2006) belirttigi iizere, mekanik
toplumdan organik topluma geciste uzmanlagsma artmig ve bireyler arasindaki karsilikli
bagimlilik dolayli olarak artis gostermistir. Basta sosyal medya olmak {izere
teknolojinin yogun kullanimi, sehirlesme, uluslararasi gociin artis1 ve tiiketim toplumu
sorunsalinin ortaya ¢ikisi ile sosyal iligkilerin hangi yone evrildigi konusu akademik
disiplinler tarafindan yogun bir sekilde arastirilmaya baslamistir. Sosyal iliskilerde
yasanan metamorfuzun niteligi konusunda ortaya ¢ikan merak, sosyal sermaye
olgusunun akademik alanyazinda ozellikle 1990’lh yillardan itibaren popiilerlik

kazanmasimi saglamistir (Harper, 2001, s. 6).

Sosyal iligkilerin bireysel ve/veya kolektif yarar saglama amaciyla organize
edilmesi olarak tanimlanabilecek sosyal sermaye, fiziksel sermayeden farkli olarak en
az iki kisi arasinda var olmas1 gereken, bu sebeple kamusal nitelik tasiyan bir olgudur.
Sosyal sermaye kavramini tabakalagsma/sosyal sinif ekseninde ve toplumsal esitsizlik
soylemiyle inceleyen Bourdeiu (2002), dogustan gelen ya da sonradan edinilen sosyal
iliskilerin bireyin toplumdaki sosyo ekonomik pozisyonunu belirledigini séylemektedir.
Sosyal sermayenin ana kaynaklarimin aile ve egitim kurumlar1 oldugunu belirten
Coleman (1987; 2000), sosyal sermaye olgusu ile beseri sermaye olarak adlandirdig:
bireysel basar1 arasinda pozitif yonlii ve giliglii bir iligki oldugunu belirtmektedir. Sosyal
sermayenin giiven ve normlar gibi 6zellikler etrafinda olusturuldugunu sdyleyen ve bu
kavrama makro (toplumsal) diizeyde yaklasan Putnam (1993, s. 167) ise, spontan ve
stireksiz iliskileri de denklemin disinda birakmamistir. En az iki birey arasinda
stiregelen iletisimsel aligveris ve bu aligverisin taraflara getirdigi yararlar sosyal
sermayenin yapisini ortaya koyan baglica unsurlardir. Kisacasi, kisa veya uzun siireli
iligskiler bireyler i¢in ‘rasyonel’ olduklar1 siirece sosyal sermayenin pargasi haline

gelmektedirler. Nitekim; Fukuyama (2001), sosyal sermayenin sahsi yonii iizerinde
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siklikla durmaktadir. Putnam (2000, s. 18) da, sosyal baglarin birey ve gruplarin
verimliligini etkiledigini ekleyerek sosyal sermayenin islevselligine isaret etmektedir.
Sosyal sermaye hakkinda eserler veren teorisyenler, bu kavrami daha ¢ok pozitif
bir kavram olarak gérmeyi yegleseler de, Putnam (2000) ve Halpern (2005) basta olmak
iizere kimi bilim insanlari, gruplarin i¢ dinamiklerinin etnosentrizm, diger gruplara karsi
diismanlik, su¢ oraninda artis veya yolsuzluk gibi toplumsal sorunlar yaratabilecegini
belirtmislerdir. Modern sehir kiiltiiriniin basta calisma yasami basta olmak {izere
kamusal yasami yiizeysellestirdigi ve i¢ini bosalttigi, mahremiyetin 6nem kazanmasiyla
calisma hayatindaki sosyal sermayenin diisiise gectigi savi da siklikla dile
getirilmektedir (Girbilek, 2016, s. 117). Alanyazinda baskin sekilde var olan makro
diizey calismalara kars1 bu ¢alisma, sosyal sermaye kavramina AVM’de galisan satis
gorevlileri tzerinden, bireyler ve kigik gruplar—mikro ve mezzo—baglaminda 11k

tutmaktadir.

2.3.2.5. Toplumsal cinsiyet ve calisma

Post-modern doneme kadar kdkenlerini dinsel/muhafazakar kodlardan alan, karsit
sekilde siiflandirilmis kadin ve erkek cinsiyetleri, ayn1 zamanda bir hiyerarsi odagi ve
sOylem 6znesi olarak karsimiza ¢ikmistir (Ahiska ve Yenal, 2006, s. 200). Erkek; giicii,
akli, rasyonelligi ve yonetimi temsil ederken, kadin ise anneligi, evi, kutsalli§1, namusu
ve pesinde kosulan cinselligi sembolize etmistir. Modern dénemle birlikte, kadin ve
erkeklerin kamusal ortamda birlikte var olmalar1, hizmet sektériiniin ve ev bakimi gibi
kadinlara hitap eden sektorlerin gelisimi, ailenin dontisiimii (¢ekirdek aile, yalniz
yasayan bireyler vb.) ve kadinin tiikketimin 6znesi héline gelisi kadin emeginin is giiciine
katihimini kolaylastirmistir. Kapitalist sermaye sisteminin ihtiya¢ duydugu esnekligin—
hem zaman hem iicret esnekliginin—daha da arttirllmasi amaciyla kadinlara is
piyasalarinda daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir (Ozkaplan, Oztan ve Ruben, 2017, s.
41).

Son 40 senede hizmet sektorii imalat sektoriinden bayragi devralmis ve hizmet
sektoriinde istihdam edilen kadin orami tim diinyada artis gostermistir. Hizmet
sektoriiniin 6nemli bir kisminin satis danismanlig1 ve miisteri temsilciligi gibi islerden

olustugu disiintildiigiinde estetik/cinsel c¢ekim ve hizmet kalitesinin arttirilmasi
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amaciyla hizmet sektoriiniin  kadmlasmas1 (feminizasyon'®) siireci baslamustir
(McDowell ve Court, 1994, s. 229; Adkins, 2001). Bu olgu 6zellikle erkek miisterilere
hitap ettigi diisiiniilen sektorlerde goriiniirlik kazanmaktadir. Ornegin, otomotiv
sektoriinde arabalarin fuarlarda tanitimini yapan kisiler genellikle kadin manken ve
modellerdir. Kadin ve ¢ocuklara hitap eden sektorlerde de (kadin giyim, oyuncak vb.)
sefkat duygusuna daha fazla sahip oldugu diisiiniilen kadmnlar yogun bir bigimde
calistirilmaktadir. Kadinlarin 6zellikle hizmet sektoriinde goriintir olmalar1 diger
mesleklerin de bir dereceye kadar cinsiyetsizlesmesine sebep olmustur (Adkins, 2001, s.
672-673). Mesleklerin cinsiyetsizlesmeye baslamasi tersine hareketi de tetiklemistir;
daha once ‘kadin isi’ olarak goriilen hemsirelik, temizlik ve yemek pisirme gibi islere
erkeklerin de ragbet etmeye basladig1 gézlemlenmistir (Crompton, 1997, s. 39). Sonug
olarak; geg¢miste tlketim ve c¢alisma ortaminda cinsiyetler arasinda var olan kalin
cizgilerin giinimuzde birkag kademe inceldigi anlagilmaktadir.

Calisma ortaminda yoOnetim pozisyonlar1 da dahil olmak {izere kadin sayisinin
artig1 ve hizmet sektoriinde ‘kadinsal’ 6zelliklerin tercih edilir olmasi, gegmisten gelen
cinsiyet ayrimeiliginin yok oldugu anlamina gelmemektedir. Nitekim; Sayer ve Walker
(1992) da, giinlimiizde kadin emeginin kontrolii ve sOmliiriisiiniin, ‘annelik’, ‘ev
kadiligi” ve ‘cinsel cazibe merkezi’ gibi kadina siklikla atfedilen sosyal kimliklerin
onemli bir tamamlayicist oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle, daha c¢ok kadinlara
uygun goriilen hizmet, bakim, temizlik, sekreterya ve egitim isleri, erkek isi olarak
algilanan teknik/profesyonel meslekler ve beden guci gerektiren mesleklerle (ving
operatorligii, insaat isciligi, tamircilik, soforliikk vb.) karsilastirildiginda prestij ve ticret
acisindan hak ettigi degeri halen gérememektedir ve ataerkil kodlarin baskin oldugu
tilkelerde kadinin birincil isi evi ve ¢ocuguyla ilgilenmektir (Ozkaplan, Oztan ve Ruben,
2017, s. 43; 53). Kadinlar, kendilerine toplum tarafindan bigilen roller nedeniyle erkek
meslektaglarindan daha az {icret almakta ve cam tavan uygulamalarina maruz
kalmaktadir. Yonetim kademelerinde yiikseldik¢e calisma ortamina iligkin sorumluluk
ve mesguliyet artmakta, bu durumdan kaynaklanacak sekilde ¢alisanin evdeki
sorumluluklarindan muaf olmasi beklenmekte ve sonug¢ olarak yuksek yonetim
kademelerine daha az kadin layik goriilmektedir (Ozkaplan, 2013). Kadimnlara

uygulanabilen ayrimecilik yaninda kadinlarin cinsel taciz magduru olma ihtimalleri

Feminizasyon terimi, daha énceki senelerde is piyasalarinda kadin emeginin sayisal artigminin ifade edilmesi igin
kullanilmistir. Aslinda bu terim, kadin sayisindaki nicel artisin ¢ok daha Gtesine gegerek ¢aligma ortaminda var olan
giincel hizmet standartlarina (yumusak bagslilik, nezaket vb.) isaret etmektedir (Adkins, 2001, s. 671).
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erkeklere gore daha yiiksek olmaktadir ¢ilinkii erkekler sekstiel davraniglardan daha az
rahatsiz olmakta (ve cinsel davranis sergileme oranlar1 daha yiiksek olmakta) (Berdahl
ve Aquino, 2009) ve kadinlar deneyimlenen cinsel tacizi daha fazla sikayet etmektedir
(A.B.D. Esit Istihdam Firsatlar1 Komisyonu, 2012).

Cinsellik olgusunun c¢alisma ortaminda stratejik bir ara¢ olarak kullanilma
durumu—yazarlarin deyimiyle stratejik seksuel performans—ise alanyazinda ihmal
edilen bir fenomen olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Watkins, Smith ve Aquino, 2013, s.
173). Yaltak¢r (ingratiating) olarak adlandirilan taktikler yoluyla c¢alisan, cinsel
cazibesini kullanarak ve/veya komplimanlar siralayarak karsi tarafi iyi hissettirme
yoluyla istedigini yaptirabilmekte (Yukl ve Falbe, 1990); yaltakci taktikler miisteriler
yaninda yoneticiler, ayn1 diizey ¢alisanlar ve astlara karst siklikla kullanilabilmektedir
(Kipnis, Schmidt ve Wilkinson, 1980). Stratejik sekstiel performans sadece kadin-erkek
arasinda degil ayni cinsiyete sahip bireyler arasinda da gergeklesebilmektedir (Watkins,
Smith ve Aquino, 2013, s. 175).

Kadin ve erkek olmak iizere sadece iki toplumsal cinsiyet oldugu iddiasina
karsilik gelen hetero-normatiflik (heteronormativity) olgusu (Coston ve Kimmel, 2012)
ve kadim1 feminen, erkegi ise maskiilen olarak kategorize eden bakis ag¢is1 (Button ve
Worthen, 2014) son senelerde bilim diinyasinda—~0zellikle queer teorisyenlerinden—
ciddi elestiriler almaktadir. Queer teorisine gore cinsiyet kiiltiirel olarak insa edilmekte
ve sahnelenmektedir (Butler, 1999). Kadinlik ve erkekligin keskin dikotomik ayrimi
fikri bilim diinyasinda elestirilere maruz kalsa da; ‘kadin gibi’ veya ‘erkek gibi’
olma/davranma dispositifinin yaygin oldugu goriilmektedir. Ornegin, Denissen ve
Saguy’un (2014) arastirmast lezbiyen is kadinlarinin ‘tam bir kadin® olarak
gorilmediklerini ve lezbiyen is kadinlarimin daha fazla fiziksel gii¢ gerektiren, hijyen
olmayan ve tehlikeli islere kolaylikla kosulabildigini ortaya koymaktadir. Benzer
sekilde, escinsel olduklarini deklare eden erkek polisler iizerine yapilan bir aragtirmada
(Miller, Forest ve Jurik, 2003), bu polislerin erkek kimliklerinin sorgulandig
gorilmektedir. Calisma ortaminda ‘erkek gibi’ veya ‘kadin gibi’ olma durumu kimi
zaman LGBTI bireylerin ayrimciliga ugramasina neden olabilmektedir. Escinselligin
yasadist oldugu, kanun ve diizenlemelerin escinsel bireylerin aleyhine oldugu veya is
yerinin hetero-normatif bakis agisiyla insa edildigi birgok durumla karsilasilmaktadir
(Bkz. Groban, 2014; Ashworth, Lasko ve Vliet, 2012; Mizzi, 2014). Bununla birlikte,

ozellikle toplumlarda kadinlar i¢in uygun goriinen ve/veya kadinlara hitap eden
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sektorlerde (moda, kisisel bakim, egitim vb.) LGBTI bireylerin daha fazla sans buldugu
ve kariyer basamaklarini hizla tirmanabildikleri, escinsel ¢alisanlara arkadasca davranan
(gay-friendly) sektér ve markalarin oldugu gozlemlenmektedir. Ingiltere’de escinsel
calisanlar ile yapilan bir aragtirmada (Bkz. Colgan vd., 2006, s. 14) kamu sektoriinde
calisanlarin %77,6’s1, 6zel sektorde calisanlarin %83,1°1 ve kar amaci giitmeyen
kuruluslarda c¢alisanlarin %91,6’s1 c¢alistiklar1 firma, kurum ve kuruluslarin cinsel
yonelimlerine olumlu yaklastiklarini belirtmektedir.

Sonug olarak; toplumsal cinsiyet olgusu c¢alisma ortaminda, 6zel arkadaglik ve
seksuel performans temelli kadin-erkek-erildisi iletisimi, kadinin ataerkil ¢alisma diizeni
icindeki edilgen(lestirilmis) yeri ve erildisi c¢alisanin yasadigi pozitif veya negatif

ayrimcilik gibi alanlarda goriiniir olmaktadir.

2.3.3. Tuketim: Yeni ekonominin can suyu

Bizlerin giysileri degil de, giysilerin bizi giydigini
savunan gortisii destekleyecek ¢ok sey var, giysilerin
kolumuzun veya gogsiimiiziin seklini almalarim saglyyor
olabiliriz ancak onlar bizim ydreklerimize, beyinlerimize,
ifade bicimlerimize canlarimn istedigi gibi sekil verirler.
Virginia Woolf

Tiketim olgusu dretim olgusu gibi—ve de 0retimdeki teknik gelisimden
kaynaklanacak sekilde—bagskalasim geg¢irmistir. Mal ve hizmetlerin toplumdaki
artisnin ve ¢esitlenmesinin temelleri 1600°1i yillarin Avrupasina kadar gitmesine
ragmen (Sennett, 2013, s. 113), orta gelirli bir ailenin eski ayakkabilar1 onartmak yerine
¢cOpe atmasi ve yenisi almasi veya evini ihtiyaci olandan fazla mal ile donatmasi ancak
19. yiizyilin ortasindal’ miimkiin olmustur (Sennett, 2015, s. 100). Giiniimiizde mal ve
hizmetler gegmisten daha gesitli yontemlerle (ucuz ve zahmetsiz bicimlerde) ve yeni
mecralarda sunulmaya baslamistir. Bireyin yasadigi evin ya da calistigi is yerinin
civarinda olan bakkal, firin, restoran, kafe, terzi, market ve bunun gibi temel tiiketim
mekanlarindan tiiketim katedrallerine kadar agilan genis yelpazede sunulan Urlnler
kullanicilara ulastirilmaktadir.

Hedonizm ve materyalizmin goriniir olmas1 Romantik doneme kadar uzansa da,
19. yiizyilla kadar tarima dayali ve duragan olan kiiresel ekonomik sistemde elitler

ekonomik giicleri sayesinde denizasiri iilkelerden getirilen ithal iiriinleri tiiketirken

UTiiketim ¢1lgmmhg1 giiniimiizde daha yogun bir sekilde yasanabilmektedir. Ornegin, 2005 senesinde Ingiltere’de
satisa ¢ikartlan kullanilmis araclarin %92’si en az 5 sene daha hizmet verebilecek 6zellige sahiptir (Sennett, 2013, s.
147).
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halkin geri kalan1 yerel olarak tiretilen mal ve hizmetleri tiketmektedir (Wallace, 2002,
s. 121; Berg, 2012, s. 200). Endiistri Devrimi’nin sonuglar1 olan kentlesme, tiriinlerde
cesitlenme, maas elde etme ve bos zaman kavraminin ortaya ¢ikisi soylular disindaki
kisilerin de hem iilke i¢inde iiretilen hem de ithal edilen mal ve hizmetlere ulagsmasina
imkan saglamistir (Ewen, 2001, s. 29). Isletmeler arasinda artan rekabet yoluyla Griinler
kitlelere daha ¢esitli, daha hizli ve daha ucuz bi¢imde ulasmaya baslamistir (Batchelor,
1994, s. 70). Reklam harcamalar1 basta A.B.D.’de olmak {izere diinyanin her yerinde
artis gostermis ve reklam sektorii 1920’11 yillardan baslayarak A.B.D.’nin dnciiliigiinde
yeni taktiklerle satislar1 arttirma gabasi igine girismistir (Ewen, 2001, s. 33). Elbette ki
tiikketim alanindaki bu hizli devinim A.B.D.’nin pek ¢ok tilkeyi kendi ¢izgisine gelmeye
ikna etmesi ile basarilmigtir (Harvey, 2015, s. 100). Markalagma artik 6zsermaye ile es
tutulmaya baslamis; pazar, dogaiistii logolar ile dolmus; binalardan sehirlere, miizikten
spora kadar her sey markalanmistir (Klein, 2002). Kapitalizm, sadece is giictini degil,
insani, insani iliskileri, kiiltiirli, dili ve kimlikleri ticarilestirme yoluyla gelisebilmistir
(Zorlu, 2018, s. 13). Teknolojinin, kiiresellesmenin ve pazarlamanin destegini alan
kapitalizm Bati’nin sinirlarin1 asarak alternatif moderniteler iiretmistir. Genel kaniya
gore, tuketim toplumunun ve tiiketim kilturiniin yerlesmesi liberalizmin etkin ekonomi

okulu olarak kabulii ile gergeklesmistir (Dagtas ve Dagtas, 2009, s. 68).

2.3.3.1. Tuketim kaltarandn yapisal mekanizmast

Miller (2012, s. 15-16), olusturdugu ‘Akla Yakin Model’ araciligiyla tiiketim
faaliyetinin ¢ok faktorlii karmasik bir mekanizmanin sonucunda ortaya ciktigini
aciklamaktadir. Bireyin gen haritasi, sosyo psikolojik o©zellikleri, bireyin iginde
bulundugu sosyal ¢emberin normlari, teknolojinin giincel durumu, sosyal kurumlarin
ideolojileri, tarihsellik ve i¢inde yasanilan toplumun kiiltiirel durumu bir kimsenin ne
sekilde ve ne amagla tiikettigini belirleyen baslica Ogelerdir. Miller’a (2012) gore
Ozellikle Charles Darwin’in isaret ettigi—sosyal bilimcilerin siklikla atladigi ya da
denkleme katmamay1 tercih ettigi—Dbiyolojik 6zelliklerimiz de tiiketim bigimlerimizi
sekillendiren kritik bir faktordiir. Ornegin, estetik ameliyat olmay: tercih eden bir
bireyin gen¢ gdriinme cabasi, dogal ve kiiltiirel bir secilim mekanizmasinin sonucu
olarak da gorulmelidir.

Belirli tiikketim sekillerinin benimsenmesi agisindan ise tiiketim alanyazininda iki

ana bakis agisinin bulundugu belirtilmelidir. Tiketimin asagidan yukariya dogru
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(toplumdan pazarlamacilara) akan taleplerin bir sonucu olarak karsimiza ¢iktig1 goriisii
birinci bakis agisini olusturmaktadir. Veblen, A.B.D.’de 19. yiizyilin sonlarina denk
diisen ve tikketimin doruga cikti§1 Yaldizli Cag’da (Gilded Age) Amerikan toplumu
lizerine aragtirmalar yapmis ve zenginlerin lilks yasamlarina karsilik gelen gosterisci
tiketimin (conspicuous consumption) hem diger varlikli insanlar hem de yoksullar i¢in
cazibeli bir zenginlik fikri yarattig1 kanisina varmistir (Sennett ve Cobb, 2017, s. 163).
Veblen’i takip eden ve tarihsel olarak ¢ok gerilere giden bir¢ok antropolojik arastirma,
tiiketim fikrinin aslinda salt bir bigimde yukaridan asagiya dogru insay1 gerektiren bir
durum olmadigini, bireylerin ve sinifsal tabakalarin biricik hissetme isteginden
kaynaklandigini bulgulamaktadir. Ortagag Avrupasinda lordlarin giydigi dantelli kadife
elbiselerin kendilerine 0zgii olmasi, Afrika’da Ashanti elitlerinin kiyafetlerinin
digerlerine yasak olmasi, Kanada sahillerinde yasayan yerlilerin esyalart kirip dokerek
ve evlerini atese vererek ailesel statiilerini gostermeleri tiikketimin sinifsal yoniine isaret
etmektedir (Kiray, 1964/2005, s. 14). Duesenberry’nin (1952) kuramina gore bireyler ve
topluluklar, gelirleri degismese dahi statiilerini belirginlestirmek veya giiclendirmek
adina iletisim kurduklari birey ve topluluklarin tiketim sekillerine ayak uydurma
egilimi  gostermektedirler ve statisel tuketim toplumdan topluma farklilik
gostermektedir. Toplumlarin hiyerarsik agidan ne sekilde bir diizene sahip oldugu ve iist
sosyo ekonomik tabakalara karst duyulan saygi ve baghlik statiisel tiiketimin
gerceklestirilmesini belirleyen faktdrlerdir (Kiray, 1964/2005, s. 26-27). Ornegin, dikey
hareketliligin miimkiin oldugu bir toplumda gosteris¢ci tiikketimin yiiksek olmasi
beklenecektir. Sosyo ekonomik agidan c¢ok farklilasmayan toplumlarda ise rekabetsel
tiketim minimum seviyede gerceklestirilecek, statiiniin dogustan geldigi ve higbir
sekilde degistirilemedigi durumlarda ise—kimi Afrika kabilelerinde, Osmanli’da veya
eski Hindistan’da oldugu gibi—bu tarz bir tiiketim s6z konusu olamayacaktir.
Toplumlarin siirdiirdiigli rekabetci tiiketimi belirleyen faktorlerin basinda ise ‘zaman’
unsuru gelmektedir. Modern piyasa dinamiklerinin diinyanin en {icra koselerine kadar
niifuz ettigi, en kat1 ozelliklere sahip ilksel*® topluluklarin dahi rekabetgi piyasa
dinamiklerine ayak uydurarak tabakalastig1 ve rekabetgi tiiketim 6zellikleri gostermeye
basladig1 goriilmektedir. Modernizmin getirdigi mal ve hizmet bollugunda ayricalikli

siiflar, ayricaliklarinin devamu igin kendilerini diger tabakalardan farklilagtiran yeni

8Bu tez galismasinin yazar ilkel kelimesi yerine ilksel kelimesinin kullanimini tercih etmektedir giinkii ilkel kelimesi
Tiirkge’de olumsuz bir anlama sahiptir.
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tiikketim yollar1 bulma cabasi icine girebilmektedir. Ornegin, Louis Vuitton gibi ultra
liikks markalarin kendilerini kopya iirtinlerden farklilastirmak amaciyla 6zel etiketler
kullanmalar1 ve bunlar1 farkli donemlerde degistirmeleri (Cirelli, 09/06/2018) veya spor
arabalar gibi sinirli sayida ve kisiye 6zel (customized) iiretilen tirlinler, varlikli
misterilerin toplumun diger iiyelerinden farkli olma istekleri ile iliskilendirilmelidir. Bu
farklilasma her zaman Veblen’in soziinli ettigi ve aylak siiflarin siklikla basvurdugu
bilincli veya bilingsiz sekilde yapilan gosterisci tiiketim amaciyla degil, Bourdieu’nun
(1984) detaylandirdig1r dogal bir siire¢ i¢inde de gergeklesebilmektedir. Tiiketim bu
durumda amagsal degil, sonugsal bir fenomen kimligine biirtinmektedir.

Baudrillard (1970/2013, s. 124; 126) Tuketim Toplumu isimli eserinde
fonksiyondan ziyade bigimsellikleri ile 6n plana ¢ikan Kitsch ve gadget’larin aslinda
bireyleri toplumda 6ne ¢ikarma islevi gordiigiinii gozler 6niine sermektedir. Antropolog
Levi Strauss’un yapisalcilik teorisinden etkilenen Baudrillard, tiiketimin de bir dil ve
akrabalik sistemi oldugunu sOylemektedir. Ne tiikettigimiz bizim ¢evremizle olan
iletisimimizi gosterir. Mallar artik islevlerinden 6te neyi sembolize ettikleriyle One
cikmaktadirlar. Diinya artik higbir fonksiyonu olmayan nesnelerin, sadece sembolik
oyunun ve gosterisin hakim oldugu bir yer héline gelmistir. Bu sembolik oyun
Bourdieu’niin (1984; 2002) ortaya attigi kiiltiirel sermaye ve sembolik sermaye
kavramlar1 ile yakindan iligkilidir. Bourdieu’ya gore bireyin kisisel segimleri ve
zevkleri, o bireyin toplumun diger liyeleri tarafindan nasil algilandig1 ve sayg1 gordiigi
ile yakin iligki igerisinde olacaktir. Kiiltiirel ve sembolik sermayenin dogdugu ekonomik
sermaye, bireyin ve gruplarin kaynaklara ulagimini miimkiin kilarken, bu kaynaklara
ulagimin sonucunda bireyin dogustan itibaren tiikettigi mal ve hizmetler onun yasam
tarzini—Bourdieu’nun terimiyle habitus’unu—belirleyecektir. Bordieu’nun kiiltiirel
sermaye kavrami i¢ alt tiirden olugmaktadir: Bunlardan ilki somutlagmis (embodied)
kiiltiirel sermaye, viicut sekli, estetik 6zellikler, yabanci dil bilgisi ve konusma sekli gibi
kisinin zaman i¢inde edindigi ve kullandigi sunumsal araglara karsilik gelmektedir.
Nesnelesmig (objectified) kiiltiirel sermaye ise bireyin kullandig1 ve kiiltiirel sermayesini
yansitan mal ve hizmetlerdir. Liiks bir araba, kitaplar, plaklar veya tenis klubii iiyeligi
bu kategoride yer almaktadir. Kurumsallagmig (institutionalized) kultirel sermaye ise
egitim kurumlarindan alinan diploma ve sertifikalar, meslege iliskin Unvanlar gibi
kisinin teknik becerisine karsilik gelen bir kavramdir. Sosyo ekonomik tabakalarin mal

ve hizmetleri farkli oranlarda kullanabilmesi veya kullanmaya istekli olmas1 sinifsal
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deneyimin bir sonucu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Son tahlilde, sinifsal zevkler
aileden gelen dogal bir mekanizma ile olusmakta, siifsal ayrisma ise bireylerin bilingli
bir bicimde trettikleri bir olgudan ziyade sinifsal zevklerin farklilasmasindan dogan bir
sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiiketim olgusunun daha ¢ok yukaridan asagiya (pazarlamacilardan miisterilere)
dogru akan bir siire¢ sonucunda ortaya ¢iktigin1 savunan elestirel sosyoloji alanyazinina
gore ise, Bat1 orijinli tiikettirme stratejileri kiiresellesme yoluyla tiim diinyaya yayilmis;
tiiketim, sembolik etkilesimci yoniiyle ortak bir dil haline gelmistir. Bocock’a (1993, s.
113-116) gore artik tiiketim kiiltiiriin bir sonucu degil, kiiltiir tiikketimin sonucu olarak
ortaya c¢ikmistir; tiiketim ideolojisi, tiiketiciye her zaman daha fazlasini isteme
diirtiistini  yerlestirerek tiiketicinin  fantazi diinyasim1 da ele gegirmektedir.
Baudrillard’in (1995, s. 98) belirttigi lizere, “tiiketim toplumu; tiiketimi 6grenme,
tiketime toplumsal hazirlik toplumudur”. Bu hazirlik siirecinde, hegemonlarin
kullandig1 razi etmenin basat bir taktik oldugu goriilmektedir. Bu taktigin en yogun
sekilde yararlandigi reklamcilik sektorii de toplumsalin yonlendirilmesinde 6nemli bir
rol istlenmekte, pazarlamacilar kimi zaman kendilerini kiltir mihendisleri olarak
adlandirmaktadir (Lefebvre, 1971/2010, s. 121; Miller, 2012, s. 58). Biiyiik markalarin
ozellikle tiketmeye egilimli gen¢ kesimleri tercih etmesi ve bu kesimlere yonelik
pazarlama faaliyetlerine agirlik vermesi son 20 senenin pazarlama dinamiklerinden
birisi olmustur. Amerika’da rock’n roll, hip-hop ve rap gibi sosyo ekonomik duzeyi
diistiik kesimlerden dogan iiriinler ‘cool’ sifat1 altinda markalar tarafindan pazarlanmaya
baglamis ve bunlar populer kiltir 6gelerine doniismiistiir. Cool olma, ironi ve gegmisin
kiilt 6geleri (nostalji) sirketler tarafindan glincel pazarlama iletisiminde kullanilan temel
ogeler haline gelmistir. Bunun yaninda diinyanin diger bolgelerinde ve gelismekte olan
ilkelerde yasayan gencler oOzellikle Amerikan markalarma dogru ydnelim
gostermektedir. Oligopol 0Ozelligine biiriinmils piyasanin pazarlamacilar tarafindan
tasarlanan tiketim birimlerini tiiketicilere sunumu titiz bir ¢alisma sonucu ortaya
cikmaktadir (Miller, 2012, s. 58-59). Biylk markalar; anaakim medya organlari, guicli
lobiler ve yaratict reklamcilik holdingleri kurarak iiriinlerini kitlelere tanitmakta, hitap
ettikleri toplumun neyi, nasil ve ne kadar tiikettigini sekillendirebilmektedir.

Tiiketimin bas koseye yerlesmesi mal ve hizmetlerin farkli satis mecralarinda
gorinir olmas: ile saglanabilmistir. Ritzer (2016); tiiketim katedrallerini, sahip

olduklar1 biiylileyici 6zellikler sayesinde tiiketicileri kendilerine ¢eken ve tiiketicilerin
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ceplerinden daha fazla pay almak i¢in rasyonel bir sekilde kurgulanmis yerler oldugunu
belirtmektedir. ‘En’ biiyiik, ‘en’ gosterisli, ‘en’ yeni ve ‘en gesitli’ 6geleri pazarlama
iletisiminde siklikla kullanan bu mekanlar; AVM’ler, zincir magazalar, siiper
magazalar, yolcu gemileri, kumarhane otelleri, eglence parklari, indirimli magazalar,
fast-food restoranlar1 gibi isim hakki kullanan magazalar, web siteleri ve bunlarin
kombinasyonlar1 seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu mekanlarin birlikte yer aldigi
bolgeler de tiiketim manzaralar: olarak adlandirilmaktadir. Tiiketim manzaralari bir
aligveris caddesi 6rnegindeki gibi kiigiik 6lgekli olabilirken Dubai, Orlando veya Las
Vegas gibi makro boyutta da olusturulabilmektedir. Baudrillard (1970/2013) alisveris
merkezlerinden bahsederken insanin nesneler tarafindan sarmalandigi ve her yas ve
cinsiyetten insana vakit ge¢irmek i¢in imkanlar sundugu, dogadan kopmus ve
kiltirellestirilmis yapay bir ortami resmetmektedir. Bu ortam estetik ve ticari
dinamizmi mutlu bir sekilde yansitir. Kredi kart1 gibi finansal araglarin kullanimi ile bu
deneyim olduke¢a kolaylastirilir. Aligveris merkezleri Ritzer’e gore eski Roma’nin tiim
tanrilarinin birlestirildigi ve kutsandigi Pantheon’a benzemektedir. Antik Yunan’da
insanlarin bir araya geldikleri ve kentsel sorunlari tartistiklart kamusal alanlara verilen
isim olan ve daha sonra ticaret mekanlar1 olarak anilan agoralarin (Altuna, 2012, s. 25)
cagdas versiyonu olan aligveris merkezleri artik toplumlarin temel ugrak yeri héline
gelecektir.

Tiiketim temelli bu yapilanma, kiiresellesme eliyle A.B.D.’den tiim diinyaya
yayillmis bulunmakta ve tiiketicilere ulasmaktadir. McDonaldslasma, Disneylesme,
Coca-kolonizasyon ve Starbuckslasma gibi terimler, cazibeli Amerikan mal ve
hizmetlerinin diinyanin diger bolgelerinde kurdugu tiikketimsel ve tiiketime dayali
kiiltiirel hegemonyaya isaret etmektedir. Bu yeni tiiketim araglar1 o kadar ilgi ¢ekicidir
ki, gecmisin solmaya yliz tutmus kurumlar1 dahi bu araglarin kurgulanmis cazibesini
kendi biinyelerinde yasatarak miisteri ¢ekmeye caligmaktadir. Kowinski’nin (1985)
deyimiyle miisteriler yeni tiiketim mekanlarinda zamanin gegtigini farketmeden zombi
gibi dolagmaktadir; tikketimin devamliliginin saglanmasi i¢in ¢ikislar binalarin uglarina
yerlestirilmekte, dinlenme alanlart magazalara dogru agilmakta, camekanlarda sunulan
basit drnler igin yardimeci reklam malzemeleri kullanilarak bitisik ¢ekim (adjacent
attraction) ilkesi ile ¢arpicilik kazandirilmaktadir (Crawford, 1992, s. 13-15).
AVM’lerde ortalama zaman gecirme siiresi 1960°’larda 20 dakika iken, 1990’larda bu
zaman 3 saate kadar cikmustir (Crawford, 1992, s. 14). Kiliseler dahi tiiketim
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katedrallerini taklit etmeye baslamislar, aerobik siniflari, bowling salonlari, multimedya
Incil siniflar, pop tarz1 ilahilerin gdsterildigi barkovizyonlar gibi bircok pazarlama ve
tilketim araci kiliselerin bilinyesine dahil edilmistir (Ritzer, 2016, s. 57). Eskilerin
biiyiilii mekanlar1 yeninin biiyiisiinden alabildigince yararlanmaktadir. Tiiketici kredileri
ve kredi kartlarinin destek birlikleri olarak piyasaya sunumu da tiikketim olgusunun
onlenemez yiikselisinde belirleyici faktorler olmustur.

Tiketim olgusunun sosyal baglamda uygulama sekillerine bakildiginda, grup
dinamiklerine uyum baglaminda konformist tiiketim (uymact; ait oldugu sinifin diger
iiyelere ayak uydurma) veya snop tiiketim (segkinci; ait oldugu sinifin diger iiyelerinden
farklilasma) olarak gerceklestigi goriilmektedir (Leibenstein, 1950, s. 203). Konformist
tilketim ise iki sekilde farklilasmaktadir: (1) Konformist dikey yonlu kimlik: Ust sosyo
ekonomik tabakalarin yasam tarzina dykiinme veya o grubun bir {iyesi olmaya calisma
(Orn: Jet sosyete grubundan olmayanlarin onlar gibi tiiketmesi, Bkz. Ustiiner ve Holt,
2010), (2) Konformist yatay yonli kimlik: Uyesi olunan sosyo ekonomik tabakayi
olusturanlar tarafindan takdir edilme ve/veya o tabakaya ait hissetme amaciyla tiiketme
(Orn: Star Wars fanlar1 gibi marka topluluklari, Bkz. Morandin, Bagozzi ve Bergami,
2013). Herbert Marcuse’un (1964/2002, s. 10) belirttigi gibi siniflar arasinda var olan
farkliliklardan kaynaklanan doyurulmamuis istekler ayni tiiketim {irlinlerini tiiketme
yoluyla doyurulmaktadir. Alt sosyo ekonomik tabakalara ait bireyler ekonomik gugleri
olmasa da, iist siniflara dykiinerek ve tiikketim ideolojinin etkisiyle—reklam ve magaza
vitrinleri gibi pazarlama araglarinin da destegiyle—Iliiks iirlinleri satin almaya
kalkigabilmektedir (Bocock, 1993; Slater, 1993). Sistem, bir taraftan sinifsal ayrigsmayi
canl tutabilmek igin donemsel moda degisimlerine veya sirl iiretim tekniklerine®®
basvurmakta, boylelikle alt siiflarin list siniflara tiikketimsel baglamda yaklasmalari
kontrol altina alinabilmektedir.

Kimlik/tarz ve simif tiiketiminin giinimiizde onemli duruma gelmesi (veya
getirilmesi) ile sirketler tiketim olgusunu toplumsal tabakalar {zerinden
degerlendirmektedir. Genellikle gelir®® ve cinsiyet degiskenleri iizerinden yapilan
tabakalagsma yoluyla birbirinin muadili ve tamamlayicist iirlinler CRM (Customer

Relationship Management/Miisteri iliskileri Yonetimi) teknolojileri ~yardimiyla

¥Sinirh sayida veya kisiye 6zel iiretilen mallarin yaninda sadece belirli ekonomik siniflarm girebildigi 6zel kliipler de
sinifsal ayrigmaya bilingli veya bilingsiz sekilde katkida bulunmaktadir.

2Sosyo ekonomik statii gruplar1 SES olarak bilinmekte ve birgok pazarlama programi bu gruplarin 6zelliklerine gére
bicimlendirilmektedir.
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tlketicilere posta, telefon ve internet (zerinden 7/24 pazarlanabilmektedir. Aslinda
icerik acisindan kiigiik farkliliklara sahip ¢ogu iiriin, gorintl (ambalaj vb.), hizmet
(nezih satig gorevlileri vb.) ve tanitim (reklam vb.) agilarindan farklilastirilmakta, sosyal
statli ve yasam tarzi lirlinlere giydirilmektedir. Miisterilerin istedikleri aligverisi yaparak
kimliklerini gosterme 6zgurlukleri post-modernizm felsefesi tarafindan savunulsa da,
iirlin, marka ve tarzlar etrafinda toplanan birey ve topluluklarin ne kadar ‘6zgiir’ veya

‘0zglin’ olduklar1 tartigmali hale gelmektedir.

2.3.3.2. Tuketim kulttrine yoneltilen temel elestiriler

Tuketim olgusuna basta sosyoloji bilimi olmak {izere bir¢ok disiplinden elestiriler
yoneltilmistir.  Kimilerine gore, kiiresel kapitalizm gelenekleri ortadan kaldirmus,
toplumdaki istekleri yonlendirerek pazarlar yaratmig ve hazsal tiikketimi sapkadan
cikartmistir (Gole, 2008, s. 77). Frankfurt Okulu’nun iiyeleri olan Horkheimer ve
Adorno (1976), ortaya attiklart kiltir enddstrisi terimiyle Grlnlerin yapay bir ihtiyac
haline getirilip pazarlandiklarini diigiinmistiir. Neoliberallesme siirecinin ortaya
cikardig1 ‘yaratict yikim’, yasam bigimleri ve en derin aligkanliklar1 yerinden etmistir
(Harvey, 2015, s. 11). Marx’ i (1844/1964) ortaya koydugu meta fetisizmi olgusu bu
stirecin sinirlarini ¢cizmektedir. Meta fetigizmi ile para ve iiretilen mallar/hizmetler degis
tokus edilirken, Urtine sahip olan tiiketici tretimin kim tarafindan ve ne sekilde yapildigi
bilgisinden kopuk olmakta, tretim silirecinde sarfedilen emek goriintirliigiini
kaybetmektedir.

Tiketim olgusunun ideolojik yoniine dikkat ¢eken Slavoj Zizek, tiiketim igin
servis edilen iirlinlerin aslinda i¢inde bulundugumuz c¢agin Ggretilerini yansittigini
belirtmektedir (Fiennes, 2006; 2012). Zizek’e gore bu iiriinler fonksiyonel ihtiyaglari
karsilamaktan ziyade, kullanicinin sisteme kendisini dahil etmesi i¢in ugras
vermektedir. Tiiketicinin sisteme kendisini entegre edecek mesajlar stii kapali bir
sekilde sunulmakta, ‘bu iriinii kullanmazsan eksik ve geri kalirsin’ diislincesi karsi
tarafa asilanmakta ve temel iriin olarak ‘arzu duygusu’ pazarlanmaktadir. Sistem
tarafindan pazarlanan en 6nemli 68e arzudur ¢iinkii yiiksek kéar1 getiren fonksiyonel
rtin degil {riine eklemlenen cazibe faktoriidiir. Boylelikle bir parca biftek, kasapta
satilan alelade bir et pargast olmaktan siyrilip liiks et restoranlarinda atesli tabaklarda

sunulan bir likse doniisebilmektedir. Sonu¢ olarak; Uriine sahip olmaktan ¢ok onun
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yaydig1 yiizeysel yararlarin pesine diisen tliketici, sahip olma yoluyla mutluluk
duygusunun devamli hale getirildigi bir sistemin pasif bir alicis1 konumuna gelmektedir.

Bauman’a (2000, s. 32) gore modern dinya bir kimlik krizi yasamaktadir; homo
vulgaris bir ‘sey’ olmanin pesine diismiistir. Modern toplumda ne Uretim bilgisine
(iiretim sirasinda hangi teknik ve teknolojilerin kullanildigi, Uriinin gercek maliyetinin
ne oldugu, hammaddenin &zellikleri vb.) ne de zanaat bilgisine (¢alisanin [insan ve/veya
diger canlilar] ne tiir siire¢lerden gegerek iriinii Urettigi) sahip olan tiiketici igin
tilketimin baglica amaci kimligin insasi olmustur. Kimliklerini tiketimde bulan birey ve
gruplar, kendilerini dig diinyaya markalar yoluyla tanitmaktadirlar. Benliklerin tiiketim
etrafinda sekillendirildigi bu siniflandirma Sekil 2.4.’te sunulmaktadir. Bu tlketim
sekilleri hayat boyu devam edebildigi gibi Bauman’in (1991, s. 248) yeni kabilecilik
(neo-tribalism) terimiyle isaret ettigi gibi donemsel ve akiskan olabilmektedir.

Calisma sosyolojisi baglaminda tiiketimin yansimalar1 6zellikle mezzo diizeyde
kendine yer bulmaktadir. Sirketlerin yasayan sosyal varliklar oldugu diisiiniildiiglinde,
ismi duyulan ve imaj bakimindan olumlu 6zelliklere sahip markalasmis sirketler, sadece
tilketiciler ve miisterilere degil, c¢alisanlarina da sosyal bir kimlik saglama pesinde
olmuslardir. ‘Kurum kiiltlirii’ ve ‘ortak degerler’ ifadeleri bu kimliklestirme siirecinin
kodlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin; son dénemlerde Starbucks veya Diesel
isimli markalarda ¢alisma, arkadas ortaminda popiiler olma ile esdeger
tutulabilmektedir. Bu siirecte; c¢alisan, calistigi sirketin triinlerini diizenli olarak
tliketmese de—ya da Urlnleri Ucretsiz olarak tuketse de—kurum kimligini siirekli bir
bigimde istiinde tagiyarak bu statiisel kimligin bir tiiketicisi haline gelmektedir. Bu
tiketimin karsiliginda 6denen ise c¢alisma zamani, g¢alisma ortaminda katlanilan

zorluklar ve kiraya verilen 6zgiin kimliktir.
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Marka/tarz insan tiketimi
Mikro dizey (Nike insan1 olma, Bohem tarzinin gerektirdigi sekilde tiikketme, Michael
Jordan gibi hissetme vb.) (Bkz. O’Reilly, 2005)

Topluluk/Sosyal sinif tiketimi

Mezzo diizey (Harley Davidson grup dinamiklerinin gerektigi sekilde tiiketme,

genclik kiiltiiriiniin dayattigi icki kiiltiirline uyum saglama, erkek gibi
tliketme vb.) (Bkz. Schouten ve McAlexander, 1995)

Ulusal kimlik tuketimi
(Amerikal gibi yasama, Ingiliz gibi giyinme, Italyan gibi zevkli
olma vb.) (Bkz. Kaynak ve Kara, 2013)

Makro dizey

Sekil 2.4. Kimlik Tuketimi Duzeyleri
Kaynak: Basct, 2015, s. 13

Bircok sosyolog giincel ekonomik sistemin pompaladigi tiiketim kavraminin
toplumu olusturan birey ve gruplar tarafindan olumsuz sekilde deneyimlendigini
analizlerinde belirtmektedir. Bu olumsuz deneyim siireci li¢ baglamda karsimiza
cikmaktadir: (1) Bireyin 6zgiin kimlige sahip olamamas1 (6nceki sayfalarda belirtildigi
uzere), (2) neoliberal piyasanin bireye, topluma ve dogaya verdigi zararlar ve (3)
tilketim olgusunun sosyal yasantida yarattig1 yikim.

Sirketlerin biiyiik bir kismu, lirlinlerini piyasa rekabetine paralel sekilde insan/canl
degeri ve giivenligini tehdit edecek sekilde sunabilmekte, hizmet standartlari olmasi
gerekenin altinda kalabilmektedir. Insan saghigina kisa ve/veya uzun dénemde zarar
veren gidalarin yaninda trafik kazalarinda 6lime ve yiiksek derecede yaralanmalara
sebebiyet verecek araglar tiretilebilmekte, can ve mal giivenligi kiiglik maliyetler ugruna
es gecilebilmektedir. Insanlarin gittikge daha biiyiikk porsiyonlar1 tiiketmesinin
saglanmasi, sunulan besinlerin sagliksiz olmasi, fast-food firmalarinin ¢ocuklar, gengler
ve yaslilar gibi kolay kandirilabilir segmentlere dogru yonelmesi, fast-food firmalarinin
egitim kurumlarina yerleserek ve bu kurumlarda cazip promosyon faaliyetlerine
girigserek cocuklarin ve genglerin beslenmelerini etkilemesi, eve teslim gibi dagitim
kanallar1 yoluyla fast-food’un eve girerek saglikli beslenme sekillerine tecaviiz etmesi
ve beslenmenin sanayilestirilerek diinya mutfaklarina zarar vermesi gozlemlenen
olgulardir. Benzer sekilde; dogrudan pazarlama teknikleri kullanilarak ‘ucuz’ olarak
lanse edilen fakat higbir kullanim degeri olmayan iiriinler, 6zellikle yashlar ve kirsal

kesimde yasayan tiiketicilere sunulmaktadir.
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Tarih, teknik bir par¢anin maliyeti olduk¢a diisiik olmasina ragmen planli bir
sekilde kullanilmamasidan dolay1 kaybolan hayatlar ile doludur. Ozellikle maliyetleri
diisiirme adina birgok canin kaybolmasmna ve yaralanmasima neden olan otomotiv
markalart hakkinda agilmig onlarca dava mevcuttur. Egitim ve saglik sektorlerinde Kimi
zaman kar kaygisiyla standartlarin diistirildigi, engelliler ve yashlar gibi dezavantajli
gruplara yeterli hizmetin gotiiriilmedigi anlasilmaktadir. Patent ¢opliigiine doénen
neoliberal piyasalarda bir¢ok markanin sahip oldugu bilgiyi ve teknolojiyi kamu
yararina kullanmadig1 ve savas, aglik, cevre felaketleri ve salgilardan (AIDS gibi)
nemalanmak adina vurgun yapildig1 gézlemlenmektedir (Harvey, 2015, s. 45).

Markalar, miisterilerin iyi niyetlerini suistimal edecek yollara dahi
basvurabilmektedir. Piyasada amaca yonelik pazarlama faaliyetleri?! kapsaminda sivil
toplum kuruluslarina yapilan yardim kampanyalari ile siklikla karsilasilmakta, adil
ticaret (fair-trade) soOylemiyle satin alman driinler ‘vicdan ek fiyati” ile
pazarlanabilmektedir. Vicdan fiyatim1 6demeyi kabul eden tiiketiciler bir taraftan
kendilerini rahatlatirken aslinda tiiketimin daha asir1 bir sekilde gergeklestirilmesine
onayak olmaktadir; bu, Zizek’e gore tiiketimin eristigi en iist noktadir (Fiennes, 2012).
Kisacasi, ahlaki degerlerin dahi iiriin ve markalara yapistirilarak sunuldugu piyasalarda
icme suyundan cinsellige, insan organindan tarihi esere kadar her turlii meta ve deger
pazarlanabilir duruma gelmistir. Georg Simmel kentlesmenin kiigiik topluluklarda var
olan karsilikli giiven duygusunu yiprattigini, takas ve armagan ekonomisinin yerini
anonim iliskilerin doldurdugunu belirtmekte, ticaretin saticinin miisteriyi, miisterinin de
saticty1 kandirmaya ¢alistigt bir ¢ikar iligkisi haline geldiginden bahsetmektedir (Ritzer,
1992, s. 12-15). Fahiselik kurumundan da bahseden Simmel (2009a, s. 132-133),
hayatin merkezine yerlesen para igin insan bedeninin kiralanmasini esitsizce
bulmaktadir.

Adil ticaret iddias1 ile ortaya ¢ikan, sosyal kampanyalar diizenleyen, iirlinlerinin
insanlara ve diger canlilara zarar vermedigini savunan bircok firma bu alanlarda
gerceklestirdikleri skandallar ile isimlerini lekelemislerdir. I¢ giizelligin énemine atif
yapan bir firma reklamlarinda model olmayan halktan kisileri kullanirken, ayn1 firmaya

ait bagka bir marka dig goriiniisiin ne denli onemli oldugunu vurgulayabilmektedir.

2pazarlama disiplini, son senelerde sosyal sorumluluk kapsaminda bircok pazarlama alt disiplini gelistirmistir.
Amaca yonelik pazarlama (cause-related marketing), Yesil pazarlama (green marketing) ve Sosyal sorumluluk
pazarlamasi (socially responsible marketing) bunlardan birkagidir. Bu alt disiplinlerin ugrasilar ile giincel olarak
uygulanan pazarlama faaliyetlerinin kimi zaman taban tabana zit oldugu gériilmektedir.
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Bununla birlikte gicli markalar, yerel ve kiigiik isletmeleri etik olmayan taktikler
yoluyla pazarin disina itebilmektedir.

Firmalar ‘biriciklik’ duygusu yaratma adina fiyatlarini yiiksek tutabilmekte, kasith
eskitme (David Harvey’in deyimiyle yaratici yikim veya yikici yer degistirme)?,
uriinlere gereksiz ozellikler ekleme, Urini fonksiyonundan/baglamindan kopartarak
farklilastirma, iirlinii rakip tirtinden farkliymis gibi gosterme ve eski olani yeniden
donguye sokarak yeni gibi go6sterme (cevrim tiketimi) gibi birgok etikselligi
sorgulanabilir pazarlama taktigi kullanabilmektedir. Baudrillard’in (1970/2013) savina
gore bu sistemin temelinde kitlik olgusu yatmaktadir. Sistemde kitlik olmadan ayricalik
var olmamakta, ayricalik ve kitlik yapisal olarak birbirine baglanmaktadir. Bu kitlik
ilksel topluluklarin yasadigi kitliktan oldukga farkli, insan eliyle iiretilen, dogal olmayan
bir katliktir. Ihtiyaglar iiretici giicler tarafindan rasyonel ve sistematik bicimde turetilir
ve farklilagtirilir. Bunun yaninda, fiyat savasi i¢inde bulunan markalar rakiplerini saf
dis1  birakma amaciyla tiiketicileri asir1  tiikketime ve dolayisiyla israfa
yonlendirebilmektedir. 2000’den 2014’e kiiresel giyim sektoriiniin liretimi 2 katina
¢cikmistir; bunun temel nedeni her dénemde sunulan koleksiyonlarin sayisinin artig1 ve
tiiketicilerin kiyafet kullanimlarini yari siiresine diisiirmeleridir; bununla birlikte 1 kg
giysi icin atmosfere 23 kg sera gazi salinmaktadir (The Economist Web Sitesi,
08/04/2017).

Calisma iligkilerinde siiregelen rasyonellesme ¢alisan ve miisteri iligkileri
baglaminda da hizli bir sekilde yasanmaktadir. Roscoe (2013, s. 116-117; 253)
gecmisten giiniimiize kadar yasanan degisimi verdigi ¢arpici bir 6rnekle agiklamaktadir.
Eskiden bankacilar, bor¢ verdikleri kisiler ile sosyal bir bag kurarken ve alinan kredi
borcu kredi alan kisi tarafindan sosyal bir yiikiimliiliikk olarak goriiliirken, giiniimiizde
miisteriler sadece sayilar ilizerinden analiz edilmektedir. Kredi borcunun ddenmeme
riski ise gelismis risk analizi yontemleri ile tiim topluma yayilmistir. Bu durum,
aligverisin  anonimleserek, salt ekonomik temelli bir olguya doniismesi ile
sonuglanmistir. Bugra’nin (2010) Tiirkiye’de 1970’lerin bayilik sistemi hakkindaki

tespiti de buna paralel bir gériniim arz etmektedir. 1970’lerde var olan giivene dayali

2Kasith eskitme alaninda giiniimiizde en ¢ok kullanilan yontem, yeni versiyon Urlinleri piyasaya sirerek eskileri
1skartaya ¢ikartmaktir. Yeni model ¢ikar ¢ikmaz eski modeller ve ek pargalar piyasadan toplanabilmektedir. 2018
senesinde bir Tiirk markasi olan Vestel Elektronik’in pazarlama stratejisi de kasitli eskitme iizerine kurulmustur;
miisteriler ile sdzlesmeler yapilmakta, miisterilere belirli bir fiyat farki karsilifinda yeni model Vestel televizyonun
onceki model ile degistirilecegi taahhiidii verilmektedir. Sonug olarak; yeni iiriine sahip olmak, eskisini kullanmaktan
onemli hale getirilmekte, tiiketiciler ellerindekinin kiymeti iizerine diisiinmemeye tesvik edilmektedir. Bu strateji,
sadece tiiketicilerin cebini degil, dogadaki kaynaklar1 da hizli bir sekilde bosaltmakta gibidir.
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taksit 6deme sistemi zamanla rasyonelleserek kredi kart1 taksidi veya tiiketici kredisi
O0demelerine donlismiis, 6demelerin aksatilmasi durumunda ise kisiler agir yaptirimlar
ile kars1 karsiya kalmaya baslamistir. Kapitalist sistem kendisini sigorta ve O6deme
primlerinin yukseltilmesi—riskin diger tiiketicilere yayilmasi—yYoluyla korurken,
tiketici de borcunu 6deyemedigi durumlarda biiyiik felaketlerle karsilasabilmektedir.
Ozetle, icme suyundan cinsellige kadar her seyin ekonomik dolasiminin yapildig
ginimizde, insanlar arasindaki iligkiler yararci temeller {izerine oturmaya baglamistir.
Bu bakis acisi, Roscoe’ya gore ¢ikarci insanin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Guncel iktisadi ilkeler cercevesinde dizayn edilen toplumsal kurumlar (okullar,
sirketler, kamu daireleri vb.), bireyi ¢ikar odakli ogretiler ile insa etmektedir ve bu
inganin toplumsal kiiltiire trajik yansimalart olmaktadir. En temel dizeyde alisveris
iliskilerine bakildiginda, yuzeysel tiiketim kiiltiiriiniin ulastigt nokta bu trajedinin
gorundr bir ylzidar. ‘Parali” misterilerin ne sekilde davranirlarsa davransinlar ‘kral’
muamelesi goérdiigii, metanin sistemin yakiti hale geldigi, maddiyatin guctinun kilturel
kodlarin tstiinden gegerek toplumu doniistiirebildigi anlagilmaktadir. Johnston ve
Sandberg’in (2005, s. 21) arastirmalari, toplumun en uzak kosesine itilmis bireyleri olan
drag queenlerin®® magaza ortamma girdiklerinde bu durumun calisanlarda rahatsizlik
yarattigl, calisanlarin bu bireylerin magazanin elit ortamina uygun olmadigini
diistindiikleri fakat drag queenlerin yiiksek miktarda alisveris yapmaya yatkin olmalari
nedeniyle kendileriyle yogun sekilde ilgilenildigini ortaya koymaktadir?*.

Paranin sosyal hayatta kapladigi oncelikli yerin yaninda, beden goérunimi 06n
plana cikarilmakta, moda ve estetik sektorleri onciiliigiinde olusturulan ‘altin’ oranlar
topluma servis edilmektedir. Yaslanma, kilo alma ve moday: takip etmeme, ‘otorite’
sayilanlar tarafindan 6lumcil giinahlar arasinda sayilmaktadir. ‘Toplumun’ talep ettigi
sekilde giyinmek ve bakim, spor ve rejim yapmak ¢alisma hayatinda—ozellikle hizmet
sektoriinde—basarili olabilmek igin gerek sartlar listesinin On siralarina yiikselmistir.
Artik, toplumun her iyesi ‘girisimcilik’ ve ‘basari’ mitlerine ayak uydurarak kendi
projeler dizisini liretmek ve bu projelerde basarili olarak 6ne gegmek durumundadir.

Tiiketim kiiltiiriiniin dramatik degisimine verilebilecek carpict bir 6rnek ise

kozmetik sektoriidiir. Sanayilesme ¢agindan Once kadinlar geleneksel yontemlerle ve

ZKadn elbisesi giyen erkek anlanmina gelmektedir.

#Toplumda &tekilestirilenin kaale alinmas1 ancak ve ancak para araciligryla miimkiin olabilmektedir. Pretty Woman
(Ozel Bir Kadin) isimli filmde bu durum carpic1 bir bicimde ortaya konulmaktadir. Filmin bas kahramanlarindan olan
ve hayatini seks isciliginden kazanan Vivian, girdigi ultra liikks magazada hos karsilanmayacak, harcayacagi miktar
duyuldugunda ise Vivian’in talep ettigi hizmet kendisine fazlasiyla verilecektir.
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asirtya kagmadan goriintiilerini vurgularken, 1920’lerden sonra kadin dergilerinin
cesitlenmesi ve piyasanin yeni gUzellik drlnleri ile dolmasiyla hafif makyaj
anlayigindan uzaklasilmistir (S0derberg, 1999, s. 223-224; Kent, 2003, s. 15).

Sonug olarak; toplumda yiiceltilen rekabetin ve bireyciligin yarattigi anarsi,
dayanigsma baglarinin kopmasina ve nihilizme dogru gidise neden olmaktadir (Harvey,
2015, s. 90). Tiiketim alaninda yapilan elestirel arastirmalar ve ¢ikarimlar aslinda sunu
goOstermektedir: Ekonomi, isletme veya pazarlama disiplinleri insan1 insa etmekten ote,
insanin var olan zayifliklarina dokunmakta, bir nevi Pandora’nin Kutusu’nu aralamakta
gibidirler.

Tuketim kiltird ve tiketim toplumu hakkinda olumsuz fikir beyan edenler
kargisinda tiiketimin beraberinde mutluluk, yaraticilik, sosyal refah ve demokrasi
getirdigini savunanlar da bulunmaktadir (Bkz. Cova ve Pace, 2006; Firat ve Venkatesh,
1995; Lash ve Lury, 2007). Ornegin, gecmisten bugiine ataerkil kodlara sahip
Uzakdogu’da sadece erkeklerin ugradigi geleneksel restoranlar yerlerini modern
restoranlara birakmig, bdylelikle kadinlar ve ailenin diger tiyeleri de bu hizmetten
yararlanma hakkina sahip olmuslardir (Yan, 2000, s. 223). Tabii ki; bu gelismenin
temelinde, Uiriinlerin daha fazla bireye ulastirilarak daha fazla kazanma isteginin yattig
es gecilmemelidir. Son senelerde, ¢ocuklara dogrudan yapilan reklamlar ve c¢ocuk
modasmin ortaya ¢ikist da pazarlamanin etik ilkeler gdzetilmeksizin toplumun kar
getiren her iiyesine uzanmaya c¢abaladigini gozler Oniine sermektedir. Tiketim
alanindaki demokratik gelisim, kadinlarin ¢alisma hayatina girmelerini tesvik etmistir.
Iki cinsiyetin kamusal ortamda birlikte tiiketme ve ¢aligma diisiincesi normallesirken,
kadin calisan sayisindaki artisin sermaye sahiplerine maaslarin diismesi ve esnek
calismanin daha uygulanabilir olmasi gibi yararlar getirdigi ortadadir. Sorgulanmayan
tilketimin insanliga 6zgiirlik mii yoksa gizil bir tutsaklik m1 getirdigi sorunsali halen

hararetli bir bigimde tartisilmaktadir.

2.3.3.3. Tiirkiye’de titketim KUltGrinUin 6zet serdveni

Bu bolumde, Tiirkiye’de deneyimlenen tiiketim kilturt, Osmanli’dan giiniimiize
donemsel bir akis halinde verilmektedir. Tiiketim olgusunun beslenmeden ulasima,
egitimden eglenceye kadar bir¢ok sektorii icermesinden dolayr Tiirkiye’de yasanan
tiketimsel evrim elbette ki bu calismanin temel amacini ve kapsaminin gerektirdigi

sekilde—0zet olarak—aktarilmaktadir. Bu sebeple, her donem i¢inde Tiirkiye
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toplumunun tiiketim dinamiklerinin genel profilini yansitan, bu profillerin sinirlarini
cizen ve devrimsel sekilde bagkalagima ugratan detaylar iizerinde durulmaktadir.
Osmanli’da din ve gelenek giinlikk hayata yon gosteren Ogelerken devlet
yoneticileri/memurlar1 ve halk arasinda tiiketim a¢isindan farklar bulunmaktadir. Saray
eglenceye diiskiin bir kesimken, halkin glnlik hayati olduk¢a yavas bir tempoyla
akmaktadir (Faroghi, 2007, s. 149). Bag, bah¢e ve bostanlar sehrin merkezinde
konumlanmustir; tiretim ve aligveris mekanlar ise esnaf binalari, hanlar, kervansaraylar
ve carsilarla?® sinirhdir (Dogru, 1995, s. 114-120). Osmanli’da alisverin merkezinde
hem alict hem de satici roliinde erkekler bulunmaktadir (Durakbasa ve Cindoglu, 2002,
S. 75). Aydinlanma ve Sanayi Devrimi’ni deneyimlemeyen Osmanli’nin savaglarda
Bati’ya kars1 kaybettikleri topraklar Bati’nin Osmanli toplumunda teknolojik olarak
tistiin oldugunun kabuliine neden olacak, askeri/teknolojik alanlardaki geri kalmislik
duygusu siyasi, sosyal ve Kkiiltiirel alanlarin da sorgulanmasina sebebiyet verecektir
(Zorlu, 2018, s. 10). Tanzimat donemiyle birlikte Bati’ya entegre olmaya ¢alisan
Osmanli’da azinliklar tarafindan bonmarche magazalar1 ve yabanci isimli pasajlar
acilacak ve buralarda ithal tirtinler Osmanli piyasasina sunulacaktir (Emiroglu, 2002, s.
455-457). Kapaligarsi ve Misir Carsisi gibi pazarlar geleneksel iriinlere ulagimi
saglarken, bonmarcheler ve pasajlar Batt menseili {iriinleri alictyla bulugturacaktir. 19.
yiizyilin sonunda Beyoglu’nda—o zamanki ismiyle Pera’da—bir¢ok kafe ve birahane
azinliklar tarafindan faaliyete gecirilecektir; bu yeni mekanlarin miisterileri azinliklar ile
sinirli kalmayacaktir; zamanla Pera, Istanbul’un ticaret merkezi haline gelecektir (Celik,
1993, s. 133). Servet-i Fiinun gibi dergilerin Paris modasina iliskin grafiklere ve kadin
bedenine yer vermesi de artik modern bir doneme girildiginin habercisidir (Zorlu, 2018,
s. 31). Kadin, boylelikle Tiirkiye cografyasinda tiiketimin hem nesnesi hem de 6znesi
haline gelmeye Dbaglayacaktir. Osmanli’da gerileme doneminde isler olan
Kapitiilasyonlar ve bu sayede ticaretin ve perakendeciligin cesitlenmesi, gazete ve
dergilerin faaliyetlerinin artis1, reklamciligin gelisimi ve demir yollarmin tesisi toplumu
ve ekonomiyi doniistiiriicii unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Zorlu, 2018, s. 43).
Berkes’e (1975, s. 190) gore, tiketim alaninda batililagmanin temel nedeninin

Avrupa’nin basarisina imrenerek Avrupalilar taklit etme olarak gorulmelidir.

ZBunlar, miicevher ve ithal kumaslar gibi degerli iiriinlerin satildig1 ve bankacilik islevi goéren bedestenler, benzer
Urinlerin sirali diikkanlarda satildigi arasta garsilari, kapali ve acik carsilar olmak {iizere gesitlenmektedir.
Hindistan’dan ve 6zellikle 16. yiizyildan sonra Avrupa’dan gelen kumaslar, ayakkabilar ve ekmege kadar birgok iiriin
buralarda satilmaktadir (Zorlu, 2018, s. 42).
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Osmanli’nin devami olan modern Tiirkiye toplumunun tiiketim sekilleri
baglaminda baslarda Avrupa daha sonra Amerikan piyasalarina entegre
olmasi/oldurulmasi, Tiirkiye’deki konvansiyonel tuketim dinamiklerini keskin bir
bicimde belirlemistir. Cumhuriyet ideolojisi, Avrupa’dan alinan yasa ve yonetmelikleri
devreye sokacak ve laiklik ve pozitivizm/bilimsellik temelli bir yasam tarzini
Ozendirmeye c¢alisacaktir (Mardin, 1997, s. 206-207). 1923 senesinde yayimlanan ilk
kadin dergisinin SUS ismini tagimasi (Demiray, 2006, s. 180) kozmetik sektorinun
gelecekte ulasacagi merkezi konumu dnceden haber verir niteliktedir. Bu donemde
devletgilik ideolojisinin sonucu olarak en yogun reklam veren kurum devlettir ve
batililigin gereklilikleri olan modernlik takintis1 ve rekabet unsurlar1 yazili basin ve
radyo reklamlarinda kendine yer bulmaya baslamistir (Akgura, 2002, s. 28).

1929 Ekononomi Krizi ve Ikinci Diinya Savasi, ardindan Amerikan politikalarina
yakin bir siyaset¢i olan Adnan Menderes’in yonetimi devralmasi Tiirkiye’nin Amerikan
kaynakli kapitalizm ile 1950 senesinde tanismasina vesile olacaktir. Bu ddnemde
Demokrat Parti’nin iktidar olmasi, gecmisin memur/biirokrat tipininin degisecegine ve
modern goriiniimli laik is elitinin piyasadaki dominant durumunun tehlikeye
gireceginin habercisidir (Frey, 1965, s. 356). Bunun yaninda, bu donemde
karayollarinda yapilan c¢aligmalar ve ithal oto sayisindaki artis gelecekte dagitim
olanaklarinin daha etkin bir bigimde gergeklestirilmesini saglamistir (Zircher, 1995, s.
328-329). 1950’lerde Tiirkiye’de dayanikli tiiketim mallarina olan talep artmistir ama
Tiirk sanayisinin heniiz emekleme asamasinda olmasi nedeniyle dayanikli tiiketim
mallart biiyiik oranda yurt disindan ithal edilmektedir. Bu donemde gida ve tekstil
alaninda orta ¢apli ve yerel menseili bir sanayi hamlesi baslatilacaktir (Kozanoglu,
1992, s. 54). 1954°te Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu’nun g¢ikarilmasi piyasalarin
liberallesmesi acisindan Onemli bir adimdir. Perakendeciligin gelisimi i¢in devrim
yaratacak baska bir karar da Istanbul Belediyesi dnciiliigiinde Isvigre menseili Migros
markasi ile bu dénemde yapilan ortakliktir. Istanbul niifusunun i¢ goglerden dolay: hizli
bir bi¢imde artmasindan dolay: tiiketim malzemelerine olan talep ve buna paralel olarak
enflasyon artmigtir; bu nedenle Migros kamyonlar1 tiiketim malzemelerini farkli
semtlerde yasayan Istanbul halkina ulastiracak; bu kamyonlar kisa bir siire sonra
yerlerini yerlesik Migros magazalarina birakacaktir (Migros Kurumsal Web Sitesi,

13/06/2018; WowTurkey Web Sitesi, 13/06/2018).
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1960 ve 1970’lerde ‘millilik ve yerlilik> adina ithal ikame stratejisi uygulanmistir
(Zurcher, 1995, s. 382) ve ekonomik doniisiim medyasal doniisiim ile eszamanli
gergeklesmis goriinmektedir. Devlet televizyon kanali olan TRT’nin 1967 senesinde
televizyon iletisimine gegisi ve 1972°de reklamlara yer vermeye baslamasi?® (Erdemir,
2011, s. 208), Tirkiye’nin yerli de olsa kapitalist ve tiketim odakli bir ortama
kavugsmasina onayak olmustur. Tiirk holdingleri otomobil ve makine fabrikalar1 kurmus
ve icecek dagitim aglart olusturmustur (Zircher, 1995, s. 382-383). Bu ddnemde
tiiketici halen diistik bir alim giiciine sahiptir fakat satislarin devamlilig1 giiven temelli
bayilik sistemiyle giderilmistir (Bugra, 2010, s. 81). Pahali olmasi ve evde yemek
hazirlama sorumlulugunun kadma yiiklenmesi nedenleriyle lokantada yemek yeme
masrifce bir harcama olarak goruliirken, lokantalar daha ziyade erkeklerin ragbet ettigi
yerler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ahiska ve Yenal, 2006, s. 385). 1970’1 yillar kirsal
bolgelerden biiyiik sehirlere is bulma umuduyla go¢ eden calisanlarin gecekondu yasami
ve arabesk kiiltiirii ile yogrulmalarina ve Tiirkiye’deki sosyo ekonomik siniflar arasinda
tiikketimsel baglamda bir ¢atismanin yasandigina tanik olmustur. Damak tadinin belirgin
bir bicimde bir stati sembolt haline geldigi bu donemde lahmacun sevenler ‘Tiirk
kirolar1’ olarak siiflandirilacaktir (Kozanoglu, 1992, s. 43).

1979 senesinde Turgut Ozal tarafindan getirilen 24 Ocak Kararlan ile serbest
piyasa ekonomisi yiiriirlige konulacaktir (Yetkin, 2011, s. 33). Girisimcilik ruhunun
toplumda kok salmasinda kilit rol oynayan Ozal, sendikalara karsi diismanca bir tavir
sergilerken bilgisayar ve Ingilizce’nin giinliilk hayata entegrasyonunu savunacak,
burjuva sinifinin daha da zenginlesmesi icin gereken dnlemleri almay1 gérev edinecektir
(Kozanoglu, 1992, s. 13-23). 1980 senesinde yasanan askeri darbe hem ideolojik bir
bastirma donemi hem de firsat ve vaadlerin piyasalara sunuldugu bir donem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir; bu donemde farkli okurlara/tabakalara yonelik gazete ve dergiler
piyasaya surllecek, daha 6nce hi¢ konusulmayan mahrem konular kamunun Oniinde
tartismaya agilacaktir (Gulrbilek, 2016, s. 9). Giirbilek’e (2016) gore, bu dénemde
kamusal ve bireysel hayat birbirinden daha goriiniir bir bigimde ayrilmaya baslamistir.
Bu, Kemalist devlet ideolojisinin ¢oztilmeye basladigi ve bireyselciligin 6n plana ¢iktigi
bir donemdir. 70’lerde populer olan ve sarkilarinda adaletsizlige karsi haykirislariyla
one c¢ikan Orhan Gencebay, sahneyi ‘mizah dolu’ sarkilariyla 6ne ¢ikan Ibrahim

Tatlises’e birakacaktir. Kozanoglu’na (1992, s. 7) gore 80’lerden 90’lara uzanan siirecte

2TRT igin bir sonraki asama 1984 senesinde tam glin televizyon yaymina gegisidir.
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Cumhuriyet ideolojisinin yerini Bati’dan ve Kuzey’den pompalanan ‘ideolojiler 61dii’
sloganiyla pazarlanan tek tip bir ideoloji—tiketim ideolojisi—doldurmaya baslamustir.

1980’lerin sonuna dogru Carrefour, Spar ve Metro gibi yabanct menseili
perakendecilerin yerli holdinglerle birlikte piyasaya girisi, Tirkiye’deki tlketim
aliskanliklarim1 ¢esitlendiren dnemli bir kilometre tasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Benzer sekilde bu donemde, A.B.D.’de pazar doygunluguna ulasmaya ve dolayisiyla
diisiikk sosyo ekonomik tabakalara hitap etmeye baslayan McDonald’s, Pizza Hut ve
KFC gibi Amerikan fast-food markalarinin Tiirkiye’ye girisi yasanacaktir. Tiirkiye’de
bu markalar hem yeni hem de Amerikan menseili olmalar1 sebebiyle itibar gorecek, bu
markalarin piyasaya dolmasi ile i¢ gocler vasitasiyla biiylik sehirlere de yerlesmis
geleneksel ve yerel tiriinler?” fast-foodlasma siirecine girecektir (Ahiska ve Yenal, 2006,
s. 131).

Yeni fast-food’un saygin olmasi, hizlanan yasam sebebiyle kitleler arasinda
yuksek oranda kabul gérmesi ve hijyenik goruntll restoranlarda sunumu, hamburger
ve pizza gibi Bati menseili iiriinlerin yaninda, kir kdkenlilerin biiyiik sehirlere getirdigi
ve ge¢miste hor goriilen lahmacun?® gibi yerel iiriinlere kucak agilmasma yaramustir.
Bununla birlikte, Dogu ve Giineydogu Anadolu kokenli yerel mutfagin toplumun buyik
bir béliminde karsilik bulmasi salt bir bigimde kiiresellesme ve kapitallesme ile
aciklanmamalidir. Eglence sektoriinde 6ne c¢ikan ve halk tarafindan sevilen dogulu
tinliilerin ve dogu kiiltiiriinii olumlu sekilde yansitan televizyon dizilerinin ve magazin
programlarinin lezzet se¢iminin doniisiimiinde 6nemli rol oynadigi diisiiniilmektedir.
Diger 6nemli bir faktoriin de yeni jenerasyonlarin farkl kiiltiirlere olan gorece diisiik
etnosentrik bakis acgilart oldugu iddia edilebilir. Bunlar yaninda, son Senelerde
demokratik giincelleme taraftar1 olan entelijansiyanin yerel ve yabanci kiltlrlere kucak
acisl, gurmelerin her tiirli mutfagi denemede istekli oluslar1 ve kozmopolit/eklektik
zevklerin piyasada yliceltilmesi yerel mutfaklarin kitleler tarafindan benimsenmesiyle
sonuglanmistir. McDonald’s tarzi markalarin piyasaya girisi ayni zamanda restoran
ortaminin yemek yemenin yaninda bir eglence ortamina doniismesine de vesile olmus
gibidir. Tim ailenin birlikte zaman geg¢irdigi, ¢ocuklar i¢in oyun alanlarinin oldugu ve

sayisiz oyuncagin sunuldugu bu restoranlarda cocuklar i¢in dogum guni partileri

2’Bunlara verilebilecek baslica érnekler lahmacun, ¢i kofte, kebap, doner, tantuni, Cesme kumrusu ve Ayvalik
tostu’dur. Benzer bir doniisiim, kiraathanelerin nargile kafelere dogru evriminde yasanmustir.

2L ahmacunun son dénemde revagta bir besin olmasmin nedenlerinden biri de medyatik doktor Canan Karatay’in
diigiik oranda karbonhidrat (seker) icermesi sebebiyle lahmacunu en saglikli fast-food olarak lanse etmesidir.
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dizenlenebilecek ve yeni jenerasyonun en giizel zamanlarin1 bu mekanlarda gecirmesi
saglanarak zihinlerde kalic1 sekilde yerlesme misyonu tamamlanacaktir.

1980’ler genel olarak hem ev ortaminda hem de kamusal baglamda mal ve hizmet
cesitlenmesinin belirgin olarak yasandigi bir donemdir. Otomobil piyasasi basta Japon
markalar1 olmak {izere yeni ithal otolarla dolmaya baslamis, elektrikli ev aletlerinin
modern versiyonlar1 (otomatik ¢amasir makinesi, kumandali renkli televizyon, mutfak
robotu vb.) bu donemde yogun bir sekilde kitlelere pazarlanmaya baslamistir.

1990 senesinde ilk Tiirk 6zel televizyon kanali olan Star-1’in kurulmasi (Capli ve
Diindar, 1995, s. 1376-1377) ise tuketimi ¢esitlendirecek ve piyasada rekabeti arttiracak
onemli bir gelisme olarak sayilmalidir. Kredi kartlarinin ve tiiketici kredilerinin Tiirkiye
pazarina takdimi (Akgi, 1995, s. 104; Ozmen ve Bilgin, 1995, s. 106) ve AVM’lerin
rekor hizla agilmasi, Tirkiyelilerin kuresel Ureticiler ile tuketimsel diizeyde organik bir
bag kurmasmna yardimci olmustur. Osmanli’nin bedestenleri ve kapali ¢arsilari,
poptilerliklerini 6nce bonmarche ve pasajlara, daha sonra modern Tiirkiye’de cadde
magazalarina ve son olarak da AVM’lere kaptirmistir. Yasanan bu doniisiim Gorsel
2.1.’de resmedilmektedir.

1994 senesinde cep telefonunun Tiirkiye piyasasina giris yapmasi ve 1998°de
internet aboneliklerinin miimkiin olmasi toplumun hem yasam tarzim1 hem de genel
tiketim dinamiklerini sekillendirecek devrimlerdir. 1990’lara gelindiginde kentin
paylasiminda smifsal farkliliklarin  daha gorliniir bir bigimde ortaya c¢iktig
gozlemlenmektedir. Yogun kentlesme 1ile ‘orta diregin’ yasamaya basladigi
apartmanlardan giivenli sitelere dogru bir yonelim s6z konusudur; benzer sekilde
yiiksek statili gruplar1 sehrin disinda konumlanan ama sehre ulasimin araba ile elverisli
oldugu, doga ile i¢ ice ve guvenlikli yerlesim alanlarma tasinmaya baslamislardir.
1990’11 yillar toplumsal hiyerarsinin yogun bir sekilde hissedildigi, i¢ gocler ile biiyiik
kentlere akan Kkitlelerin yoksulluk, geleneksellik, muhafazakarlik, koyliilik ve geri
kalmislik ile etiketlendigi bir doneme isaret etmektedir (Ahiska ve Yenal, 2006, s. 310).
Nitekim, i¢ go¢ istatistikleri basta Istanbul olmak iizere biiyiik kentlerin bu donemde
sahip olduklar1 heterojen ve sinifli yapiyr ortaya koymaktadir. 1950°li yillarda
gecekondu niifusu 250 bin civarinda iken bu rakam 1965°te 2 milyonu agmis, 1980°de
yaklagik 2 kat artarak 6 milyona yaklasmistir; 1990’11 yillarin ortasinda ise gecekondu
sakinlerinin sayis1 10 milyona dayanmistir ve kent niifusunun bir bolii ligiinden fazlasi

(%35) gecekondu sakinlerinden olusmaktadir (Keles, 1996, s. 386).
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Gorsel 2.1. Agoralardan AVM lere Dogru Yasanan Déniisiim

(Ok yoniinde sirasiyla agoralar, ilk pasajlar, kapali ¢arsilar, modern pasajlar,
cadde magazalari ve AVM ler)

Kaynaklar: Gorsel sirasiyla; athenskey.com/agora.html; en.wikipedia.org/wiki/Palais-Royal;
turkeytravelprovider.com; istanbul.intercontinental.com/tr/taksimdeki-pasajlar; emlakkulisi.com;
mustakiller.com.tr/cevahir-alisveris-merkezi
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2000’1 yillara gelindiginde ise, iktidar partisi olan AKP onciiliigiinde daha da
liberallesen piyasada hem kiiresel hem de yerli markalar sayilarini arttirmiglardir. Bu
donemde yedek par¢a ve imalat firmalart operasyonlarini yogunlastirmis, tekno
hipermarketler kapilarin1 agarak pazarin teknolojik {iriinlerle donatilmasina araci
olmustur. Finans sistemini olusturan kuruluslarin cesitlenmesi ve biiyiik holdinglerin
finans sektoriinde uluslararasi ortaklar edinmesi bu donemin énemli gelismelerindendir.
2000’li yillarda neoliberal ekonomi politikalarin pazarda faaliyet gosteren firmalari
cesitlendirmesi, iletisim/pazarlama araglarinin etkinliklerinin ve sayilarinin artisi, sosyal
medya araciligi ile 6zel hayatlarin daha goriiniir hale gelmesi ve reklam sektoriinlin
Amerikan menseili tutundurma taktiklerini ithal etmesi, toplumun tiketim toplumuna
doniisebilmesi icin gerekli altyapiyr saglamistir (Aydogan, 2004, s. 124-143; Sahin,
2005; Ustiin ve Tutal, 2008). Artik tiim triinlerin daha biiyiik, daha modern, daha giicli,
daha yeni, daha sik, daha teknolojik gibi sifatlarla bireysel Ozgiirligii ve bireysel
farklilasmay1 vurgulayacak sekilde pazarlanmasi basat teknik haline gelecektir. Bedenin
estetik Ozellikleri de 21. yiizyillda Tiirkiye’deki toplumsal kdlturun merkezi haline
gelmistir. Gegmiste kadmin baslica 6zne ve nesnesi oldugu estetik ve kozmetik
sektorleri, erkeklerin de kendisine 6zen gostermesi fikrinin kitleler arasinda kabul
gormesiyle cag atlayacaktir. Reklamlarda boy gosteren kasli Biscolata erkekleri ve
metroseksiiel yasam tarzi toplumda olumlu anlamda ¢ok ses getirecek, mahalle
aralarinda fitness salonlar1 mantar gibi tiireyecektir. Bir TV sabah programi
sunucusunun “‘artik estetik ameliyat yaptirmayani doviiyorlar” soylemi (Akgdl,
12/06/2018) estetik sektoriiniin isaret ettigi normlarin toplumdaki yeri hakkinda ¢arpici
bir bicimde fikir vermektedir. Dil de modernlesmenin etkilerinden kurtulamayacaktir
(Ahiska ve Yenal, s. 186). Donemin getirdigi kiiltiirel etkilesme ve zamansizlik algist,
plaza ve internet dilinin marka isimlerinde, ¢alisma ortaminda ve sosyal iliskilerde
yogun sekilde kullanilarak, giinliik Tiirk¢e’nin yabanci kelimeler ve kisaltmalar ile
dolmasina yol agacaktir.

Tiiketimin smifsalligt baglaminda ise Bourdieu’nun (1984) teorisine paralel
bicimde, Tiirkiye’de en fazla kazanan %20’lik kesim?®, toplumdaki eglence ve egitim
harcamalarinin biiyiik bir ¢ogunlugunu (sirasiyla %48,7 ve %67,9) gerceklestirmektedir
(TUIK, 2016a; TUIK, 2016b). Gelir seviyesi azaldikga, tiiketim temel ihtiyaclar

dizeyinde gerceklestirilmekte, hem ekonomik kisitlar hem de ekonomik kisitlarin

29Bu kesim, 2016 verilerine gore ortalama olarak senede 43 Bin 173 TL (fert geliri) kazanmaktadir.
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sonucunda alisilan hayat tarzi smiflar arasindaki firsatlarin ve zevklerin birbirinden
ayrismasina sebebiyet vermektedir. Bu tlketimsel ayrim ve farklilagsma gelir seviyesinin
cok daha yiksek oldugu %1°lik ‘kaymak’ kesimde ise goruntr bir bicimde kendisini
acik etmektedir®®. Eglence sektdriine iliskin yasanan bu sinifsal ve yapisal farklilasmay1
Ahiska ve Yenal (2006) medya organlarinda ¢ikan haberler vasitasiyla ortaya
koymaktadir. 1980°1lerde kapilarini agan diskotekler siniflar arasindaki belirgin olmayan
cizgilerden kaynaklanacak sekilde her yas ve yoreden insani Batililar gibi eglenmeye
cagirirken, 2000°1i yillara gelindiginde ise ‘elit’ eglence mekanlarinin kapisinda
bekleyen guvenlik gorevlileri (bodyguardlar), i¢eriye girmek isteyenleri kiliklarina gore
On elemeye tabi tutacaktir. Tiiketimsel agidan sinifsal ayrisma AVM’lerin tasarimi ve
AVM’leri ziyaret eden siniflarin sosyo demografik oOzellikleri agisindan da dikkat
cekicidir. Tan Celebi’nin (2007) istanbul’da konumlanan Kanyon Alisveris
Merkezi’'nde yaptigi arastirmada, Kanyon’un hitap ettigi orta-Ust sosyo ekonomik
siiflara ait ziyaretcilerin digerlerinin siklikla ziyaret ettigi AVM’lere gitmeyi tercih
etmediklerini, alt sosyo ekonomik tabakalarin bu ziyaretciler tarafindan ‘kuru
kalabalik’, ‘medenilesmemis’ ve ‘it” gibi ifadelerle tanimlandigi goriilmektedir.
Kisacasi; Kanyon AVM, smifsal ayrismanin yogun bir sekilde yasandigi ve yasatildigi
kamusal bir alan olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ayrica bu arastirmada, alt sosyo
ekonomik tabakalara ait bireylerin Kanyon’u birkac kez ziyaret ettikleri ama kendilerini
bu AVM’de dislanmis ve yabanci hissetmelerinden dolay1 bu AVM’ye gitmeyi
sonlandirdiklar1 bulgulanmistir. Tan Celebi’ye (2007) gore tiketimsel alanda egemen
siifin diger siniflara uyguladigi sembolik siddet acik bir sekilde goriilmektedir.

Sosyo demografik oOzellikler agisindan ise Tiirkiye’de tiikketimin merkezinde
kadinlar yer almaktadir. Ipsos KMG (23/06/2011) raporuna gore, ailede gida, igecek ve
eve dair diger aligverislerde sorumlu kisi kadindir ve calisan kadinlarin tiiketim
harcamalar1 ¢alismayan kadimnlardan %20 oraninda yiiksektir. Ozellikle kisisel bakim
iirlinlerinde calisan kadin bir ¢ok kategoride (viicut, sa¢ vb.) ¢alismayan kadina gore
daha fazla tliketmektedir.

Sonug olarak, 80’1i yillarda baslayan sermayelesme ve tiiketim yarisi ile Tlrkiye
tiretmeden tiikketen bir topluma gegis yapmustir (Bali, 2002, s. 31-33). Turkiye
1980’lerde Diinya Bankasi, IMF ve Diinya Ticaret Orgitinin &ngdrdiigii

Ofstatistiki gostergeler gelir dagilimi agisindan makul seviyede veya olumlu yénde bir goriiniim sergilememektedir.
Tirkiye, gelir dagilimi agisindan OECD iilkeleri arasinda son siralarda yer almakta, adaletli gelir dagilimt agisindan
bir gelisim gosterememektedir (Acar, 2015, s. 57).
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serbestlestirme ve yapisal uyum politikalar i¢in deneme tahtalarindan birisi olmus, bu
sebeple ‘yurttas devleti’nden ‘tiiketim devleti’ne dogru evrilmistir (Ozyiirek, 2008). Bu
baglamda Tiirkiye toplumu hakkinda “kentli ama kentlilesememis” ve “Batililar gibi
iiret(e)mese de Batililar gibi tiiketmeyi eksiksiz basarabilen toplum™ gibi tanimlamalar
yapilmistir (Kazgan, 2006, s. 338; Giirdogan, 1990, s. 171). Belge’nin (1986, s. 66-67)
Tiirkiye’de var olan tiiketim toplumu konusundaki savi da bu bulgulara paralel 6zellik
gostermektedir; Tirkiye’deki tiikketim tiretimden ve teknolojik gelismelerden bagimsiz
sekilde taklit diizeyinde yasanmaktadir. Cubukcu’ya (1999, s. 86) gore de Bat1 odakli
kiiresellesmenin getirdigi tiiketim ¢ilginligi, Tiirkiye toplumunda dnceden var olan az
ile yetinme ve sosyal rekabetten uzak durma gibi geleneksel degerlerin hizla yok
olmasina neden olmaktadir. Kozanoglu'na (1992, s. 122-123) gore ise Tiirkiye’de
tiketim riizgarinin yiktigi duvarlarin altindan ‘birey’ ¢ikmamus, aksine bu rizgar
bireylerin tiikketim kaliplarina ayak uydurmasii saglayarak onlar1 ¢agdas siiriilere
katmay1 basarabilmistir. Eskinin adalet temelli ideolojilerinden arin(diril)mis ‘bireyler’,
duyarsizlik, acimasizlik ve sessizligin hakim oldugu depolitik diinyalarinda ‘0zgln’ ve
‘kaliteli’ hayatlarin1 yasamaya baslamislardir.

Hizhi tiiketimin—dolayisiyla ¢ok para kazanma tutkusunun—baska bir getirisi ise
biirokrasinin, tutuculugun ve girisimcilige uzak olmanin medya organlarinda bir hastalik
olarak nitelenmeye baslamasi olacaktir (Girbilek, 2016, s. 78). Yeni dizeni
sorgulayanlar ise ‘dinozor’ damgasi yiyecek, toplumda ilkel, kafasiz, hatta terorist
olarak damgalanacaklardir (Kozanoglu, 1992, s. 8). Geg¢miste piyasadan silinmeye yiiz
tutmus medyatik figiirler post-modern donemde yeni programlar ve pazarlama
teknikleriyle kiillerinden yeniden dogacaktir. 1970’lerde “mazlumlarin Orhan Baba’s1”
Orhan Gencebay, 2000’lerde Pop Star yarigsmalari jiiri tiyelikleriyle poptlerligini tekrar
kazanmigtir; artik yeni dénemin televizyon reklamlarinda boy gostererek ter kokusuna
kars1 savagsmay1 yegleyecektir. Salt Bae lakabiyla taninan Nusret, et pargalarint doverek,
keserek ve tuzlayarak siisledigi sovlariyla tiim diinyanin takip ettigi bir sosyal medya
fenomeni haline gelecek, gosteri toplumunun Gyelerini kendi restoran zincirine fahis
fiyatlar karsiliginda c¢ekecektir. Tiirkiye’de siniflar1 birbirinden ayiran statiisel zevkler
son 20 senede kozmopolit zevklere donlismeye baslamistir; gegmiste ‘Tiirk kirolarinin’
tiikettigi bol acili lahmacunlar, arttk Bodrum’un ultra liiks restoranlarinda onlarca lira

karsihiginda ve bol kopiiklii yayik ayrani esliginde ‘elit’ miisterileriyle bulugmaktadir.
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Aslinda, 1980’lerde baslayan liberallesme dalgas1 Tirkiyelilerin igindeki
potansiyeli disariya ¢ikarmasina firsat tamimistir. Kiray’in (1964/2015), 1946 ve 1947
seneleri arasinda Ankara’da yurittiigii antropolojik ¢aligma bu potansiyeli gozler 6niine
serecek niteliktedir. Ithal iiriinlerin bas1 cektigi ve dayanikl tiiketim mallarinin oldukga
pahali oldugu o zamanlarin Tiirkiyesinde bu tarz liks Urlinlere sahip olmak statii
sembolii olarak goriilmektedir. Cumbhuriyet ideolojisinin etkisiyle modernlesmeye
calisan toplumun batili {iriin ve yasam tarzlarina Oykiindiigii, sonradan zenginlesen
geleneksel ailelerin  dahi bu dinamikler c¢ercevesinde yasamaya cabaladigi
gozlemlenmigtir. Aile ve yakin arkadaslar arasinda farkli sekilde giyinip kusanan, hatta
yemek yeme aligkanliklarini geleneksel sekilde devam eden ailelerin, sosyallestikleri
ortamlarda Bati’dan devsirilen tiiketim sekillerini sergiledikleri bulgulanmistir. Kiray’in
yaptig1 énemli saptamalardan biri de tiiketimin ytizeysel bir bigimde gergeklestiriliyor
oldugudur. Sosyo ekonomik acidan yukariya ¢ikildik¢a sinemaya veya tiyatroya gitme
gibi kiiltiirel aktivitelerin artmasi beklenirken, bu faaliyetlerin minimum diizeyde
strdirildiigiic bulgulanmistir. Zorlu (2018, s. 37) da 1980’lerin Tiirkiye’de tiiketim
acisindan onemli bir dénem oldugunu, maddiyat¢ilik duygusunun—koseyi donme
istegi, gosteris, konfor ve haz temelli tikketimin—bu donemde yogun bir sekilde Tiirkiye
toplumuna yerlestigini  belirtmektedir. Kisacasi; Tirkiye’deki populer tlketim
kiltariinin gegmisten bugiine yurt disindan ithal edilen, rafine olmayan, genellikle
gosteris amagli yapilan bir olgu oldugu ve gincel kamu yodnetimi ve pazarlama

sistemlerinin tiikketimsel baglamda firsat esitsizligini tirettigi anlagilmaktadir.

2.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Calisma iliskilerinin Durumu

Bu boliimde dncelikle dinyada ve Tiirkiye’de doniisen/doniistiiriilen piyasalardan
tarihsel olarak ve giincel baglamda bahsedilecektir. Piyasa yonetiminin ge¢misten bu
yana gecirdigi doniisiim, ¢alisma hayatina ve tiiketime bakisi anlamak i¢in 6nemlidir.
Ardindan, hizmet sektorii ve AVM’lerde siiregelen caligma hayatinin istatistikleri ve

dinamiklerine goz gezdirilecektir.

2.4.1. Dunyada neoliberalizm ve kiiresellesme ekseninde ¢alisma

Sanayisi geligmis {iilkelerin ¢ogunlugunu barindiran Bati diinyasi, tarih boyunca
ekonomi temelli bir somiirge diizeni kurma pesinde olmustur. 11. ylizyilda Haclh

Seferleri ile baslayan, Portekiz, Ispanya, Hollanda ve Ingiltere’nin denizlerdeki ardisik
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hegemonyalariyla devam eden ve ginumizde Amerika Birlesik Devletleri’nin
Ortadogu, Afganistan, Latin Amerika ve Afrika’da yiiriittiigii savas ve darbe oyunlari ile
doruga ¢ikan somiirgeci strateji gegerliligini hélen koruyor goriinmektedir (Lewis, 2011,
s. 154-172; Harvey, 2015, s. 36). Diinyada kapitalizmin ileri asamasi olarak diisiiniilen
neoliberalizm olgusu, 1973 kiiresel ekonomik krizi ile diinyaya Bat1 diinyasinin giincel
ekonomi politikalariyla yayilmaya baglamistir. Petrol fiyatlarindaki hizli artis ekonomik
durgunluk yaratirken, liretim maliyetleri ve faiz oranlarinin artisi ekonomik ve sosyal
krizlere neden olmustur. 2. Diinya Savasi’ndan 1970’lere kadar agirlikli olarak
uygulanan ekonomi planlarinin ve piyasaya devlet eliyle yapilan miidahalelerin artik
etkili olmadig1 kanisi, kapitalizmin baskin ekonomi politikasi olarak yerlesmesi i¢in
temel faktor olacak, 1980’lerde A.B.D.’de ve Demir Leydi Thatcher Onciiliigiinde
Ingiltere’de yapilan yeni yasalar ve 1990’larda Bill Clinton ve Tony Blair ydnetimi
araciligiyla kiiresellesme ve rekabet Onilindeki yapisal engeller ortadan kalkacaktir
(Ferrera, Hemerijck ve Rhodes, 2001, s. 167). Harvey (2007, s. 27; 2015, s. 23-27),
neoliberalizmin yiikseligsini 1970’lerdeki sermaye birikimi krizi, artan issizlik ve
enflasyon sonucunda is¢i smifinda ortaya ¢ikan huzursuzluga baglamakta, bu nedenle
kendilerini ekonomik ve siyasi alanlarda tehlikede hisseden yonetici siniflarin bu
donemde dizginleri eline aldiklarmi vurgulamaktadir; neoliberal politikalar son tahlilde
sinifsal iktidar savasinin bir sonucu ve aracidir ve neoliberal politikalarin merkez
uygulayicilar1 konumunda olan A.B.D. ve Ingiltere, bu politikalar ekseninde
davranmayan (Ulkeleri haydut devletler olarak adlandirmakta, bu Ulkelere ekonomik
yaptirimlar yoluyla, kimi zaman da siyasi/askeri gii¢ kullanarak mudahale etmektedir.
Harvey’e (2014, s. 265; 271) gore yeni teknolojilerin gelisimi zaman ve mekan
stkigmasini—yani diinyanin kiiresel bir koy haline gelmesini—saglamis, kapitalistler
arasindaki rekabet olgusu ve ayni cografyada is yapmanin (pazar doygunlugunun) karsiz
olmast nedenleriyle farkli cografyalara yayilma gergeklesmistir. Kapitalist piyasa
ekonomisi geregince, rekabetin tesvik edilmesi ve devlet istatistiklerinin iyilestirilmesi
(issizligin diisiirilmesi ve GSMH’nin arttirilmasi) amaciyla is gilicii piyasasinda esnek
dizenlemelere dncelik verilmesi Avrupa Birliginin 1997 senesinde Liksemburg Avrupa
Konseyi toplantisinda ve Amsterdam Antlasmasi’nda hakim anlayis olmustur
(Selamoglu, 2002, s. 40-41). Neoliberal perspektifin taraftar ve uygulayicilari, egitimde,
medyada, 0zel ve kamu sektorlerinin yonetim kurullarinda, Uluslararas1 Para Fonu

(IMF) ve Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) gibi kiiresel kuruluslarda etkili pozisyonlara
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getirilmigler, bu perspektif ekonomi pratiginden diisiince bi¢imlerine kadar her alana
niifuz ederek kolektif bilincin bir pargas1 haline gelmistir (Harvey, 2007, s. 23). Borg¢lu
iilkelerin borglarinin ertelenmesine karsilik 6zellestirme, sosyal refah harcamalarinin
kisilmast ve esnek is rejimini kolaylastirilacak yasalarin yiiriirliige sokulmasi gibi
sartlarin  dayatilmasi bu kuruluslarin neoliberal ortodoksinin merkezi haline
geldiklerinin bir kanitidir (Harvey, 2015, s. 37). Harvey’e (2015, s. 47-52) gore Kdiresel
sirketler, siyaset kurumlari, medya ve sivil toplum (kanaat liderleri, okullar, din
kurumlari, meslek orgiitleri vb.) iizerinde ideolojik bir miihendislik isine girismisler,
neoliberalizm akiminin 6zgiirliigiin tek garantorii oldugu fikrini topluma yaymaislardir.
A.B.D.’deki iiniversitelerdeki isletme ve iktisat boliimlerinde yapilan ¢ogu arastirma
Fortune 500 listesindeki kiiresel firmalar tarafindan fonlanmis ve bir¢ok arastirma
kurumu bu firmalar tarafindan kurulmustur. 2017 senesinde ise vergi yolsuzluklari,
calisanlarina kars1 6tekilestirici yaklasimi ve hakkinda bagka olumsuz iddialar bulunan
is insan1 Donald Trump, A.B.D. baskan1 segilmistir. Bu nedenle, neoliberal politikalarin
ilerleyen senelerde A.B.D.’de ve diinyanin geri kalaninda daha yogun bir bigimde
uygulanacagi 6ngoriilebilir.

Esnek caligma anlayisinin desteklenmesi yaninda isletmeler sanayi alanindaki
maliyetlerini azaltmak amaciyla {iretim operasyonlarini az gelismis tilkelerde
gergeklestirmeye baslayacak ve kirlangig/havaya kurulu fabrikalar olarak adlandirilan
is yerleri faaliyete gegecektir (Klein, 2002, s. 244). Kiresel firmalar, teknik beceri
gerektirmeyen isleri bu i yerlerinde gergeklestirmekte, buralarda ¢ok diisiik iicretlere
calisan is¢iler temel saglik ve sosyal haklardan mahrum kaldiklar1 gibi, isci sagliginm
tehlikeye atacak bir ¢calisma diizenine maruz kalacaktir (Herath ve Sharma, 2007). Klein
(2002), bu duizeni sifir riskli kiiresellesme olarak adlandirmaktadir. Sivil toplum
kuruluslari, fer odalarinda galisan ¢cocuk ve yetiskin iscilerin kotii calisma kosullarindan
dolay: tlketicileri boykota ¢agirsa da bu ¢agrinin tiiketim toplumunda yeterince karsilik
bulmadig1 anlasilmaktadir. Neo-kapitalist ekonomik diizen her daim sermaye dist
kitleleri olumsuz sekilde etkilemektedir. Kimi zaman bu sistemin olumsuz etkileri
topluluklarin tepkisel bir sekilde hareket etmesine neden olmaktadir. Gegmiste
Venezuela’dan Arjantin’e, Brezilya’dan Hindistan’a bir¢ok ¢alisan ¢alisma haklarimni
kaybettikleri ya da bu haklarin erezyona ugradigi nedeniyle sokaklara dokiilmiistiir

(Ercan, 2006, s. 195).
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Piyasalarin liberallesmesi ve kiiresellesmesi ile sirketlerin miilkiyeti hissedarlarin
eline gegmeye baslamis ve sirketler birlesme/satin alma yoluyla alinip satilan emtialar
héline buriinmeye—baska bir deyisle akiskanlasmaya—baslamistir (Standing, 2015, s.
56-59). Geg¢miste ayni isgilerin senelerce calistigr kiigiik aile sirketleri ve esnaf ve
zanaatkarlardan olusan yapilar gittikce ¢Oziilmiustiir.  Sirketlerin = glicli i
insanlari/markalarin eline ge¢cmesiyle kiigiik sirketler piyasadan silinmekte, biiyilik
firmalar pastadan daha biliyilk pay kapabilmek icin maliyetlerini kisma yoluna
gitmektedirler. Esnaf olgusunun piyasadan silinmesi, gittikce daha ¢ok calisanin
Mills’in bahsettigi kisilik piyasasina dahil olmasina neden olmakta ve guven/sureklilik
temelli esnaf-miisteri iliskisine darbe vurmaktadir. Hizmet sektérinin buyumesiyle ve
kadinlarin is piyasasina daha fazla girmesiyle emek duzenli bir bigimde proje
bazli/siireksiz hale gelmeye baslamistir. Yiksek is¢i arzi, iicretlerin diismesi ve is
piyasalarinin giivencesizlesmesi ile sonuclanmistir. Giiniimiizde ¢alisma, kadrolu isten
ve toplu sozlesmelerden, bireysel sozlesmelere (ve daha yiiksek oranla kisa siireli
sOzlesmelere) ve kismi ¢alismaya dogru bir doniisiim yasamustir. Boylelikle, bireysel
sozlesmeler yoluyla ayni is igin farkli ticretler ya da farkli zaman dilimleri Onerilerek
calisanlar arasinda esitsizlik ve hiyerarsi yaratilabilmektedir. 20. yiizyilin sonunda kismi
calisma, evli ve ¢cocuklu kadinlar ve gengler igin avantajli olarak gorulebilse de Avrupa
Birliginde 20 saatin altinda c¢alisan kismi siireli c¢alisanlarin %46’sinin  ¢alisma
stirelerinin kisaligindan sikayet ettigi, bu kisilerin haftada en az 25 saat galismak
istedikleri bulgulanmistir (Fagan ve Ward, 2000, s. 13). Benzer sekilde, 90’11 yillarin
sonunda Fransa’da kisa siireli hizmet sozlesmeleri 12 senede yaklagik 3 kat artarak
%13,1’e yiikselmistir (Milner, 2001, s. 331). Bu ddnemde Ozellikle A.B.D. ve
Ingiltere’deki ¢alisan maaslar1 arasinda onemli farklar bulundugu ve A.B.D.’deki
calisanlarin yaklasik bir boli Gglinin 5 yillik galisma sonunda maaglarinin sabit kaldigi
rapor edilmistir (Werner, 1999, s. 16; Grunberg, 1999, s. 484). 2017 senesi OECD
(10/06/2018) verilerine goz gezdirildiginde ise OECD ulkelerinde kisa siireli hizmet
sOzlesmelerinin tiim s6zlesmeler i¢indeki pay1 %68 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bireysel ve kisa siireli sdzlesmelerin de zamanla taseron sézlesmelere ve kiralik
is¢i sozlesmelerine evrildigi goriilmektedir. Kiralik isgilerin sendikaya bagli olmamasi,
kadrolu olmamalarindan dolay1 siirekli is¢gilere gore isverenden gelen tiim taleplere
boyun egmeleri, is egitimi, sosyal yardimlar gibi ek maliyetleri igverenlere

yuklememeleri gibi sebeplerden dolay1r igverenler tarafindan tercih edilmektedir;
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sirketlerin baska {ilkelerde ve kendi sektorlerinde rekabet etme kapasitesine ulagmis
olanlar1 taklit etmesine karsilik gelen Ustiinlik etkisi sirketler igin gittikge daha 6nemli
hale gelmistir (Standing, 2015, s. 62). 1997 senesinde ILO’nun gegici istihdam
kurallarin1 diizenlemesi, 1999°da Japonya’da gecici sozlesme yasaginin kalkmasi, 1997
ve 2003 senelerinde italya’da gegici sozlesmeleri yasallastiran ve 6zel istihdam
biirolarini faaliyete geciren Treu ve Biagi kanunlarinin kabulii ve diger iilkelerin de
benzer yasallastirma siirecine girismesi piyasalarin neoliberalleserek giivencesizlestigini
kanitlar niteliktedir (Celik, 20/04/2016; Standing, 2015, s. 64). 2010 senesinde
Japonya’da gecici is¢iler toplam is giiciinln bir bolu Ggline karsilik gelmektedir ve
2010°da Ispanya’da ekonomik krizde islerini kaybedenlerin %85’i gecici iscilerdir
(Standing, 2015, s. 65-66). Cin, Hindistan, Endonezya, Banglades ve Meksika
(maquiladoralar ile) emek somdarisunin merkezleri haline gelmistir (Harvey, 2015, s.
84). Sonug olarak, calisanlar tiim diinyada esnek ¢alismadan c¢alisma giivenligine kadar
bircok konuda glivenceden mahrum durumda bulunmaktadirlar. Bu giivencelerin listesi

Tablo 2.3.’te sunulmaktadir.

Tablo 2.3. Sanayi Vatandasiigi Kapsaminda Emege Dair Giivenceler

Sanayi vatandashg kapsaminda emege dair 7 giivence

1) Emek piyasast giivenligi - Tam istihdama bagli bir hiikiimetin simgeledigi

makro diizeyde yeterli gelir getirici firsatlar.

2) Istihdam giivenligi - Keyfi isten ¢ikarmalara kars1 koruma, ise alim ve isten ¢cikarmalar
konusunda diizenlemeler, kurallara uymayan isverenlere karsi mali yaptirimlar.

3) Is giivenligi - Istihdamda belli bir mevki elde etme firsat1 ve becerisi, vasiflarin giderek
gecersizlesmesinin engellenmesi, statii ve gelir agisindan yukar1 hareketliligin saglanmasina
yonelik firsatlar.

4) Caligma giivenligi - Giivenlik ve saglikta yapilan diizenlemeler, ¢aligma saatlerine
yonelik diizenlemeler, is kazalarina ya da is nedeniyle ortaya ¢ikan hastaliklara kars1
korunma ve ig kazalarindan dogan maliyetlerin karsilanmasi gibi yontemler.

5) Vasiflarin yeniden tiretiminin giivenligi - Ciraklik ve istihdam egitimi gibi yontemlerle
vasif kazanmaya ve is¢inin sahip oldugu becerilerin kullamlabilmesine doniik firsatlar.

6) Gelir giivenligi - Asgari licret mekanizmasi, gelir simiflandirilmasi, kapsamli sosyal
gelir esitsizligini azaltmak ve diisiik gelirlilere destek olmak i¢in ilerici bir vergi sistemi gibi
yontemlerle yeterli bir sabit gelirin saglanmasi.

7) Temsil giivenligi - Bagimsiz sendikalar ve grev hakki gibi yontemlerle emek piyasasinda
ortak bir ses yukseltebilmek.

Kaynak: Standing, 2015, s. 26
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Neoliberal ekonominin {rettigi krizler c¢alisma hayatin1  yogun sekilde
etkilemektedir. Gelismis ilkelerin gayrimilli hasilalarinin %40’m1 olusturan ve iyi
yonetilemeyen emlak piyasalari donem donem ekonomik krizlere yol agmaktadir
(Harvey, 2012); emlak piyasasinda sisirilen fiyatlar sonucu ipotek (mortgage) kredisi
altinda evlerini kaybeden kisilerin tiiketim giiclerini kaybetmeleri, krizin sonucunda
emlak sektoriinde ve diger sektorlerde ortaya c¢ikan issizlik, ekonomik krizin daha da
derinlesmesine neden olmaktadir. Neoliberal ekonomik diizen kendi ig¢inde bir¢ok
gerilim yaratmakta ve c¢eliskiler barindirmaktadir. Siirsizin rekabetin iyi orgiitlenmis
sirketlerin lehine olacak sekilde tekel veya oligopol piyasalara dogru evrilmesi®,
bankacilik ve finans sektoriiniin Ozerklik kazanmasi, piyasa basarisizliginin
sorumlulugunun ¢evreye ve topluma yiiklenmesi (gevre kirliligi, finansal krizlerde batik
sirket ve bankalarin vergiler kullamilarak kurtarilmasi, dolandiriciligm® artis1 vb.),
neoliberal ekonomik diizenin savunucusu olan devlet yoneticilerinin otoriterlige
kaymasi, para kazanma tutkusunun silah ve cinsellik sektorleri gibi piyasalari
sahlandirmasi, elitist neoliberal politikaya karst dinsel ve milliyetgi fasizm gibi
tepkilerin ylikselmesi yakin gecmiste ve giiniimiizde gozlenen sonuglardir (Harvey,
2015, s. 75-82; 188).

Bir sonraki boliimde Tiirkiye’deki is piyasalarmin durumu tarihsel ve giincel

baglamda ele alinmaktadir.

2.4.2. Tiirkiye’de neoliberalizm ve kiiresellesme ekseninde ¢alisma

TUIK (21/04/2017) verilerine gére Tiirkiye’de 2017 senesi Ocak ay1 itibariyle 15
yasinin lzerinde yaklasik 18,5 milyon erkek, 8,5 milyon kadin olmak iizere toplam 27
milyon faal ¢alisan bulunmaktadir; Gayrisafi Milli Hasila igindeki payr %59 olan
hizmet sektorlerinde istihdam edilenler tiim ¢alisanlara oranla %530 bulmakta, hizmet
ve satig temsilcilerinin sayisi ise hizmet sektorii i¢indeki en yiiksek oran (%36) ile
yaklagik 5,2 milyona (Erkek:Kadin calisan sayis1 acisindan oran yaklasik 7:3)
ulasmaktadir. Is piyasalarinda 15 yas iistii kadin ¢alisanlarm orami her sene artis
gostermektedir. 198833-2013 seneleri arasinda kadin galisan sayisi orani tiim calisanlar

icinde %30’un altinda seyrederken, 2018 senesi itibariyle bu oran %31,4’e ulasmistir

#10Ornegin, A.B.D.’deki kitaplarin %751 yayincilarin %2’si tarafindan yayimlanmaktadir (Harvey, 2014, s. 184).
%2Tiirkiye’de 1980’lerden bu yana karsilasilan iinlii dolandiricilik vakalari, Banker Kastelli, Giiney Zobu, Papatyali
Banker Bako, Titan Saadet Zinciri, Jet Fadil ve giincel olarak Ciftlik Bank ve turevleridir.

BTUIK, en erken 1988 senesine ait istihdam verilerini sunmaktadir.
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(TUIK, 25/06/2018; TUIK, 06/03/2018); 15 yasin iizerinde olan erkek ve kadm

calisanlarin sektorel bazda dagilimlar1 Tablo 2.4.’te sunulmaktadir.

Bu temel istatistiklere ek olarak yar1 zamanli ¢alisanlarin istthdam i¢indeki orani
2016 senesinde %10,3 (2,78 milyon kisi) olurken, erkeklerde bu oran %6,5 (1,16
milyon), kadinlarda ise %19,1 (1,62 milyon kadmn) olmustur (TUIK, 06/03/2018). Bu
istatistikler kadin calisanlarin oransal olarak erkek calisanlarin yaklasik 3 kati1 kadar
olasilikla yar1 zamanli ¢alistirildigini gostermektedir. Tiirkiye’deki isletmelerde iist ve
orta dlizey yonetici pozisyonundaki kadin oran1 ise 2012 senesinde %14,4, 2016°da ise
%16,7 olmustur; kadm isverenlerin oram ise sadece %9’dur (TUIK, 06/03/2018).
Kadinlarin ¢aligmasina iliskin bakis acis1 da bolgeden bolgeye degismektedir.
“Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamas1 (IBBS) 1. Diizey’e gore kadinlarm galismasini
uygun bulanlarin oranlar1 incelendiginde, en yiiksek oran %90,6 ile TR3 Ege’de (Izmir,
Aydm, Denizli, Mugla, Manisa, Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak), en diisiik oran ise
%71,5 ile TRC Giineydogu Anadolu’da (Gaziantep, Adiyaman, Kilis, Sanliurfa,
Diyarbakir, Mardin, Batman, Sirnak, Siirt)” ortaya cikmistir (TUIK, 07/03/2017).
fark

goOrilmektedir. 2016 senesinin Temmuz ayi itibariyle erkeklerin sendikalagma orani

Tiirkiye’de kadin ve erkegin sendikalagsmasi acisindan da belirgin bir
%12,4 iken kadinlarin sendikalasma oran1 %7,4 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi, 2017, s. 42). Gelir agisindan ise TUIK (2014) verilerine
gore tiim mesleklerde ortalama olarak erkekler kadinlardan %12,3 oraninda fazla

kazanmaktadir.

Tablo 2.4. Tiirkiye 'de Sektorel Bazda Kadin ve Erkek Calisan Dagilimi

Erkek Kadin
= o G2 Wk
Calisan sayis1* Erkelé)l:l:rl:ijsa Calisan sayis1* Kadu;)l:;nf:lsa
Toplam 18,5 %065,1 8,5 %28
Erkek Kadin
i Erkek Nufus Kadin Niifus
* . * .
Sektor Calisan sayisi icindeki Oran Calisan sayisi icindeki Oran
Tarim 2,87 %015,5 2,45 90628,7
Sanayi 5,85 %31,5 1,35 %15,9
Hizmet 9,78 %53 4,7 %55,4

Kaynak: TUIK (21/04/2017) ve TUIK (06/03/2018), *: Milyon cinsinden, **: 15 yas iizeri niifis
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Ulkedeki kiiltiirel dinamiklerden &tiirii erkeklerin orani yiiksek gibi goriinse de
gittikce daha yiiksek oranda kadin hizmet sektoriinde kendine yer bulmaktadir; nitekim,
2007-2013 doneminde kentsel kadin istihdami %35°ten fazla bir oranda artarken, bu
artisin %80’den fazlas1 hizmetler sektdriinde gergeklesmistir; cogunlugu lise mezunu
olan vasifli kadinlar hizmet/satis eleman1 olarak daha fazla is bulmaktadirlar (Ozkaplan,
2015, s. 15). Hizmet sektorii, basta gelismis llkeler olmak iizere tiim diinyada
egemenligi ele gecirmis durumdadir; ihracat sampiyonu Almanya’da dahi imalat
sanayisinin iiretim ve istihdamdaki pay1 %20’nin altina diigmiistiir (Standing, 2015, s.
71). Tirkiye’de haftalik 30 saatten az olan c¢alismalar kismi zamanli olarak
degerlendirilmekte, toplam istthdamin %9,9’u kismi zamanli olarak ortaya ¢ikmakta
(OECD ortalamast %16,6), haftalik ortalama c¢aligsma siiresi ise 47,7 saat olarak (OECD
ortalamas1 36,8 saat) karsimiza ¢ikmaktadir (Maliye Bakanligi, 2016, s. 28; OECD,
21/04/2017). Tiirkiye’de serbest piyasa ekonomisinin tlkede gecerli konuma gelmesiyle
kamuda ve 6zel sektorde c¢alisanlarin is ortaminda daha az gilivenceye sahip olmalar
beklenmektedir. So6zlesmeli memur sayisinda artis, 6zel sektorde uzun siireli is
sozlesmelerinin kisa siireli olanlarla yer degistirmesi, emeklilik yasinin daha da
yiikseltilmesi ve emeklilik sisteminin degistirilmesi gibi sistemsel degisiklikler
Tiirkiye’de ileride yasanacak gelismeler arasinda sayilmaktadir. Tiirkiye’nin
sendikalasma agisindan 2017 senesi itibariyle OECD f{ilkeleri arasinda %8,6 ile sonuncu
sirada olmas1 (OECD, 25/06/2018) ve sendikalarin calisanlarin haklarin1 aramaktan
ziyade kamu ve Ozel sektor yoneticilerinin isteklerini yerine getirme ¢abasi, ¢alisanin
yaygin ve etkin bir sendika korumasinin olmadigin1 géstermektedir.

Tiirkiye’de sermayenin yasadigi doniisiimiin tarihselligine bakildiginda gizgisel
bir yol izlendigi goriilmektedir. Adnan Menderes onderliginde kurulan ve 1950
senesinde iktidart kazanan Demokrat Parti, ekonomik diizlemde Sovyetler Birligi’nden
uzaklasarak A.B.D. ile yakinlasmis®*, hiikiimet programlarindan grev ve sendika
haklarin1 ¢ikarmistir (Bugra, 2008, s. 163-164). Daha sonra bir siire tek basina iktidar
olan ve 12 Eylul 1980 donemine kadar koalisyonlar ile llke yonetiminde s6z sahibi olan
Adalet Partisi de merkez sag ve liberal ekonomi durusu ile biiyiik sanayicinin yaninda
durmus, esnaf, zanaatkér ve ¢ift¢inin aleyhine politikalar glitmistiir (Yavuz, 2005, s.

592). 1970 senesinde Milli Nizam Partisi’nin kurulmasi ile tasrada filizlenen ve merkez

$Tiirkiye, A.B.D.’ye ii¢ii 1950’den &nce, 31’1 Adnan Menderes zamaninda ve 22’si 1960’larmn baslarinda yapilmis
56 anlagma ile baglanmistir (Erhan, 2002, s. 556).
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sagdan ayrilan siyasal Islam, 1990’larda Refah Partisi ile kente inerek dzellikle fakir ve
dindar se¢cmenlerin igine kok salmistir (Gumiis, 2014, s. 36-37). Refah Partisi lideri
Erbakan’in Adil Diizen sOylemine bakildiginda faize, emperyalist kapitalistlere ve
tekellesmeye karsi c¢ikilmakta, serbest piyasa rekabeti ve miilkiyet hakki ise
desteklenmektedir (Erbakan, 1991, s. 18). A.B.D. destekli Yesil Kusak projesi®®, 12
Eylul darbesi, 1982 Anayasasi®® ve 24 Ocak Kararlari ile neoliberallesmeye ve dinin
basat aktor olmaya basladigi piyasalarda, siyasi konjonktiir ve kentlesmenin de
getirisiyle dindar Miisliman girisimciler de kendi okullarini, medya kanallarin1 ve
eglence merkezlerini agmaya baslamislar (Avci, 2012, s. 70; Yavuz, 2005, s. 19),
siyaset diinyast ve MUSIAD’1in kurdugu ittifak ile siyasal Islam ve yesil sermaye
birlikteligi goriiniir bir hal almistir (Akdag, 2011, s. 15-16).

Neo-liberal politikalarin egemen olmaya bagladigi 1980’lerin ortasinda kamu
kesiminin GSMH igindeki pay1 % 9,3 iken 6zel kesimin pay1 %12,1 idir; 1994 senesine
gelindiginde bu oran sirastyla %3,4 ve %17,6 olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve Ozel
sektor, her gegen sene biiyiik holdinglerin ve siyasilere yakin olan sirketlerin lehine
olacak sekilde biiyiimektedir (Ercan, 1998, s. 30; Ercan, 2006). 2000°’1i yillarda ise
Refah Partisi geleneginden dogan fakat emperyalist sermaye ile iligkilerini sicak tutan
ve post-Islamist olarak smiflandirilan (Giilalp, 2013) AKP ile neoliberalizm olgusu
Tiirkiye’ye tam olarak yerlesmistir (Tugal, 2006, s. 26). Ercan (1998) Tiirkiye’deki
sermaye birikimi ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan smiflasmayr dort asamaya
ayirmaktadir: 1950 Oncesinde heniiz iiretken sermayenin gelismedigi, var olan
yatirimlarin devlet eliyle gergeklestirildigi goriilmektedir. Bunun diginda mallarin ithal
edildigi veya alinip satildig1 piyasada ticari sermaye ile ticari kapitalistler egemendir.
Fabrikalagsmanin 6n asamasini olusturan 1950 ve 1960 seneleri arasinda montaj agirlikli
sanayilesme yasanmakta ve iiretken sermayenin temelleri atilmaktadir. 1960 sonrasinda
uygulanan ithal ikameci strateji ile iiretime agirlik verilmis ve iiretim sermayesi birikimi
gerceklesmistir.  Bu donem, Keynesyen olarak adlandirilan ‘refah devleti’

uygulamalarinin yogunlastigi yillardir ve bu donemde sendikal yapilarin gelisimi

%Bu terim, A.B.D.’nin Sovyetler ile yasanan soguk savas déneminde komiinist ideolojiyi engellemek ve kontrol
etmek amaciyla Ortadogu’da ve gelismemis iilkelerinin bulundugu cografyada dini politikay: desteklemesine karsilik
gelmektedir. Bunun yaninda, “Yesil Kusak” projesi yoluyla Miisliiman Kardesler, El Kaide, Taliban ve ISID (Irak
Sam Islam Devleti) gibi orgiitler desteklenerek piyasanin somiirgelestirilmesi saglanmaya calisiimaktadir (Akdag,
2011, s. 16-17).

%1961 Anayasasi, sivil haklarin giivence altma almmasi, yarginin bagimsizhigi, sendikalagma gibi konularda
ilerlemeci sayilabilecek bir anayasayd: (Kili ve Goziibiiyiik, 1985, s. 171-230). Buna karsilik olarak 1982 Anayasasi,
komiinizmin kaynagi olarak algilanan sendikalari etkisizlestirerek ‘ucuz isci’ ve ‘uysal yurttag’ yaratma amact
giitmiistiir (Tiirkiye Petrol, Kimya, Lastik Iscileri Sendikas1 Calisma Raporu, 1986, s. 209-210).
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yoluyla bir dizi sosyal hakkin kazanimi s6z konusudur (Ercan, 1998). Kalkinma ve
sanayilesme yonelimli politikalar, 1980’de askeri darbe ile bir kesintiye ugramis
piyasanin isleyisine miidahale edilmemesi fikri egemen olmaya baslamistir (Ercan,
Gltekin-Karakas ve Tanyilmaz, 2008, s. 214).

1980’lerle birlikte sermaye tipi baskalasim gecirerek finans-kapital agamasina
gecis yapilmistir. Bu donemde biiyiikk sermaye sahipleri ya da baska bir deyisle
holdingler giiclerini birlestirerek, bankacilik/krediler yoluyla sermayeye ulasarak ve
kiicik sermaye sahiplerini saf dis1 birakarak daha da glclenmektedirler. 1980’lerde
devletin 6nceki donemlerde sagladigi ucuz kredilerden imtina edilmesi de kiigiik
sermaye sahiplerinin piyasadan cekilerek, biiylik sermaye sahiplerinin tekellesmesine
yol agmis goriinmektedir. Bu noktada neoliberal politikalara karsi bir bagkaldirinin
sanayi iscilerinden ¢ikmasi imkansiz goriinmektedir. Iscilerin kullandigi teknolojiler
halihazirda kapitalist giiclerin denetimi altindadir. Kapitalizmi yavaglatacak ya da
durduracak giiciin devlet yonetimi olmasi da olasi goriinmemektedir ¢linkii devlet
yoneticilerinin kapitalizmin ekmegini yiyor olduklar1 anlagilmaktadir. Sonug olarak,
politik diizlemde alinan kararlar sinifsal bir 6zellige sahiptir ve sermaye sinifinin
talepleri ile sekillenmektedir; Tiirkiye’de giincel sermayeyi temsil eden TUSIAD ve
TOBB’un talepleri ekonomi politikasini yonlendirmektedir (Ercan, Giiltekin-Karakas ve
Tanyilmaz, 2008).

Hizla neoliberallesen diinyamizda devlet yoneticilerinin sosyal esitlik tizerindeki
diizenlemeci etkisi hizla azalmaktadir. Ekonomik kriz donemlerinde halktan yana
olmaktansa biiyiik sirketlerin arkasinda durulmasi bunun agik bir gostergesidir. Esnek
istihdam stratejisi, TUSIAD, MUSIAD ve TISK gibi is orgiitleri tarafindan da
desteklenmektedir (Bora ve Erdogan, 2011). Tiirk miihendis ve mimarlar arasinda
kamuda calisanlarin oran1 1955’te %78,6 ve 1976’da %69,7 iken, 2005 senesinde Tirk
Miihendis ve Mimarlar Odalar1 Birligi (TMMOB) tarafindan yapilan iiye profil
arastirmasina gore bu oran %44,6’ya gerilemis ve Egitim-Sen’in tespitlerine gore
2007°de 20.314 olan s6zlesmeli 6gretmen sayist 2010 senesinde 73.950°ye yiikselmistir
(Bora ve Erdogan, 2011). Yiiksek Ogrenim Kanunu’nun 50/D maddesi de Tiirkiye’deki
esneklesme ideolojisinin 6nemli bir sonucu olarak goriilmelidir.

Tiirkiye’de de kiralik/gecici iscilik yaygin bir uygulama olma yolundadir. 20
Mayis 2016 tarihli 6715 Sayili Is Kanunu ile Tiirkiye Is Kurumu Kanununda Degisiklik

Yapiimasina Dair Kanun ile 6zel istihdam biirolarinin yetkileri daha da genisletilmistir
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(Egemenoglu Hukuk Biirosu, 16/02/2018). Ucggen is sozlesmesinin kurallarini ortaya
koyan yeni yasayla birlikte, isci ticretlerinde diisiisler meydana gelmekte, kiralik is¢inin
emegini kiraya veren ana isletme iflas ettiginde caydirict maddi yaptirimlarla
karsilasmamakta, is¢inin sadece ¢alistigi giin kadar prim 6demesi yapilmakta ve bu
durum is¢inin emeklilik ve saglik haklarini sekteye ugratmakta, isciler issiz kaldiklari
stirede igsizlik sigortasindan ve kidem tazminatindan yararlanamamakta, sendikalagma
ve sendikanin getirdigi haklardan yararlanma ise kisith olmaktadir (Celik, 20/04/2016).
Celik’e (20/04/2016) gore bu diizenlemeler, iddia edildigi gibi issizlik oranlarini
diisiirmeyecek, aksine issizlik orani gittikce ylikselirken is¢inin yasam kalitesinde ve
isin kalitesinde bozulmalar meydana gelecektir; sonug itibariyle kiralik isgilik, is¢i adina
taseron®’ uygulamasindan daha da elverissiz bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu yasayla birlikte, ‘Uzaktan ¢alisma’ veya ‘Evden ¢alisma’ esnek uygulamasina iligkin
diizenlemeler de getirilmistir (Egemenoglu Hukuk Biirosu, 16/02/2018).

Yeni ekonomik sistemde calisanlar sadece meta olarak goriilmeye baglamistir. 3.
Istanbul havalimani insaati is giivenligi, insaatin 29 Ekim 2018 tarihine kadar bitirilmesi
baskis1 nedeniyle siimen alt1 edilmis; Istanbul’da 3. Koprii insaat1 siirecinde ise 270’in
tizerinde is cinayeti meydana gelmistir (Kizmaz, 16/02/2018; Yesil Gazete,
07/04/2014). Tirkiye’de 1is cinayetlerinin %98’i Onlenebilecek durumdayken,
maliyetleri kisma ve isleri erken bitirme adina her giin 4 is¢i 6lmektedir (Giirkan
Yilmaz, 09/04/2014). TUIK verilerine gore Tiirkiye’de cocuk iscilerin %78’i kayit disi
caligmaktadir ve 2016 senesinde 56 ¢ocuk is cinayetine kurban gitmistir (Cumhuriyet
Gazetesi Web Sitesi, 20/02/2018).

Tiirkiye’deki 1§ piyasalart ekonomik krizlerden de yogun bir bicimde
etkilenmistir. 1994 senesinde gergeklesen ekonomik kriz, basta bankacilar olmak {izere
vasifli i giicline kitlesel bir igsizlik darbesi vurmus, beyaz yakali igssizligini giindeme
getirmistir. Sadece ekonomik degil siyasal diizlemde de sarsic1 sonuglara yol agan 2001
ekonomik krizi ise, beyaz yakali igsizligin patlamasi, daha dogrusu goriiniir hale
gelmesi bakimindan daha yiiksek bir esik olmustur. 23 bankanin battigr bu krizin
etkileri yine 0zellikle bankacilik alaninda bas gostermis fakat onunla sinirl kalmamastir.
Son olarak 2009 ekonomik krizi, egitimli-vasifli is giiciine yeni bir issizlik darbesi
vurmustur. Tirkiye’deki igsizlik oranlarina bakildiginda 2014 senesinden 2016’ya kadar

genc ve toplam ‘kayitl’ issizlik oranlarinda bir artis sdéz konusudur (TUIK,

$"Tageron uygulamasinda, iscileri ¢alistiran tiim kurumlar is¢i haklarindan sorumlu olmaktadir.
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23/02/2018): 15-24 yas araliginda bulunan issizlerin oran1 2014’te %17,9 iken, bu oran
2016’da %19,6’ya ¢ikmustir; tiim yaslar dikkate alindiginda ise issizlik oranlar1 2014’te
%10,1, 2016°da %11,1 olmustur. Bora ve Erdogan’in (2011) yaptiklar1 arastirmaya
gore, issiz olan bireylerin yasadigi psikolojik problemlerin sonuglari arasinda
asosyallesme ve intihar girisimleri gelmektedir. Kisisel 6z sayginin yitirilmesi, aile
iliskilerinde karsilikli sayginin azalmasi ve karakter asinmasi—yasanilan ¢aga ayak
uydurma ¢abasi iginde sosyal amaglarin yok olmasi—psikolojik huzursuzlugun
temelinde yatan faktorler olarak gorulmektedir. Tiirk devletinin meslek planlamasini
uygun sekilde yap(a)mamasi is piyasasinda Onemli bir problem olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Sayisi her gegen sene artan Ozel/devlet Universiteleri bu durumu daha da
kotiilestirmektedir.  Devletin  istthdam  politikalar1  (teknik ~ 6gretmen  okulu
mezunlarinin teknoloji miihendisi veya uygulama miihendisi statiisiinde istihdami
yaratacak yasalarin hazirlanmasi vb.) var olan issizligi koriikler niteliktedir.

Calisanlarin  Tiirkiye’de karsilagtiklart bircok ayrimceilik tiirii bulunmaktadir:
Birlesmis Milletlerin (2016) hazirladig1 Insani Gelisim Raporu’na gore, Tiirkiye cinsiyet
esitligi alaninda ekonomik katilim ve firsatlar acisindan 188 iilke arasinda 69. sirada
bulunmaktadir. Dlnya Ekonomik Forumu (2017) raporuna gore ise Tiirkiye’nin 144
iilke icindeki siras1 131°dir. Dinsel inanca ve etnik kimlige dair yasanan ayrimcilik da
piyasada siklikla karsilasilan bir olgudur. Mevsimlik ve proje bazli islerde ¢alisan Kiirt
iscilerin yerli is¢ilerden daha diisiik ticretlerle ¢alistirilmalari, bu galisanlarin figlenmesi,
sehir merkezine sokulmamalari, hatta bu isgilerin ¢alistirtlmayip diger iilkelerden isci
getirtme ¢abalar1 hayata gecirilen uygulamalar olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Bora ve
Erdogan, 2011).

KAOS GL Derneginin (2016) Tiirkiye’de Ozel Sektdr Calisan1 Lezbiyen, Gey,
Biseksiiel, Trans ve Intersekslerin Durumu isimli arastirmasina goére, LGBTI bireyler
caligma ortamlarinda ‘gercek’ kendileri olamamaktan dolay1 yalmizlik ve tedirginlik
hissetmekte, sadece cinsel yonelime dair bir siipheden kaynakli olarak c¢alisma
hayatinda terfilerin engellenmesi, dislanma, istifaya zorlanma, mobbinge ugrama ve

isten ¢ikartilma gibi olumsuzluklar® yasamaktadir.

BLGBTI alanma iliskin yasanan ayrimcilik, toplumun kiiltiirel kodlart ve devlet politikalarindan kaynaklaniyor
goriinmektedir. Icisleri Bakanligi, Demokratik Acilim programimin bir adim olarak sivil orgiitler ve akademik
cevrelerden de goriis alarak 2009 sonu 2010 baglarinda Ayrimcilikla Miicadele ve Esitlik Kurulu Kanun Tasarisi
Taslagi hazirlamustir. Tasarida, “cinsiyet, ik, dil, din, inang, etnik kdken, cinsel kimlik, felsefi ve siyasal goriis,
sosyal statii ve benzeri temellere dayali ayrimecilik yasaktir” hilkmii yer alirken 2011 Subat’inda Bagbakanliga
yollanan ve web sitesine konulan taslaktan ‘cinsel kimlik’ ibaresi ¢ikarilmistir.

81



Devlet Personel Baskanliginin kota yiikiimliiliigii kapsaminda istihdam edilmesi
gereken engelli kisi sayis1 1.813 olmasina ragmen, Bakanligin tek bir engelli istthdam
etmedigi ortaya c¢ikmistir. Resmi verilere gore kamu kurum ve kuruluslarinda kota
kapsaminda calistirilmasi gereken engelli sayisi 48.549 iken, 38.192 engelli kadrosu bos
bulunmaktadir. Bunun yaninda, genel sinavlarda basarili olmalarina ragmen engelli
kadrolarina engelli sinavina girmedikleri gerekgesiyle alinmayan engelliler hukuki
yonden de destek bulamamaktadir. Tiirkiye’de ¢alisma ortaminda yasanan 6nemli bir
ayrimeilik konusu da yas faktoriine iliskindir. Ise Basvururken Ayrimcilik Global
Isgiicii Indeksi (Kelly Services, 2007) isimli arastirmanin sonuclarmna gére katilimeilarin
%19’u is bagvurularinda yas ayrimciligina ugradigini beyan etmis, 45 yas ve {istii
calisanlarin %32’si yas yiiziinden is bagvurularinda ret cevabini aldiklarini sdylemistir.
Ayrica, 6zel sektor ilanlarinda yer alan yas sinirlandirmalari oldukga tirkitict boyutta
gOzikmektedir. Yetkinlige bagli ayrimcilik da Tirkiye’de siklikla karsilasilan bir
durumdur. “Fazla egitimlisin, fazla deneyimlisin, bizden ¢ok para istersin, sen bize
fazlasin” gibi ifadelerle karsilasan egitimli ve deneyimli c¢alisan adaylari, isin
gerektirdigi herseyi yapacaklarini belirtmelerine ve diigiik licretlere razi olmalarina
ragmen igverenler tarafindan kabul gérmemektedir. Son olarak, Tirkiye is piyasasinda
deneyimlenen baska bir ayrimcilik tiirii de bagortiisii/tesettiire iligkindir. Sayan
Cengiz’in (2014) yirittigii saha arastirmasinda basortiilii kadinlarin satis sektoriinde,
giivencesiz ve diistik tcretli islerde ¢alismaya uygun bir is gilicii olarak
konumlandirildigini ortaya konulmaktadir.

Tiirkiye’de 1980’lerden bu yana baskin olan ¢aligma kiiltiirii iizerinde de
durulmalidir. 1980’lerde kiiresellesme ve kapitalistlesme dalgasinin etkileri, liberal
ekonomi yanlis1 politikacilar ve politikalar1 sayesinde Tiirkiye iizerinde de oldukca
etkili olmus ve ¢aligma kiiltiirii Bati’da oldugu gibi rekabet¢i bir nitelige biirtinmiistiir.
Rekabet¢iligin yaninda girisimcilik, patronluk, liderlik, risk almak, bireyselcilik,
degisen c¢aligma ortamina hizli bir sekilde uyum saglamak ve diinyaya acik olmak
Tiirkiye’de de yiikselen degerler olarak 6ne ¢ikmistir (Ahiska ve Yenal, 2006, s. 62).
A.B.D. ve Bat1 Avrupa piyasasinda goriilen geng, kentli ve profesyonel kelimelerinin
bir araya gelmesiyle iiretilen ve bu 6zelliklere sahip kisilere verilen ismiyle ‘yuppieler’,
Tirkiye piyasasinda da boy gostermeye baslamistir. Unlii is insanlarmin basari

hikayeleri de kitap raflarinda yerlerini almaya baslamis®®, A.B.D.’de senelerce cok

39Carpict bir drnegi {inlii is insan1 Sakip Sabanci’nin yazdig1 Para Basarinin Miikafatidir isimli Kitaptir.
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izlenen ve A.B.D. Baskani Donald Trump’in meshur ettigi bir realite sov olan
Apprentice’in Tiirk versiyonu 2005 senesinde Cirak ismiyle bir Tirk TV kanalinda
yaymlanmustir. Iktisat, Isletme, Endiistri Miihendisligi ve Calisma Ekonomisi gibi
boliimlere tiniversitelerde daha fazla 0grencinin ragbet etmeye baslamasi, ekonomi
alaninda yayin yapan gazete ve dergilerin mantar gibi ¢ogalmasi ve yazili/gorsel
basinda ekonomi alanina ayrilan bdliimlerin/zamanin artis1 serbestlesen piyasalarin bir
yansimasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Hizla sermayelesen piyasalarin baslica
aktorleri olan holding patronlar: da sinifsal zevklerinden kaynaklanacak sekilde sanat ve
spor faaliyetlerine sponsor olarak ve sergiler ve mizeler acarak toplumda daha gorinur
olmaya baslamislardir (Ahiska ve Yenal, 2006, s. 66). TUSIAD, TOBB ve son
senelerde MUSIAD isimli is insanlarinin olusturdugu birliklerin ve bu organizasyonlara
ilye olan {inlii ig insanlarinin Tiirkiye politik ve sosyal hayatina tesiri azimsanmayacak
kadar 6nemlidir. Tiirkiye’de kiiresel dinamikler ile yogrulmus yeni ¢aligma kiiltiirli ve
gittikge yayginlasan tuketim kiiltiirii artik birbirinden istese de ayrilamayan yapigik
ikizler haline gelecektir.

2.4.3. Dunyada ve Tiirkiye’de AVM’lerin durumu

Algveris merkezi (AVM, Ingilizcesi: shopping centre veya shopping mall), bir
iinite olarak dizayn edilen, gelistirilen ve ydnetilen ve biinyesinde birden ¢ok ticari
isletme barindiran bir perakende tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dawson ve Lord,
2013, s. 1). AVM’ler sadece ticaret ve tilketimin siiregeldigi mekanlar degil, ayni
zamanda sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin gergeklestigi ve bos zamanin gecirildigi gorece
olarak yeni kamusal alanlardir; yalmiz AVM’leri diger kamusal alanlardan ayiran
Ozellikleri giivenli, iklimlendirilmis ve temiz olmalaridir (Bilir Kat, 2016, s. 31).

Bircok ticari aktivitenin sunuldugu AVM’lerde asil amag, Bryman’in (1999, s. 33-
35) tuketimin farksizlastirilmast (dedifferentiation of consumption) terimiyle belirttigi
Uzere tiiketimin birbiri ardina ger¢eklesmesidir. Nitekim; Ritzer (2016, s. 32), tuketimin
durmaksizin devam ettigi bu biiyiilii diinyay: tiiketim katedrallerinin 6nemli bir turu
olarak gormektedir. Langman’a (1992, s. 42) gore de i¢inde bulundugumuz tiikketim
caginin sembolii tiiketim karnavallarinin  siirdiigii  aligveris merkezleridir. Hem
tiikketiciler hem de calisanlar kendilerine dayatilan bir 6znellik manzumesinde—neon
kafeslerinde—tiketmekte ve mesai harcamaktadirlar (Langman, 1992, s. 70). Walter

Benjamin’in fantazmagorya (phantasmagoria) terimiyle belirttigi gibi, bireyler yeni
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yasam alanlarinda sisli metalar ve mimariler ile sarilmakta ve gercek ve riiya arasinda
gidip gelmektedirler (Tiedemann, 2005, s. 244).

AVM’lerin verimlilik agisindan hem tiiketicilere hem de girisimcilere sagladigi
yararlarin bulundugu iddia edilmektedir. Tuketiciler, AVM’lerde kisa bir sure iginde
farkli ihtiyag ve isteklerini doyurabilmekte, girisimciler ise tanitim, glvenlik, temizlik,
tuvalet ve yemek gibi sayisiz hizmetlerden yararlanabilmektedir. Ayn1 veya farkhi
sektorde faaliyet gosteren bir¢ok markanin ayni lokasyonda bulunmasi, kiime etkisi
(conglomeration effect) olarak adlandirilan olgunun igler hale gelmesini saglamaktadir.
Ozellikle aym sektorde faaliyet gosteren perakendecilere aymi kat ve boliimlerde yer
verilerek bu etki yaratilmaya calisilmaktadir. Tiketim merkezi héline gelen AVM,
hedef misterileri kendisine miknatis misali ¢ekmektedir. Hangi cografik alanda hangi
profile sahip misterilerin AVM’lere c¢ekilecegi—dolayisiyla hangi markalarla kira
sOzlesmesi yapilacagi—AVM’lerin kurulum planlanmasi sirasinda verilen Onemli
kararlardir (Alkibay, Tuncer ve Hosgor, 2007, s. 88-89). AVM’lerin son senelerde artan
populeritesi nedeniyle, AVM’lerin kurulacagi alanlar etrafindaki arsalar degerlenmekte,
yiiksek kira ve arsa fiyatlart nedeniyle sosyo ekonomik durumu diisiik diizeyde olan
tabakalar zorunlu olarak yer degistirmek durumunda kalmaktadirlar. Alanyazinda
soylulagtirma veya mutenalastirma (gentrification) olarak adlandirilan bu olgu, kentin
yapay bir bicimde sekillenmesine neden olmaktadir. Hizla modernlesen sehirlerde
disiik gelir seviyesine sahip bu gruplar yasadiklar1 bolgelerden ciizzi {icretler
karsiliginda (Hindistan’da Bombay, A.B.D.’de bircok metropol bdlgesi ve Cin’de
sanayilesen bolgelerde oldugu gibi) siiriilmekte ve yiiksek rant getiren bu bolgeler
yuksek gelirli siniflara ayrilmakta, bu 6zellikli mahalleler aligveris, eglence, kiiltiir ve
turizm alanlar1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Harvey, 2012).

1786 senesinde Paris’te eski bir hiikiimet binasindan aligveris pasajlarina
dontstiiriilen Royal Palas (orijinal isimleriyle Palais-Royal veya Palais-Cardinal), liks
iirlinler basta olmak {izere bir¢cok farkli iirlinii Parisliler ile bulusturmus ve aligverisi
Paris’in kirli ve tehlikeli sokaklarindan korunakli bir mekéana tasiyarak altin bir cag
acmustir (Slater, 1993, s. 193). Avusturya asilli Amerikali mimar Victor Gruen (Orijinal

ismiyle Viktor David Griinbaum)*® ise, “sehir merkezindeki trafik sorunundan ve

40Victor Gruen, dliimiinden nce oldukga ironik bir bigimde AVM’lerin geldigi seviyeden rahatsizlik duydugunu
belirtecektir (Quito, 17/07/2015). Sosyalist Gruen’in aslinda yapmak istedigi, Viyana’da ve Eski Yunanistan’da
oldugu gibi halkin her bireyinin bir araya gelip sosyallesebildigi bir ticaret, sanat ve eglence ortami yaratmaktir. Mall
kelimesinin Ingilizce anlami da yiiriimek veya gezinmek igin tasarlanmis olan agagl alandir (Merriam-Webster
Cevrimigi SozIiigi, 10/06/2018).
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giindelik hayatin sikiciligindan bunalan insanlar i¢in bir kagis noktast ve aligveris
kasabalar1” olusturmak i¢in 1956 senesinde Edina, Minnesota’da Southdale Center’:
faaliyete gecirerek kapali/modern AVM doénemini baslatmistir (Vural ve Yicel, 2006, s.
101; Ritzer, 2016, s. 37). AVM doéneminin baslamasi ile birlikte milyonlarca ¢alisan bu
yeni organizasyon i¢inde ter dokmeye baslamistir. 1950’1li yillarin baginda AVM olgusu
dogdugu ve kisa bir siire i¢inde serpildigi iilke olan A.B.D.’de bir¢ok banliydye
yerlesmistir; tim A.B.D. boyunca kiiglikli biiylikli yaklagik 47.000 adet AVM
bulunmaktadir (ICSC, 2014, s. 4; The Columbia Encyclopedia, 21/04/2017). Merkezi
bir yonetim altinda olmayan AVM’ler diiz/sira merkezler (strip centers) olarak
adlandirilirken, daha yaygin olan ve merkezi bir yonetim tarafindan idare edilen
AVM’ler organize aligveris merkezleri (Shopping malls) olarak bilinmektedir (Alkibay,
Tuncer ve Hosgor, 2007, s. 8). Alanyazinda popiiler olan bir tanima gore organize
aligveris merkezleri, “sorumlu bir yonetici tarafindan idare ve kontrol edilen, merkeze
bagli her birimin kiralama yoluyla isletildigi biiyiikk komplekslerdir (Beddington, 1982,
s. 8)”.

2014 itibariyle Turkiye’nin de i¢inde oldugu 34 Avrupa ilkesinde 190 milyon
metrekarelik alana sahip 9.263 adet AVM yer almaktadir; AVM sayisi agisindan ilk 5
sirada yer alan Avrupa iilkeleri, Ingiltere, Fransa, Italya, Almanya ve Ispanya’dir ve
Avrupa’da her 11 ¢alisandan 1’1 AVM’lere iliskin bir iste calismaktadir (ICSC, 2015, s.
5-13). 34 Avrupa iilkesinde bulunan AVM’lerde yapilan satis 2014 senesinde 524,7
milyar Avro’ya ulasmistir (ICSC, 2015, s. 5). 2018 itibariyle diinyanin kiralanabilir alan
ve toplam yiiz dlgiimii kategorilerinde sampiyonlugu ellerinde bulunan AVM’ler—
sirastyla South China Mall ve New Century Global Center—Cin’de konumlanmaktadir
(https://en.wikipedia.org/wiki, 13/06/2018). New Century Global Center’in blinyesinde
devasa bir alisveris merkezi, ofisler, konferans salonlar1, bir adet tniversite kompleksi,
iki ticaret merkezi, oteller, bir adet IMAX sinema salonu, bir adet Akdeniz temali kdy,
bir adet korsan gemisi, bir adet buz pateni sahasi ve yapay bir kumsal barindiran bir adet
su eglence parki bulunmaktadir. Ingiltere’de Path Intelligence tarafindan yapilan bir
arastirma (BCSC, 2014, s. 28) AVM’yi hem aligveris hem de yemek yemek icin ziyaret
eden bir ziyaret¢inin AVM’de yaklagik 2,5 saat zaman gegirdigini bulgulamistir. ICSC
tarafindan yapilan aragtirmaya gore ise Amerikalilar ayda ortalama 3,4 kere AVM’leri
ziyaret etmekteler ve ortalama olarak 1 saat 24 dakika boyunca AVM’lerde aligveris

yapmaktadirlar (JCDecaux, 2012).
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Tiirkiye’deki ilk AVM 1987 senesinde agilmistir ve bu, Istanbul Atakdy’de yer
alan Galleria Alisveris Merkezi’dir. Galleria, ilk agildigi zamanlarda Ingilizce ve
Fransizca kelimelerle siislenmis reklamlar1 yoluyla herseyi tek bir yerde bulabilmek,
Pazar guni ve gece vakti aligveris yapabiliyor olmak, sehrin rahatsiz edici
atmosferinden ve risklerinden uzak olmak, yabanci markalara ve yemeklere
ulasabilmek, Avrupa’da dahi bilinmeyen Amerikan menseili markalarinin yer aldigi bir
yer olmak gibi pazarlama ogelerini kullanarak kendisini diger perakendecilerden
farklilagtirmaya c¢alismistir (Ahiska ve Yenal, 2006, s. 74-75). Galleria, sembolik
anlamiyla Besiktas Pazar1 veya Sigli’deki pasajlar gibi bir isleve sahip olmayan,
Beyoglu’ndaki sirali diikkkanlar gibi ayakistll ugranilan bir yer degil, ‘ziyaret edilen’ bir
mekan olacaktir; Galleria aligverisi Istanbul’un dogal bir pargasi olmaktan g¢ikarip,
kendi basina bir amag haline getirmis, mallarin kullanim degerlerinden 6te sembolik
degerleri 6n plana ¢ikmaya baslamigtir (Giirbilek, 2016, s. 30-31). Bu yenilik, Ankara
iitopyasin1  yerle bir ederek Istanbul’u tiiketim idealinin merkezi konumuna
yukseltecektir. Tirkiye Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu (TAMPF)
raporuna (2016, s. 8; 35-37) gore 2010 senesinde Tiirkiye’de 231 adet olan AVM’lerin
sayis1 2015°te 58 ilde 360’a (103’ii Istanbul’da olmak iizere) ulasmistir; 2018’e kadar
acilmasi beklenen 55 AVM ile toplam sayinin 415’°e ulagsmasi beklenmektedir; Avrupa
Birligine uye tlkelerde bir milyonluk niifus bagima 15 hipermarket ve 150 stipermarket
diserken, bu oran Turkiye icin 3 hipermarket ve 17 stipermarket civarindadir; kisacasi
Tiirk perakende pazar yiiksek gelisme potansiyeli gostermektedir. Nitekim 2015°te
perakendecilik sektoriinde kisi basina diisen kiralanabilir alan 2 katina yiikselmistir ve
AVM sayisi yiiksek bir oranla artig gostermektedir; Tiirkiye’deki AVM’ler 2016 sene
Ocak ay1 itibariyle yaklasik 400 bin calisani istihdam etmektedir (Tiirkiye’de her 100
calisandan 3’ii AVM’lerde ¢alismaktadir). TUIK Ticaret ve AC Nielsen ciro verilerine
gore Tirkiye’de perakende sektorii cirosunun bir bolu Ugunin organize perakende
Sektorii tarafindan tiretildigi tahmin edilmekte ve organize perakende sektéri Turkiye
ekonomisinin 2,5 kat1 hizla biiylimektedir (TAMPF, 2016). Biiylime oranlari ve blylime
potansiyeli goz Oniine alindiginda Tiirkiye’de aligveris merkezlerinin yatirimcilar igin
iyl bir segencek olmaya devam edecegi diisiiniilmektedir. Akademetre’nin (2009, s. 32)
aragtirmasina gore ziyaretciler Istanbul AVM’lerinde ortalama olarak 149 dakika, diger

sehirlerdeki AVM’lerde ortalama olarak 97 dakika zaman ge¢irmektedir. Son senelerde
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organize perakendenin bu denli yiikselise gegmesi, AVM jargonunun ortaya ¢ikisina da
vesile olmustur. Bu jargonun kimi o6rnekleri EK-1’de sunulmaktadir.

AVM’lerdeki tiiketim dinamiklerine g6z gezdirildiginde, sosyo ekonomik
tabakalagsma acisindan tiim tabakalarin AVM’leri ziyaret ettigi anlagilmakta, sosyo
ckonomik diizey diistikce AVM’ye gidis egiliminin zayifladigi goriilmektedir. 2007
KMG Arastirma Raporu’na (Aktaran, Tan Celebi 2007, s. 93) gore Tiirkiye’de her U¢
yetiskinden biri ilk sirada AVM’lerde aligveris yapmay tercih etmekte, bu oran en {ist
gelir grubunda %40’a kadar yaklagsmakta, en alt gelir grubunda ise %23’lere kadar
diismektedir. Bu istatistikler, genel olarak AVM’lerin ekonomik alim giicli gorece
yuksek olan orta-list sosyo ekonomik tabakalara hitap ettigi veya AVM’lerde faaliyet
gosteren firmalarin  bu tabakalar1 hedef pazar olarak sectigi anlasiimaktadir.
Akademetre’nin 2014 senesinde yiiriittiigli arastirmanin bulgularina gore (Aktaran,
emlakkulisi.com, 01/09/2014), Turkiye toplumundaki insanlar AVM’yi en ¢ok farkli
driinleri birlikte sundugu i¢in tercih etmekte; Tirkiye’de giyim aligverisinin %681,
toplu gida aligverisinin  %51°1 ve kozmetik aligverisinin  %43,8’i AVM’lerde
gerceklestirilmekte, ayakkabi, ev tekstili, elektronik ve oyuncak aligverisleri i¢in de
AVM’ler ilk sirada tercih edilmektedir. Zorlu’nun (2018), 2007 senesinde Ankara’daki
AVM’lerde yiiriittiigii arastirmaya gore, Ankaral tikketiciler AVM’leri tipik bir bigimde
aligveris, yemek ve sinema disinda bir¢ok farkli amag i¢in doldurmaktadir. Bu amaclar,
vakit oOldiirmek, is/sosyal toplantilar tertip etmek, koridorlarda ve magazalarda
dolanarak spor yapmak, 1sinmak veya serinlemek, cinsel/duygusal partnerlere ulagmak,
diger ziyaretgileri seyretmek, yalnizlik duygusundan kaginmak ve hirsizlik yapmak
olarak cesitlenmektedir. Bu arastirmaya gore, farkli sosyo ekonomik tabakalara ait
tiiketicilerin ziyaret ettigi bu AVM’lerde arastirmaya katilanlar U¢ gruba ayrilmaktadir.
Sosyo ekonomik diizeyi yliksek olanlarin bir kismi, toplumun diger ucunda bulunan
bireylerin yogun bir sekilde gittigi AVM’leri kenar mahallenin ‘sayfiye yeri’, ‘semt
pazari’, ‘curcuna’ veya ‘bakkalin biiyiigii’ gibi ifadelerle tanimlarken, zit kutupta
bulunan bireyler orta-iist sosyo ekonomik tabakalarin yogunlastigt AVM’leri
‘asalaklarin gittigi yer’, ‘burnu havada olan insanlarin gittigi yer’ veya ‘hoppa yeri’
olarak isimlendirebilmektedir. Uglincii gruptaki katilimcilar ise Ankara’daki AVM’lerin
herkese kapilarini agarak her kesimi kucakladigini, bu mekanlarin zengin ve fakiri bir
arada bulusturma yoluyla demokratik, rengarenk ve kozmopolit bir aligveris ortami

sagladigini belirtmektedir. Arastirmaya katilan kimi katilimcilarin ise gérece elit AVM
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ortamlarinda kendilerini rahatsiz hissettikleri, daha fazla para kazanmanin gerektigi
hissine kapildiklari, kisacas1 sembolik siddet olgusunu deneyimledikleri bulgulanmistir.

Tiirkiye’nin gelismekte olan bir iilke oldugu dikkate alindiginda, AVM’lerin
Tirkiye’deki gelisim seyri konusunda akranlarini takip edecegi tahmininde
bulunulabilir. Basta A.B.D. olmak iizere gelismis diinyada insa edilen AVM’lerin farkli
nedenlerle déniisiim gecirdigi veya diisiiste oldugu® gozlemlenmektedir. Ritzer (2010,
S. 294-296); bu distlisti, donemsel olarak yasanan ekonomik krizlere ve durgunluklara
veya verimsiz yatirima (mekanin asirt biiyiik/liiks olmasi veya lokasyon olarak
uygunsuz segilmesine) baglamaktadir. Gelismis Ulkelerde kapanmaya yiiz tutmus yerler,
kiigiik aile sirketleri ve markalar tarafindan doldurulmaktadir. Bu yerlerin kapanmasinin
onemli nedenlerinden birisi yeni ve gosterisli mekanlarin agiliyor olmasidir. Eski olanin
giiniimiizde popiileritesini kaybettigi gercegi gdz Oniine alindiginda tiiketicilerin ‘cool’
veya ‘in’ mekanlara akin etmesi sasirtict goriinmemektedir. Tiketim tercihlerinin
gelecekte ne yonde ve siddette olacagi ise belirsizligini korumaktadir. Ortalama
tiketicinin tasarrufa yonelip yonelmeyecegi veya ihtiyaglarin1i magazalarda mi1 internet
gibi sanal araclar yoluyla mi gidermeyi tercih edecegi tartigsmalar1 yasanmaktadir.
AVM’lerin yakin dénemde ortadan kalkmayacagi ve bu mekénlarin cesitlenerek
yollarina devam edecegi tahmini ise toplumda ve piyasalarda baskin inang olarak
gecerliligini korumaktadir.

Ozkaplan, Ruben ve Oztan (2016), Istanbul’da yaptiklari arastirmada AVM’de
satis temsilciligi yapan calisanlarin uzun ve yogun caligma saatleri ve calisma
saatlerinin ¢ocuk bakimi gibi 6zel gereksinimleri karsilayacak sekilde diizenlenmemesi
gibi nedenlerle islerini kalici olarak gormediklerini ortaya koymuslardir. Ayni yazarlar,
Istanbul’da on AVM’yi kapsayacak sekilde kitaplastirdiklari eserlerinde (Bkz.
Ozkaplan, Oztan ve Ruben, 2017), toplumsal cinsiyet konusuna egilmisler ve hem erkek
hem kadin satig gorevlilerinin yaklasik %70’inin kendi cinsiyetlerini iglerinde bir
avantaj olarak gordiiklerini bulgulamiglardir. Erkek satis gorevlileri, bedensel
avantajlar1 oldugunu, kadin satis gorevlileri ise yogun bir sekilde kadinlara hitap eden
magazalarda iletisim avantajlar1  oldugunu belirtmektedirler. Cinsiyete bagh
dezavantajlar baglaminda ise erkek satis gorevlileri Oncelikle kadin satig gorevlilerinin

disilik ve hassaslik ozelliklerini satis isinde kendi avantajlarmma kullanabildiklerini,

ATiirkiye’deki son kurban, 2011 senesinde Istanbul Bayrampasa’da ve 400 milyon dolarhik yatirimla faaliyete gegen
Ora AVM’dir. Iginde 235 magaza ve otel bulunan bu aligveris merkezi, yeterli ziyaret¢i sayisina ulasamadigi igin bir
sene i¢inde kapanmistir (Cumhuriyet Gazetesi Web Sitesi, 12/02/2018).
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ikinci olarak erkeklerin sahip oldugu bedensel gii¢ avantajinin kimi zaman kendileri i¢in
olumsuzluk yarattigini belirtmektedirler. Kadin satis gérevlileri i¢in kendi cinsiyetlerine
iliskin ilk sirada gelen dezavantaj ise uzun is saatlerinden dolay: aile ve arkadaslarina
zaman ayiramama durumudur. Kadinlar i¢in 6nde gelen diger dezavantajlar ise ¢aligma
ortaminda baskin olan eril degerler ve erkek satis gorevlilerin kimi zaman kadinlara
daha fazla satis yapabilme durumudur. Yilmaz’in (2016) Samsun’da yer alan ii¢ blyuk
AVM’de 2014 senesinde gergeklestirdigi ve kadin satig temsilcilerini kapsayan saha
aragtirmasina gore bu calisanlar, Ozellikle ¢alisma zamaninin asiriligit  ve
diizensizliginden—yani egretilikten—sikayet etmekte ve islerini uzun donemli
yapilabilecek bir is olarak gérmemektedirler. Yilmaz’in (2016) ortaya cikardigi baska
bir bulgu da kadin ¢aliganlarin AVM’lerin temiz, nezih ve ‘marka dolu’ ortamini diger
is yerlerine gore tercih ediyor olmasidir. Yazar, bu durumu tiikketim olgusunun geng
kadilar iizerinde kurdugu kiiltiirel hegemonik etkiye dayandirmaktadir. Cevik Tekin ve
Oge’nin (2014), Konya’da 226 AVM calisan1 iizerinde yaptiklar1 saha arastirmasina
gore calisanlarin harcadiklar1 duygusal emek ve tiikenmislik duygusu arasinda bir iliski
bulunmamuistir. Yazarlar bu durumu ¢alisanlarin AVM’lerde uzun siire ¢alismamalarina
baglamaktadir. Sézen’in (2013), Istanbul’da bulunan dért biiyiik AVM’de ¢alisan 22
kadin satig gorevlisi iizerinde yliriittiigli arastirmada; uzun c¢alisma saatleri ve g¢ocuk
bakim hizmeti noksanligi evli kadinlarin islerine devam edememesine yol agmaktadir.
Ayrica bu isler yiiksek fiziksel ve duygusal dayaniklilik gerektirmesine ragmen verilen
Ucretler ¢alisanlarca diisiik bulunmaktadir. Gene de alinan iicretin geng kadinlara bir
dereceye kadar ekonomik 0zgurliik ve aktif bir sosyal yasam sagladig1 yazar tarafindan
dile getirilmektedir. Bilir Kat (2016), Ankara AVM’lerinde yer alan magazalarda
calisan kadinlarin emek siireclerini, egreti istihdam, duygusal emek ve estetik emek
teorik cerceveleri yoluyla incelemistir. Yazar, ¢alisanlarin ticret esitsizligi, toplumsal
gelir adaletsizligi, agir calisma kosullar, issizlik ve insana yakisir kosullarda
calisamama gibi sorunlar ile kars1 karsiya oldugunu bulgulamistir. Son olarak; Savas
Yavuzcehre ve Cezik (2015), Sumerbank fabrikasinin Stimerpark AVM’ye doniisim
seruvenini incelemisler ve Tirkiye’deki kamusal alanlarin kamusal yarardan ve
uretimden ziyade rant ve tuketim olgusu etrafinda sekillendirildigi sonucuna

ulasmisglardir.
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3. METODOLOJi VE ARASTIRMANIN BULGULARI

Saklanmanin en iyi yolu fazla goriinmektir, tipki marketteki
kastyer kiz gibi, onu herkes goriir ama kimse tammaz...
Murathan Mungan, U¢ Aynali Kirk Oda

Yiiriitiilen tez ¢alismasinda karma arastirma metodolojisinden yararlanilmistir.
Nicel teknik olarak 6l¢ek igeren anket kullanilmis, nitel aragtirma teknigi olarak yari
yapilandirilmis derinlemesine goriismelerden yararlanilmistir. Ornekleme yontemi ise
olasilikli 6rnekleme yoOntemlerinden birisi olan kiime Ornekleme ve nitel arastirma
ayaginda yararlanilan kartopu 6rneklemedir. Izmir’de faaliyet gdsteren tiim AVM’lerin
ziyaret edilmesi miimkiin olmadigindan farkli 6zellikleri ile evreni temsil edecek
AVM’ler secilmistir. Bu AVM’lerin tiimii, merkezi bir yonetim tarafindan idare edilen
ve sahip olduklar1 alanlar1 kiiresel, ulusal ve yerel markalara kiralayan organize aligveris
merkezleridir. AVM’lerde farkli is kollarinda faaliyet gosteren bu magazalar ziyaret
edilmis, ¢alismaya katilmak isteyen ¢alisanlara anket sorulari yoneltilmistir. Anketleri
cevaplayan katilimcilardan goriisme igin istekli olanlar ile derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Buna ek olarak; goriismeler i¢in, anketlere cevap veren
katilimcilarin ayn1 AVM biinyesinde calisan satig gorevlisi arkadaslarina referans usulii
ile (kartopu oOrnekleme yoluyla) ulasilmistir. Katilimecilarin tiimii, misteriler ile
dogrudan hasir nesir olabildikleri pozisyonlarda (yonetici ve temsilci seviyelerinde)
caligmaktadir. Satis gorevliliginin icerdigi yogun duygusal emek ve estetik emek
olgular1 lizerinde yogunlagsmak amaciyla, AVM’de calisan fakat miisterilerle iliskileri
siirlt seviyede olan temizlik, glivenlik ve depo gorevlileri ¢alisma kapsami disinda
tutulmustur.

Arastirmanin ilk asamasinda, 6 Haziran 2017 ve 6 Temmuz 2017 tarihleri arasinda
pilot olarak secilen 2 adet AVM’de*? anketler uygulanmis ve bu AVM’lerde ¢alisan
istekli katilimcilar ile goriismeler gerceklestirilmistir. Bu asamada 119 adet gecerli
anket toplanmis, 15 adet goriisme gergeklestirilmistir. Bu goriismeler ziyaret edilen
AVM’lerin agik alanlarinda veya AVM’lerin blinyesindeki kafe veya restoranlarda
yapilmistir. Pilot aragtirma asamasinda goriismeye istirak eden her katilimcidan
arastirmaya katilmayr kabul ettigine ve tim verilerin iligskili bilimsel yayimnlarda
kullanilabilmesine dair izin mektuplari (consent letter) alinmis ve tiim gériismeler dijital

ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Anketlerde yazilan ifadeler, goriismelerde ortaya

42Ziyaret sirasina gore Ege Park (Mavisehir) ve Mavi Bahge (Mavisehir)
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cikan sdylemler ve magaza ziyaretleri sirasinda gergeklesen sohbetler araciligiyla nihai
anket formu olusturulmustur.

Nihai anketker (EK-2’de), Izmir’de farkli semtlerde konumlanmis 7 adet
AVM’de® calisan katilimcilar iizerinde 8 Temmuz 2017 ve 20 Temmuz 2017 tarihleri
arasinda uygulanmistir. Bununla es zamanli olarak derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Nihai arastirma asamasinda 389 adet gecerli anket ile ulasilmasi
gereken minimum say1 olan 369* asilmistir. Pilot arastirmadan elde edilen veriler de
dikkate alindiginda minimum sayinin oldukea iizerine ¢ikilmistir. Ayrica, bu asamada
20 katilimer ile derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Bu goriismelerin timi
ziyaret edilen AVM’lerin biinyesindeki kafe veya restoranlarda yapilmistir. Nihai
arastirma asamasinda da goriismeye istirak eden her katilimcidan aragtirmaya katilmay1
kabul ettigine ve tiim verilerin iliskili bilimsel yaymlarda kullanilabilmesine dair izin
mektuplart alinmis ve tim goriismeler dijital ses kayit cihazi ile kaydedilmistir.
Derinlemesine goriismeler kismi olarak ve anketlerde agik uglu sorulara verilen cevaplar
bitunuyle transkript héline getirilmistir.

Sonug olarak, arastirma siiresince toplam 8 adet AVM’de miimkiin oldugu kadar
yiiksek sayida anket sayisina ulasilmaya calisilmis, nitel arastirma ayaginda ise veri
doygunluguna ulasildiginda aragtirma sonlandirilmigtir. Arastirma yapilan AVM’lerin
genel Ozellikleri Tablo 3.1.°de sunulmaktadir. AVM’leri ziyaret eden miisterilerin
yogunlugu arastirmaci gozlemleri ve c¢alisanlarin sdylemleri yoluyla; baskin miisteri
profili ise AVM’lerin biinyesinde bulunan markalarin 06zelliklerine gore tespit
edilmistir. Baskin miisteri profilinin belirlenmesi i¢in yapilan c¢alisma EK-3’te
sunulmaktadir.

AVM’lerin agildiklar1 senelere goz gezdirildiginde en yasli AVM’nin 20 yasinda,
en gencinin ise 3 yasinda oldugu goriilmektedir. Bu AVM’ler; kapali, yar1 agik veya
acik ozellik gostermelerine gore smiflandirilmis ve AVM’lerin barindirdiklart toplam
magaza adedi kurumsal web siteleri ziyaret edilerek not edilmistir. Arastirmacinin
gozlemleri, katilimcilarin sdylemleri, AVM’lerin barindirdigi markalarin 6zellikleri ve

AVM’lerin bulundugu semtin sosyo ekonomik oOzelliklerine goére AVM’ler miisteri

43Ziyaret sirasina gére Mavi Bahge (Mavisehir), Kipa Cigli (Cigli), Forum Bornova (Bornova), Konak Pier (Konak),
Optimum Outlet (Gaziemir), Izmir Park (Hatay) ve Agora (Balgova)

#Say1s1 5 sene icinde 40’a ulagmasi beklenen ve giincel olarak 25.000 kisiye istihdam saglayan izmir’deki
AVM’lerde (Kemaloglu, 23/03/2016) uygulanan anketler icin &rneklem sayismm minimum 369 olmasi
gerekmektedir [%95 giiven seviyesi ve %35 hata pay1 ile ¢alistlmistir]. TUIK (21/04/2017) verilerine gore hizmet
sektoriinde c¢aliganlarin %36’s1 hizmet ve satis isleriyle ugragmaktadir. Bu durumda evren biiyiikliigii, 9.000 birey
olarak belirlenmistir.
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yogunlugu ve miisteri profili agilarindan smiflandirilmistir. Miisteri  yogunlugu
acisindan en yogun AVM’ler Optimum Outlet ve Kipa Cigli, en az yogun AVM’ler ise
Konak Pier ve Izmir Park’tir. Miisteri profilleri acisindan Mavi Bahge, Forum Bornova
ve Konak Pier orta-iist ekonomik seviyedeki miisterilere hitap ediyor gériinmektedir. Bu
U¢c AVM’de yer alan kimi markalarin A+ (ultra liikks) markalar oldugu gézlemlenmistir.
Kipa Cigli ve izmir Park isimli AVM’lerde yer alan bircok markanin ulusal boyutta
taninmadigr ve bu magazalarin sunulan {riinler ve fiyat dizeyleri agisindan alt-orta
sosyo ekonomik tabakalara hitap ettigi goriilmektedir. Alt-orta sosyo ekonomik
tabakalara hitap eden AVM’leri ziyaret eden miisterilerin yogunlukla LC Waikiki ve
Flo gibi ucuz/iyi deger iriinler pazarlayan ve her yas grubuna hitap eden
tekstil/ayakkab1 markalarinda, Kipa gibi promosyon teklifleriyle dolu hipermarketlerde
ve McDonald’s, Burger King veya menulerinde kebap, doner, lahmacun, pizza veya
cigkofte sunan Tiirk muadili restoranlarda yogunlastigi goriilmektedir®. AVM
deneyimini gorece diisiik fiyatlar karsiliginda sunan bu markalar, alt-orta sosyo

ekonomik tabakalarin tiiketim diirtiilerini bir nebze de olsa doyuruyor goriinmektedir.

Tablo 3.1. Arastirma Yapilan AVM lerin Ozellikleri

Miigteri | Baskin
No AVM ismi Lokasyon | Yas Fiziksel Ozellikler Lustert Miisteri
Yogunlugu o
Profili
1 | Ege Park Mavisehir 18 3 kat - 95 magaza - Kapal Az yogun Orta
2 | Mavi Bahcge Mavisehir 3 4 kat - 2202311? gaza - Yan Orta yogun Orta-(st
3 | Kipa Cigli Cigli 20 3 kat - 112 magaza - Kapali Cok yogun Orta-alt
4 | Forum Bornova | Bornova 11 1 kat - 128 magaza - Acik O;gggk Orta-st
5 | Konak Pier Konak 15 | 1kat-31 magaza - Yar1 agik Az yogun Orta-ust
6 | Optimum Outlet | Gaziemir 5 4 kat - 250 magaza - Kapali Cok yogun Orta
7 | 1zmir Park Hatay 3 4 kat - 50+ magaza - Kapal Az yogun Orta-alt
8 | Agora Balcova 14 2 kat - 177 magaza - Kapali Orta yogun Orta

Kaynaklar: Ege Park, Mavi Bahge, Kipa Cigli, Forum Bornova, Konak Pier, Optimum Outlet, Lzmir
Park ve Agora Kurumsal Web Siteleri

“Giiniimiizde kapitalist rekabetten kaynaklanacak sekilde gida fiyatlarinin diigmesi, AVM’lerdeki restoranlarda
sunulan gidalarin alt sosyo ekonomik tabakalar tarafindan da tiiketilebilmesini miimkiin kilmistir. Bu sebeple,
neredeyse tim AVM’lerde bulunan yemek boliimleri (food court), her sosyo ekonomik sinifa ait bireyler tarafindan
ziyaret edilebilmektedir. Gida alanindaki sinifsal ayrismaya verilebilecek giizel bir 6rnek ise Kanyon Aligveris
Merkezi’dir. Bilingli bir bigimde ortak bir yemek alani bulundurmayan bu AVM, giday1 ziyaretcilere daha yiiksek
fiyatlar karsiliginda kafelerde ve 6zel sekilde tasarlanmis restoranlarda sunmaktadir.
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Arastirmanin tamamlanmasi ertesinde anket verileri SPSS yazilim paketi

(Versiyon 23) yardimiyla analiz edilmistir. Arastirma siirecinde anketlerin uygulanmasi,

goriismelerin  yapilmasi, verilerin girisi ve analiz asamalart Sekil 3.1.°de

gosterilmektedir.

1. asama - Pilot arastirma 2. asama - Nihai arastirma
Yer: 2 adet AVM Anket formunun Yer: 7 adet AVM
Baslangi¢ tarihi: 16 Haziran 2017 > tekrar » Baslangi¢ tarihi: 8 Temmuz 2017
Bitis Tarihi: 6 Temmuz 2017 duzenlenmesi Bitis Tarihi: 20 Temmuz 2017
Toplanan gecerli anket: 119 ve ¢ogaltimi Toplanan gecerli anket: 389
Yapiulan goriisme sayisi: 15 Yapiulan gériisme sayisi: 20

Verilerin girisi ve Veri analizi

Baslangi¢ tarihi: 7 Agustos 2017
Bitig Tarihi: 25 Eylil 2017

Sekil 3.1. Arastirma Asamalari

3.1. Metodolojinin Secimi i¢in Gerekgeler

Calisilan konunun ama¢ ve dinamiklerine en uygun olan metodoloji, var olan

secenekler arasindan Ozenle secilmistir. Karma arastirma metodolojisinin segim

nedenleri asagida siralanmaktadir:

AVM calisanlarinin ¢alisma kosullar1 Tiirkiye’de oldukga yeni ve az arastirilmis bir
konudur. Bu nedenle, aragtirma siiresince en azindan nitel bir arastirma tekniginin
uygulanmasi elzem goriinmektedir.

AVM c¢alisanlarinin genel profilinin (sosyo demografik 6zelliklerinin) ve g¢alisma
deneyimi istatistiklerinin ortaya konulabilmesi gerekmektedir. Bu sayisal verilerin
genellestirilebilir olabilmesi i¢in yiiksek sayida katilimciya ulasilmasi Onemlidir.
Bunun bagarimi ancak nicel bir teknik olan anket yoluyla gergeklestirilebilir.
Katilimcilarin algi, tutum, davranmis ve deneyimlerinin detayli bir sekilde ortaya
dokiilmesi ancak nitel teknikler yoluyla basarilabilmektedir. AVM c¢alisanlarinin
bireysel ve kolektif diinyalarinin hangi 6gelerden olustugunu anlama ve agiklama
derdinde olan bu ¢alisma, tarihsel ve giincel verilerin elde edilebildigi derinlemesine

goriismelerden mutlaka yararlanmak durumundadir.
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Sonug olarak; calisilan konunun giincel dinamikleri hem nicel hem nitel arastirma

tekniklerinin uygulandigi karma arastirma metodolojisinin segimini gerektirmistir.

3.2. Metodoloji Hakkinda Genel Bilgiler ve Arastirmacinin Rolii

Antropoloji ve sosyoloji alaninda yapilan bir¢ok c¢alisma, 1930°lu yillardan bu
yana nicel ve nitel teknikleri bir arada uygulamiglar ve karma metodolojinin kullanimi1
icin 6nayak olmuslardir (Denscombe, 2008). Bu metodolojide sonuca varmadan once;
veriler, ayn1 ¢alisma semsiyesi altinda birbirini destekleyecek sekilde toplanmakta ve
analiz edilmektedir (Yin, 2011, s. 291). Bu c¢alismada ‘paralel karma metodolojisi’
deseninden faydalanilmistir. Calismada, nicel (anket) ve nitel (goriisme) veriler es
zamanli olarak toplanmis ve analiz edilmistir. Ayrica; kullanilan anket kapali uglu
(nicel) ve acik uclu®® (nitel) birgok soruyu biinyesinde barindirmaktadir.

Aragtirmact, nicel ve nitel aragtirma yontemleri ve arastirma yazilim programlarini
kullanma konusundaki uzmanlhigini lisansiistii egitimleri sirasinda aldigi dersler,
gerceklestirdigi arastirma projeleri ve lisansiistii tez ¢alismalar sirasinda kazanmistir.
Arastirmacinin ¢aligsma sosyolojisi ile ilgili temel altyapisi ise doktora egitimi siirecinde
yaptig1 okumalar araciligi ile olusmustur. Veri toplama ve analiz siirecinde arastirmaci,
kendini paranteze alarak elde edilen verileri objektif bir sekilde islemeye gayret etmistir.
Arastirmanin  basinda kisit olarak varsayllan AVM c¢alisanlarinin  anketlere is
yogunluklarindan dolay: cevap vermek istememeleri veya derinlemesine goriisme igin
vakit ayirmaya yanasmamalart arastirma siirecinde smirli  bir  kisit olarak
deneyimlenmistir. Bu kisidin minimize edilebilmesi i¢in arastirma, AVM’lerin en az
yogun oldugu zamanlarda (agilis ve kapanis saatlerine yakin saatlerde ve hafta ici)
stirdiiriilmistiir. Arastirmanin baska bir sinirliligi, anketlere cevap verilmesi sirecinde
kimi zaman magaza yoneticilerinin magazada bulunmasinin c¢aliganlarin gergek
memnuniyet diizeylerini oldugundan yiiksek gdstermelerine neden olmus olmasi
thtimalidir. Arastirmact ayrica magazalarin fiziki ve ticari yapilarinin elvermemesi
nedeniyle ancak sinirhi sekilde gozlem yapma sansina sahip olmustur. AVM’lerin
mimarisi ve sundugu hizmetler ve genel miisteri profili (tiiketim tarzlar1 ve davranislari)
bu gozlemlerin 6nemli bir bolimiinii olusturmaktadir. Bunlarin yaninda, arastirma

sirasinda alinan saha notlar1 ve goriismeye katilan ve katilmayi tercih etmeyen calisanlar

“6Anketin barmndirdign agik uglu sorulara verilen kimi ayrtili cevaplar, gériisme soylemleri gibi okuyucuya
sunulmaktadir. Nihai ve pilot arastirmada kullanilan anket formlar sirasiyla EK-2 ve EK-4’te sunulmaktadir.
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ile kayit disi (off-the-record) sekilde yapilan sohbetler analizleri zenginlestiren
unsurlardir. Analizlerde dogruluk/kesinlik olasiligini arttirma amaciyla, miimkiin olan

noktalarda pilot arastirmada elde edilen anket verileri analizlere dahil edilmistir.

3.3. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Nihai aragtirma kapsaminda olusturulan nihai anketlere cevap veren katilimcilarin
temel demografik 6zellikleri Tablo 3.2.°de yer almaktadir. Pilot ve nihai arastirma
ayaklarinda ortaya c¢ikan demografik Ozellikleri birbiriyle Ortiismektedir. [Pilot
arastirmada ortaya ¢ikan demografik goriiniim EK-5’te sunulmaktadir.]

Arastirmada nihai olarak 389 adet gecerli anket elde edilmistir. Bu katilimcilarin
cogunlugu kadinlardir (226 kisi, %58 oran ile). Yas dagilimina bakildiginda 18 ve 33
yaslar1 arasinda bulunan katilimcilarin biiylik ¢ogunluga sahip oldugu goriilmektedir
(314 kisi, %82 oran ile). 230 katilimc1 bekar (%59 oran ile), 136 katilimci evli (%35
oran ile), 19 katilimci bosanmis (%5 oran ile) ve 3 katilimci dul (%1 oran ile)
durumdadir. Cocugu olmayanlar, 275 ile katilmecilarin biiyliik oranint (%72 ile)
olusturmaktadir. Katilimeilarin egitim durumu mercek altina alindiginda en diisiik
egitim seviyesine sahip katilimcilarin ilkokul mezunu (yaslari itibariyle 5 senelik
egitim) oldugu goriilmektedir (2 kisi, %1 oran ile). Katilimcilar arasinda egitim seviyesi
acisindan en biiylik grubu lise mezunlar1 olusturmaktadir (199 kisi, %51 oran ile). Daha
sonra lisans mezunlar1 (78 kisi, %20 oran ile) ve dnlisans mezunlar1 (77 kisi, %20 oran
ile) siralanmaktadir. 2 c¢alisan ise yiiksek lisans mezunudur (%1 oran ile). Isteki
pozisyonlara gore 301 kisi (%78 oran ile) satis temsilcisi (satis danigmani, barista,
kuafor veya kasiyer) seviyesinde, 83 kisi (%22 oran ile) ise yonetici (magaza muduri
[60 kisi] veya magaza miidiir yardimcisi [23 kisi]) seviyesinde bulunmaktadir. Calisilan
sektorler agisindan biiyiikliik sirasiyla Giyim (127 kisi, %33 oran ile), Ev tekstili ve
Zlccaciye (51 kisi, %13 oran ile), Ayakkabt ve Deri (49 kisi, %13 oran ile), Gida (45
kisi, %12 oran ile), Saat/Gozliik/Tak (35 kisi, %9 oran ile), Kozmetik (24 kisi, %6 oran
ile), Oyuncak/Eglence (20 kisi, %5 oran ile) ve Kitap (10 kisi, %6 oran ile)
gelmektedir. Sektoriin 10 ve asagi sayilarda katilimer barindirmasi durumunda ilgili
sektor, Diger basligi altinda yer almistir. Bu grup; Cep Telefonu Aksesuari, Dayanikl
Tiiketim Mallari, Hali, Kuaforlik Hizmeti, Telekominikasyon, Turizm ve Yatak/Mobilya
sektorlerinden olusmaktadir. Son olarak; calisma sekline bakildiginda, katilimcilarin

bliylik cogunlugunun tam zamanh islerde ¢alistig1 (361 kisi, %93 oran ile), yar1 zamanlh
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(part-time) ve saatlik islere ise sirasiyla 25 kisi (%6 oran ile) ve 2 kisinin (%] oran ile)

sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.2. Nihai Arastirma Anket - Katilimcilarin Ozellikleri

Cinsiyet Say1  Ylzde* Egitim durumu Say1  Ylzde*
Kadin 226 %58 Ilkokul 2 %1
Erkek 163 %42 Ortaokul 30 %8
Yas aralig Lise 199 %51
0-17 4 %1 Y iiksekokul " %20
18-25 149 %39 Lisans 8 %20
26-33 165 %43 Yiiksek Lisans 2 %1
34-41 45 %12 Isteki pozisyon
42-49 19 %5 Satis temsilcisi 301 %78
50-57 1 %1 Y énetici 83 %22
58 ve (st 0 %0 Sektor
Medeni durum Giyim 127 %33
A Ev teflksti li ve 51
Bekar 230 %59 Ziiccaciye %13
Evli 136 %35 Ayakkab1 ve Deri 49 %13
Bosanmis 19 %5 Gida 45 %12
Dul 3 %1 Saat/Gozliik/Taki 35 %9
Cocuk sayisi Kozmetik 24 %6
Cocugu olmayanlar 275 %72 Oyuncak/Eglence 20 %5
1 cocuk 81 %21 Kitap 10 %3
2 cocuk 25 %6 Diger 17 %6
3 cocuk 2 %1 Calisma sekli
Tam zamanli 361 %93
Yar1 zamanl 25 %6
Diger 2 %1

* Yiizdeliklerin toplaminin %100’ agma durumu ondalik degerlerin yuvarlanmasindan kaynaklanmustir.

Tabloda yer almayan ek 6zellikler ise sunlardir: Katilimcilarin 28’1 (%7°s1) okulu
yarida birakmugtir. 54 katilimcer (%14 oran ile) ise egitimine halen devam etmektedir.
Katilimeilarin anne ve babalarinin sahip olduklar1 ortalama egitim seviyeleri, sirasiyla
yaklagik olarak 8 sene (ortadgretim seviyesi) ve 9 senedir (ortadgretim ve lise seviyeleri
aras1). Anneler i¢in ilk 3 sirada yer alan meslekler; ev hanimi (%69 oran ile), emekli
(%14 oran ile) ve serbest meslek sahibi/esnaftir (%8 oran ile). Babalar igin ise ilk 3
sirada yer alan meslekler; emekli (%43 oran ile), devlet memuru/is¢i (%22 oran ile) ve

serbest meslek sahibi/esnaf (%18 oran ile) olarak siralanmaktadir. Katilimecilarin
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eslerinin egitim seviyelerine goz gezdirildiginde ortalama egitim seviyesinin yaklasik
12 sene (Onlisans seviyesi) oldugu goriilmektedir. Eslerin meslekleri agisindan ilk 3
sirada yer alan meslekler; satis gorevlisi (%34 oran ile), ev hanimi/is¢i (%30 oran ile)
ve serbest meslek/esnaftir (%10 oran ile).

Goriismelere dahil olan 35 katilimcinin demografik 6zellikleri ise Tablo 3.3.’te
gorlisme yapilis sirasmma gore yer almaktadir. Etik kurallarin gerektirdigi sekilde
katilimeilarin gergek isimleri yerine rumuzlar kullanilmistir. Bu katilimcilar ile yapilan
goriismeler toplam olarak 24 saat 25 dakika 37 saniye siirmiistiir. 35 katilimcinin 22’si
Kadin, 13’1 Erkek; 8’1 18-25 yas araliginda, 21’1 26-33 yas araliginda, 4’1 34-41 yas
araliginda ve sadece 2’si 41 yasin iizerindedir. Katilimcilardan 19’u bekar, 12’si evli,
geri kalan 4’1 ise bosanmustir. Katilimcilarin 23’{iniin ¢ocugu bulunmamaktadir. 1 ve 2
cocuk sahibi katilimcilar ise sirasiyla 11 ve 1°dir. 20 satis danigmani olarak c¢alisan
katilimciya karsi, 8 magaza miidiirli, 3 garson, 2 magaza midiir yardimcisi ve birer

kuafor ve barista/kasiyer arastirmaya dahil olmustur. Katilimeilarin 13’1 lise mezunu,

11’1 lisans mezunu, 5’i Onlisans mezunu, 3’ ortaokul mezunu ve geri kalan
katilimcilardan 2’si lise 6grencisi ve 1’1 de Onlisans dgrencisidir.
Tablo 3.3. Derinlemesine Goriismeler - Katilimcilarin Ozellikleri
No | Rumuz | Cinsiyet | Yas ngt“n. Sektor Meslek Lo.2elE7) (Ll
seviyesi durum durumu
- . Satig .
1 Fulya Kadin 51 Lise Kozmetik Evli 2 cocuk
Danigmani
2 Sinem Kadin 33 Lise Kozmetik M.E.lge.l.Z? Bosanmis Gocugu
Maduri yok
3 | Ahmet Erkek 27 | Onlisans* | Ziiccaciye Satig Bekar Cocugu
Danigmant yok
4 | Selguk Erkek 31 Lise Saat Satig Evli 1 cocuk
Danigmani
5 Alp Erkek 26 | Lisans** | Kozmetik Satig Bekar (ocugu
Danigmant yok
. Barista/ A Cocugu
6 Esra Kadm 30 Lisans Gida Kasiyer Bekar yok
Kuaforlik ) A Cocugu
7 Ufuk Erkek 25 | Ortaokul Hizmeti Kuafor Bekar yok
8 Efe Erkek 34 Lise Turizm M.a'lga}z? Evli 1 ¢ocuk
Muduri
9 Yusuf Erkek 32 Lise Gida Garson Bekar Cc;c;ukgu
10 | Serap Kadin 43 | Onlisans | Kozmetik Satis Bosanmis 1 cocuk
Danigmani
11 Filiz Kadin 33 | Onlisans Giyim Sauig Evli 1 cocuk
Danigmani
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Tablo 3.3. (Devam) Derinlemesine Goriismeler — Katilimcilarin Ozellikleri

No | Rumuz | Cinsiyet | Yas Eg!tlm. Sektor Meslek LJEEIETL el
seviyesi durum durumu
12| Sirin | Kadm | 28 | Onlisans | Giyim Saus Bekar (ocugu
Danigmant yok
. L Magaza
13 Emel Kadm 41 Lisans Giyim Midirii Bosanmus 1 cocuk
Magaza Cocugu
14 | Cagla Kadm 29 Lisans Oyuncak Mdar Evli £
yok
Yardimeist
15 | Emine Kadin 28 Lise Oyuncak Saus Bekar (ocugu
Danigmant yok
16 | Burak | Erkek | 30 | OMisans g, Satig Bekar Gocugu
ogrencisi Danigsmani yok
17 | Deniz Erkek 27 Lisans Giyim Satiy Bekar (ocugu
Danismani yok
18 | Beren Kadm 17 lese” Gida Garson Bekar (ocugu
ogrencisi yok
19 | Ceren Kadm 17 lese” Gida Garson Bekar (ocugu
6grencisi yok
20 Ebru Kadin 25 Lise Giyim Satig Bekar (ocugu
Danismani yok
21 Sibel Kadm 26 | Ortaokul Mobil Satig Evli 1 ¢ocuk
Aksesuar | Danmigmani
. . Yatak / Satis .
22 Ali Erkek 27 Lisans Mobilya Danisman Evli 1 ¢ocuk
Magaza Cocugu
23 | Serpil Kadin 31 Lise Zuccaciye Mudur Evli £
yok
Yardimecisi
. Ev Magaza .
24 | Kwvileim | Kadin 32 Lise Tekstili Miidiir Evli 1 gocuk
25 | Murat | Erkek | 39 | Lise | Ayakkabi | agaza Evli 1 cocuk
Mudurd
26 | Hazal Kadin 31 Lisans Giyim M.E.‘g"fzfl Bekar Cocugu
Maduri yok
27 | Sinan Erkek 27 | Ortaokul Mobilya Satig Bekar Cocugu
Danigmant yok
. - Magaza A Cocugu
28 | Beyza Kadin 19 Lise Giyim Miidiirc Bekar yok
. - Magaza :
29 | Zeynep Kadm 34 Lisans Giyim Miidiirc Evli 1 ¢ocuk
30 | Ozge | Kadm | 23 | Lisans | Giyim Satiy Bekar | GOcugu
Danigmant yok
31 Mert Erkek 25 Lise Kozmetik Satig Bekar Cocugu
Danigmani yok
. Ev Satis .
32 | Hande Kadin 28 Lisans Tekstili Danisman Evli 1 cocuk
33 | Berke Erkek 22 Lise Ziiccaciye Satiy Bekar Cocugu
Danigmani yok
. - Ev Satis Cocugu
34 | Evrim Kadin 27 Onlisans Tekstili Danisman Bosanmis yok
35 | Munise | Kadm | 28 | Lisans | Ayakkabi Satiy Bekar | GOcugu
Danigmani yok

* Bu terim, 2 senelik {iniversite 6grenimine karsilik gelmektedir.

** Bu terim, 4 veya 5 senelik tiniversite 6grenimine karsilik gelmektedir.
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Yasa iliskin anketlerin ayrintili analizleri gergeklestirildiginde, tiim g¢alisanlarin
ortalama yas1 28 olarak karsimiza ¢ikmaktadir [Sekil 3.2.; Minimum yas 16; maksimum
yas 52; standart sapma: 6,49; Mod: 25]. Kadin satis temsilcileri ve erkek satis
temsilcileri arasinda veya kadin yoneticiler ve erkek yoneticiler arasinda yas ortalamasi
acisindan anlamli bir fark bulgulanmamustir [Tablo 3.4.a. Satis temsilcileri igin yas
ortalamalar1 kadinlar: 26,5 sene ve erkekler: 27,6 sene; F: 0,264 ve sig.: 0,608>0,05, esit
varyans sig. (2-tailed): 0,133>0,05; Tablo 3.4.b. Yoneticiler igin yas ortalamalari
kadinlar: 30,5 sene ve erkekler: 32,2 sene; F: 0,136 ve sig.: 0,713>0,05, esit varyans sig.
(2-tailed): 0,194>0,05]. Beklenildigi gibi satis temsilcileri ve yoneticiler arasinda yas
agisindan anlamli bir fark bulunmaktadir [Tablo 3.4.c. yas ortalamalari satis temsilcileri:
27 ve yoneticiler: 31,5; F: 0,000 ve sig.: 0,988>0,05, esit varyans sig. (2-tailed):
0,000<0,05] ¢iinkii ¢alisanlar ancak uzun seneler siiren is deneyimleri sonucunda

yoneticilik pozisyonlarina gecis yapabilmektedir.
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Tablo 3.4.a. Cinsiyet A¢isindan Yas Ortalamalar: Karsilastirmast - Satis Temsilcileri

Levene testi Ortalamalarn esitligi icin T testi
F Sig. t df | Sig. (2-tailed) | Ortalama farki |23 given araligy
Alt Ust
Esit varyans 0,264 | 0608 | -1,506 | 295 0,133 -1,118 2,579 | 0,343
varsayildiginda
Esit varyans -1,528 | 241,722 0,128 -1,118 256 | 0,324
varsayilmadiginda
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Tablo 3.4.b. Cinsiyet Acisindan Yas Ortalamalar: Karsilagtirmasi - YOneticiler

Levene testi Ortalamalann esitligi icin T testi

F Sig. t df | Sig (2-tailed) | Ortalama farki A’zft given ag’slig‘
Esit varyans 0136 | 0,713 | -1,309 80 0,194 -1,711 -4,312 | 0,889
varsayildiginda
Esit varyans -1,289 | 70,273 0,202 -1,711 -4,359 | 0,936
varsayilmadiginda

Tablo 3.4.c. Pozisyon A¢isindan Yas Ortalamalar: Karsilastirmast

Levene testi Ortalamalarin esitligi icin T testi
— -
F Sig. t df | Sig (2-tailed) | Ortalama farks |22 given arahgy
Alt Ust

Esit varyans 0,000 | 0988 | -5940 | 377 0,000 -4,548 -6,054 | -3,043
varsayildiginda
Esit varyans -6,112 | 134,555 0,000 -4,548 -6,020 | -3,077
varsayiimadiginda

Yas ortalamalar1 en yiiksek 3 sektdr (30’°dan biiyiik) sirasiyla Elektronik (32,33),
Kitap (32,11) ve Kozmetik (30,67) olarak karsimiza c¢ikmaktadir. En diisiik yas
ortalamalarina sahip 2 sektor (25°ten kiiclik) ise sirasiyla Oyuncak/Eglence (24,35) ve
Gida (24,56) sektorleridir. Elektronik ve Kitap sektorlerinin Erkek emek yogun
sektorler olmasi, Kozmetik sektoriiniin ise olumlu sekilde algilanan estetik emek
Ozelligi ve oturarak c¢aligma/agirlik kaldirmama gibi gorece olumlu fiziksel sartlara
sahip olmasi1 sebebiyle bu sektorlerde yas ortalamalar1 yiiksek sekilde goriinim arz
etmektedir. Oyuncak/Eglence ve Gida sektorlerinin ise Kadin emegi yogun sektorler
olmasi bu sektorlerdeki yas ortalamasinin diger sektorlere gére daha diisiik seyretmesine
sebep oluyor gérinmektedir. Sektorler arasinda yas ortalamalari agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark olup olmadiginin goriilebilmesi i¢in  tek yonlii Anova,
Homojenlik testi ve Bonferroni testleri gergeklestirilmistir [Tablo 3.5. F: 5,214 ve sig.:
0,000<0,05; Homojenlik testi Levene degeri: 1,495 ve sig.: 0,139>0,05]. Bu sonuglara
gore Gida sektorii yas ortalamasi, Ev tekstili ve Ziiccaciye, Kitap, Kozmetik, Ayakkabi
ve Deri, Saat/Gozliik/Takit ve Elektronik sektorlerinden anlamli sekilde diisiikken,
Oyuncak/Eglence sektorii Kozmetik sektoriinden anlamli  sekilde diisiik yas

ortalamasina sahip goziikmektedir.
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Tablo 3.5. Sektor Acisindan Yas Ortalamalar: Karsilastirmasi

Kareler .
Kaynak Kareler toplam df ortalamasi Sig.
Gruplar arasinda 1.975,031 10 197,503 5,214 0,000
Gruplar iginde 14.090,969 372 37,879
Toplam 16.066,000 382
Levene testi dfl df2 Sig.
1,495 10 372 0,139
. . Ortalama | Standart . %95 giiven arahgi
1) Sek K . r
(1) Sektdr grubu | (J) Sektor grubu farki (1-J) | sapma Sig Al | Ost
Gida sektdri Evtekstilive 5002% 1,259 0,004 930  -88
Ziccaciye sektori*
Kitap sektori* 7556 2,247 0,047 1507 -04
Kozmetik sektori™ -6,111* 1,556 0,006 -11,31 -91
Avakkabr ve Deri 4,424% 1277 0,033 869  -15
sektori
SaaUGOKTakl — gog7« 1399 0010 997  -62
sektori*
Elektronik sektori™ -7,778* 2,247 0,033 -15,29 -,26
Bviekstiive - 1) sektori® 5002 1,259 0,004 88 9,30
Ziccaciye sektori
Kitap sektorii Gida sektorii* 7,556* 2,247 0,047 04 15,07
Kozmetik sektori  Gida sektorii® 6,111* 1,556 0,006 0,91 11,31
Oyuncak/Eglence 6,317* 1,863 0,043 009 12,55
sektori*
Ayakkabive Deri o p <o 4,424% 1,277 0,033 15 8.69
sektorl
Oyuncak/Eglence ook sektori*  -6,317% 1,863 0,043 1255 -,09
sektorl
Saal/Gozlik/Takt o 4 < okgris 5,207* 1,399 0,010 62 9.97
sektoru
Elektronik sektorii Gida sektoru* 7,778* 2,247 0,033 ,26 15,29

Medeni

duruma iliskin ayrintili

analizler gerceklestirilmistir.

Erkek satis

temsilcilerinin yaklasik %67°si bekarken, kadin satis temsilcilerinin %64’ bekardir.

Geng yasta olan satis temsilcileri arasinda cinsiyet ve medeni duruma iliskin olarak

belirgin bir fark goriinmemektedir. Lakin, kadin yoneticilerin sadece %44°0 evliyken,

erkek yoneticilerin %64’i evlidir. Bu durum kadinlarin evlendiklerinde ¢ocuklari ve

evleri ile daha fazla ilgilenmek amaciyla magazacilik igsinden ayrilmaya meyilli

olduklar1 olasiligin1 kuvvetlendirmektedir.
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Egitim seviyesine iliskin ayrintili analizler yapildiginda katilimcilarin ortalama
egitim seviyeleri yaklasik 12 sene (ylksekokul/lisans 1. smif) olarak karsimiza
cikmistir. Yoneticiler i¢in ortalama egitim seviyesi 12,5 sene olarak karsimiza ¢ikarken,
satis temsilcileri i¢in bu siire 11,5 senedir. Bu fark, gliniimiiz piyasasinda yoneticilik
pozisyonlarmin gerektirdigi gorece yliksek egitim seviyesini agiklamaktadir. Bu farkin
cok yiiksek ¢ikmamasi da, geng bireylerin egitim olanaklarina gegmise gore daha kolay
ulagabilmesiyle ve egitimin tercih edilen islerin kapisini aralayabilme potansiyeli géz
Online alindiginda glinimiizdeki genglerin yiiksek egitim yapmaya meyilli olmasiyla
aciklanabilir. Kadin satig temsilcilerinin yaklasik %8’1 lise alt1 egitime sahipken, erkek
satis temsilcilerinde bu oran yaklasik %13 olarak ortaya ¢ikmistir. Satis temsilcileri
arasindaki cinsiyete iliskin ¢ikan egitim farki magazacilik i¢in daha yiiksek oranda
basvurulan kadin calisgan havuzundan formel egitimi yiiksek olanlarin se¢imi ile
aciklanabilir. Kadin ve erkek yoneticiler arasinda ise anlamli bir fark ile
karsilasilmamistir. Kadin ve erkek yoneticilerin yaklasik yarisi lise ve alti egitim
seviyesine sahiptir. Onemli goriilebilecek bir ayrinti, erkek ydneticiler arasinda 3
ortaokul mezunu bulunmaktayken, kadin yoneticilerin en diigiik egitim seviyesinin lise
diizeyinde olmasidir. Bu durum, erkeklerin sadece 6zgegmislerinde gorulen 6zellikler
ile degil sosyal iligkileri yoluyla da terfi etme olasiliklarinin kadinlara gore yuksek
oldugu algisin1 destekler niteliktedir.

Egitim seviyesine iligkin sektorler arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
gormek amaciyla Tek Yonlii Anova Testi, Homojenlik Testi ve Bonferroni testleri
uygulanmistir. En yiiksek egitim seviyesine sahip sektoriin Kitap sektorii (yaklasik 13,5
sene ile), en diisiik egitim seviyesine sahip sektoriin ise Gida sektorii (yaklasik 11 sene
ile) oldugu goriilmektedir. Istatistiksel olarak gida sektorii ile Giyim, Ev tekstili ve
Ziccaciye, Kitap ve Kozmetik sektorleri arasinda bir fark bulgulanirken, diger sektorler
arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir [F: 4,209 ve sig.: 0,000<0,05;
Homojenlik testi Levene degeri: 1,213 ve sig.: 0,275>0,05].

Cinsiyete iliskin yapilan analizler sonucunda karsilasilan diger ¢arpict bir bulgu,
kadmlar tim ¢alisanlar i¢inde %58’lik baskin bir oranla karsimiza g¢ikmaktayken,
yoneticilik pozisyonu igin bu durum tersine donmektedir. 83 yoneticinin sadece 36’s1
(%43°1) Kadin’dir.

Tim calisanlar, haftada ortalama 49 saat ¢alismakta ve haftada ortalama 2,5 saat

fazla mesaiye kalmaktadir. Kadin satis temsilcileri ve erkek satig temsilcileri arasinda
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veya kadin yoneticiler ve erkek yoneticiler arasinda ortalama haftalik ¢alisma saati ve
fazla mesai yapma ag¢isindan anlamli bir fark bulgulanmamistir [Tablo 3.6.a. Kadin ve
erkek satis temsilcileri i¢in haftalik ¢alisma saati ortalamalar sirasiyla 48,2 saat ve 49,4
saat; F: 0,711 ve sig.: 0,400>0,05, esit varyans sig. (2-tailed): 0,229>0,05; Tablo 3.6.b.
Kadin ve erkek yoneticiler icin haftalik ¢alisma saati ortalamalar1 sirasiyla 47,8 saat ve
48,6 saat; F: 2,937 ve sig.: 0,091>0,05, esit varyans sig. (2-tailed): 0,560>0,05). Benzer
sekilde, satis temsilcileri ve yoneticiler arasinda haftalik ¢alisma saati ve fazla mesai
acisindan anlamli bir fark bulgulanmamistir [Tablo 3.6.c. haftalik calisma saati
ortalamalar sirasiyla 48,6 saat ve 48,3 saat; F: 5,037 ve sig.: 0,025<0,05, esit olmayan
varyans sig. (2-tailed): 0,647>0,05; Tablo 3.6.d. fazla mesai ortalamalar1 sirasiyla 2,3
saat ve 3,1 saat; F: 3,512 ve sig.: 0,062>0,05, esit varyans sig. (2-tailed): 0,106>0,05].

Tablo 3.6.a. Cinsiyet A¢isindan Mesai Karsilastirmasi - Satis Temsilcileri

Levene testi Ortalamalann esitligi icin T testi
F Sig. t df | Sig. (2-tailed) | Ortalama farks |23 given arahgy
Alt Ust
Esit varyans 0711 | 0400 | -1,205 | 270 0,229 -1,205 -3,175 | 0,764
varsayildiginda
Esit varyans - -1,235 | 241,612 0,218 -1,205 -3,128 | 0,717
varsayllmadiginda

Tablo 3.6.b. Cinsiyet A¢isindan Mesai Karsilagtirmas: - Yoneticiler

Levene testi Ortalamalann esitligi icin T testi
— -
F Sig. t df | Sig (2-tailed) | Ortalama farks |22 given arahgy
Alt Ust
Esit varyans 2,937 | 0091 | -0,585 75 0,560 0,773 3,403 | 1,858
varsayildiginda
Esit varyans - 0,623 | 73,077 0,535 0,773 3,245 | 1,699
varsayiimadiginda

Tablo 3.6.c. Pozisyon A¢isindan Mesai Karsilastirmasi

Levene testi Ortalamalann esitligi icin T testi
o - -
F Sig. t df | Sig. (2-tailed) | Ortalama farki /"zft given a{j‘;g‘
Esit varyans 5,037 0,025 0,380 347 0,704 0,373 -1,557 | 2,303
varsayildiginda
Esit varyans 0,458 | 170,556 0,647 0,373 -1,233 | 1,978
varsayilmadiginda
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Tablo 3.6.d. Pozisyon A¢isindan Fazla Mesai Karsilagtirmasi

Levene testi Ortalamalann esitligi icin T testi
F Sig. t df | Sig. (2-tailed) | Ortalama farks |22 given aralgy
Alt Ust
Esit varyans 3512 | 0062 | -1,622 | 305 0,106 -0,854 -1,890 | 0,182
varsayildiginda
Esit varyans - -1,394 | 98,193 0,166 -0,854 2,070 | 0,362
varsayiimadiginda

Son is yerinde ¢alisma siiresine bakildiginda ise katilimcilarin ortalama olarak 27
aydir (yaklasik 2 sene 3 ay boyunca) calistiklar ortaya ¢ikmistir. 10 katilimcidan fazla
bulunan sektorler arasinda en uzun siireli ¢alisilan sektor Elektronik sektorii (Ortalama:
58 ay), en kisa siireli ¢aligilan sektdr ise Gida sektoriidiir (Ortalama: 15 ay). Kadin satis
temsilcileri ve erkek satis temsilcileri arasinda son is yerinde caligsma siiresi acgisindan
anlaml1 bir fark bulgulanmamakla beraber, bu anlamlilik diizeyi sinirda goriinmektedir
[Tablo 3.7.a. Kadin ve erkek satis temsilcileri igin sirasiyla son is yerinde ¢aligsma siiresi
ortalamalar1 18,5 ay ve 24,8 ay; F: 4,294 ve sig.: 0,039<0,05, esit olmayan varyans sig.
(2-tailed): 0,087>0,05]. Kadin yoneticiler ve erkek yoneticiler arasinda son is yerinde
caligma siiresi acisindan olduk¢a anlamli bir fark bulgulanmistir [Tablo 3.7.b.
Yoneticiler i¢in son is yerinde ¢alisma siiresi ortalamalar1 kadin yoneticiler: 37 ay ve
erkek yoneticiler: 63,4 ay; F: 15,439 ve sig.: 0,000<0,05, esit olmayan varyans sig. (2-
tailed): 0,010<0,05]. Beklendigi sekilde, satis temsilcileri ve yoneticiler arasinda son is
yerinde c¢alisma siiresi agisindan oldukga anlamli bir fark ile karsilagilmistir [Tablo
3.7.c. son i yerinde ¢alisma siiresi ortalamalar1 sirastyla 20,8 ay ve 50,6 ay; F: 48,864
ve sig.: 0,000<0,05, esit olmayan varyans sig. (2-tailed): 0,000<0,05].

Tablo 3.7.a. Cinsiyet A¢isindan Son Is Yerinde Calisma - Satis Temsilcileri

Levene testi Ortalamalann esitligi icin T testi
— -
F Sig. t df | Sig (2-tailed) | Ortalama farks | 22> given arahgy
Alt Ust
Esit varyans 4294 | 0,039 | -1,815 276 0,071 6,310 13,154 | 0,534
varsayildiginda
Esit varyans - 1,722 | 177,286 0,087 -6,310 -13,542 | 0,921
varsayiimadiginda
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Tablo 3.7.b. Cinsiyet A¢isindan Son Is Yerinde Calisma - Yoneticiler

Levene testi Ortalamalann esitligi icin T testi
F Sig. t df | Sig. (2-tailed) | Ortalama farks |22 given aralgy
Alt Ust
Esit varyans 15,439 | 0,000 | -2,611 70 0,011 -26,490 -46,722 | -6,257
varsayildiginda
Esit varyans - 2,642 | 61,655 0,010 -26,490 -46,532 | -6,447
varsayiimadiginda

Tablo 3.7.c. Pozisyon Acisindan Son Is Yerinde Calisma

Levene testi Ortalamalarn esitligi icin T testi
— -
F Sig. t df | Sig (2-tailed) | Ortalama farks |22 given arahgy
Alt Ust
Esit varyans 48,864 | 0,000 | -7,007 | 348 0,000 -29,771 -38,128 | -21,415
varsayildiginda
Egt Vagee 5,379 | 85,895 0,000 29,771 -40,774 | -18,769
varsayllmadigimda

Tim katilimcilar ortalama olarak ayda yaklasik yarim giin—veya iki ayda sadece
bir glin—hafta sonu tatili yapmaktadir. Hafta sonu tatili yapma agisindan satis
temsilcileri ve yoneticiler arasinda anlaml bir fark bulunmamaktadir [Tablo 3.8. hafta
sonu tatili yapma ortalamalar1 sirasiyla ayda 0,41 gin ve 0,36 gin; F: 0,305 ve sig.:
0,581>0,05, esit varyans sig. (2-tailed): 0,706>0,05]. Katilimcilar, AVM bunyesinde
ortalama olarak 2 ig yerinde ve yaklasik 49 ay (yaklasik olarak 4 sene) siiresince
ilk AVM deneyiminin bagka AVM’lerde calismay1

calismislardir. Bu bulgu,

beraberinde getirdigini gostermektedir.

Tablo 3.8. Pozisyon A¢isindan Hafta Sonu Tatili Yapma Karsilastirmasi

Levene testi Ortalamalarin esitligi i¢cin T testi
— .
F Sig. t df | Sig (2-tailed) | Ortalama farks ”’zjt given aaasligl
Esit varyans 0,305 | 0581 | 0,377 365 0,706 0,049 -0,205 | 0,302
varsayildiginda
Esit varyans 0,380 | 127,852 0,705 0,049 -0,205 | 0,302
varsayilmadiginda

Gelir sorusuna verilen cevaplarda kayip oranimnin yiikksek olmasindan dolay:1 pilot
anketler de analize dahil edilmistir ve 452 kisi kisisel gelir ve 399 kisi hane gelir
sorusuna cevap vermistir. Katilimcilar ¢alismalari karsiliginda ortalama olarak 1.855 TL

kazanmakta, hanelerine ise ortalama 4.097 TL girmektedir. Kimi katilimcilar beyan
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ettikleri gelirlerin yemek ve yol licreti gibi iicretleri igermedigini belirtmislerdir.
Ortalama yemek ve yol iicretleri bu sayilara eklendiginde ortalama degerlerin bireysel
maas i¢in 1.855 ve 2.055 TL araliginda, hane gelirinin ise 4.097 ve 4.297 araliginda
olmasi gerekmektedir. Kadin ve erkek calisanlarin tiimii ele alindiginda kadinlar ve
erkekler arasinda anlamli ve yiliksek diizeyde bir gelir farki ortaya ¢ikmaktadir; erkek
calisanlar ortalama olarak kadin ¢alisanlardan 270 TL fazla kazanmaktadir [ Tablo 3.9.a.
Kadin ve erkek calisanlar icin kisisel gelir sirastyla 1.734 TL ve 2.013 TL; F: 5,855 ve
sig.: 0,016<0,05, esit olmayan varyans sig. (2-tailed): 0,000<0,05]. Kadin satis
temsilcileri ve erkek satis temsilcileri arasinda kisisel gelir agisindan oldukca ylksek
yogunlukta anlamli bir fark bulgulanmistir [Tablo 3.9.b. Kadin ve erkek satis
temsilcileri igin kisisel gelir sirasiyla 1.619 TL ve 1.787 TL; F: 2,595 ve sig.:
0,108>0,05, esit varyans sig. (2-tailed): 0,000<0,05]. Kadin ve erkek yoneticiler
arasinda ise istatiki baglamda anlamli bir fark ile karsilasilmazken, bu farkin
anlamliliginin smirda oldugu vurgulanmalidir [Tablo 3.9.c. Kadin ve erkek yoneticiler
icin kisisel gelir ortalamalar1 sirasiyla 2.324 TL ve 2.670 TL; F: 0,108 ve sig.:
0,744>0,05, esit varyans sig. (2-tailed): 0,096>0,05)].

Tablo 3.9.a. Cinsiyet A¢isindan Ortalama Gelir

Levene testi Ortalamalann esitligi icin T testi
— -
F Sig, t df | Sig (2-tailed) | Ortalama farki ”’;’ig"ven a{j‘sligl
Esit varyans 5855 | 0,016 | -4,429 450 0,000 279,175 | -403,058 | -155,291
varsayildiginda
Esit varyans - -4,280 | 355,509 0,000 279,175 | -407,455 | -150,894
varsayiimadiginda

Tablo 3.9.b. Cinsiyet A¢isindan Ortalama Gelir - Satis Temsilcileri

Levene testi Ortalamalann esitligi icin T testi

F Sig. t df | Sig (2-tailed) | Ortalama farki /"zftg“en a{j‘;g‘
Esit varyans 2595 | 0,108 | -3560 | 357 0,000 -167,546 | -260,091 | -75,001
varsayildiginda
Esit varyans -3,539 | 300,184 0,000 -167,546 | -260,723 | -74,368
varsayilmadiginda
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Tablo 3.9.c. Cinsiyet A¢isindan Ortalama Gelir - YOneticiler

Levene testi Ortalamalarin esitligi icin T testi
— —
F Sig. t df | Sig (2-tailed) | Ortalama farks |22 given arahgy
Alt Ust
Esit varyans 0,108 | 0,744 | -1,684 88 0,096 345916 | -754,050 | -62,218
varsayildiginda
Esit varyans - -1,711 | 88,000 0,091 -345,916 | -747,591 | -55,759
varsayiimadiginda

3.4. Arastirmanin Bulgular

Bu bolumde veri analizi sonucunda elde edilen ayrintili bulgular alanyazina

paralel olarak alt bagliklar halinde verilecek ve yorumlanacaktir.

3.4.1. AVM lere iliskin ozellikler

Arastirmanin  siirdiiriildiigi  AVM’lerin tiimii biinyelerinde magazalar ve
stipermarketler/hipermarketler yaninda sinema, ortak yemek salonu (food court), kuru
temizleme magazasi ve ¢ocuklar i¢in oyun/eglence boliimleri barindirmaktadir. Bir
AVM'nin fitness salonu ve arastirmanin gergeklestirilmedigi bir Izmir AVM’sinde
bowling salonu bulunmaktadir. AVM’lerin sadece aligveris mekanlari olmadigi,
bekérlara ve ailelerinin tim Uyelerine hitap edecek mal ve hizmetleri sunduklari,
kisacast barinma disinda birgok hizmeti tiiketicilere saglama yoluyla genel yasam
alanlar1 haline geldikleri anlasilmaktadir. Arastirma yapilan AVM’ler—sadece ikisi
disinda—semtlerinin islek caddelerinde bulunmakta, bu AVM’lere ulasim otobiis,
metro/IZBAN, vapur ve tramvay gibi toplu tagim araglartyla miimkiin kilinmaktadir.
Son donemde, alisveris merkezlerine bitisik olarak ofis ve rezidanslar igeren
komplekslerin yapilmasi, yakin gelecekte barmmma ihtiyacinin da verilen hizmetler
arasinda yer alacagina isaret etmektedir.

Arastirmanin  siirdiiriildigi.  AVM’lerin  mimari 6zellikleri; hedef miisteri
profilinin, dolayisiyla ¢alismanin ve tiiketimin sinirlarini ¢izen 6nemli bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yas agisindan geng, dizayn agisindan acik (cadde magazalari
gibi siralanmig) veya yart acik (bahgeli ve havuzlu) mimari 6zelliklere sahip, yiiz
Ol¢limii agisindan biiyiik ve magaza sayis1 agisindan zengin AVM’lerin daha ¢ok orta-
ist sosyo ekonomik tabakalar i¢in dizayn edildigi anlagilmaktadir. Bu AVM’lerden
birinin Mavisehir gibi en iist sosyo ekonomik tabakanin yasadigi bir semtte olmasi,

digerinin ise toplu tagima araclariyla ulasilmasi zor bir lokasyonda bulunmasi—
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ayakiistli ugranabilecek bir yerde olmamasi nedeniyle ancak ozel araglarla ulasimin
saglanabilmesi—Dbilin¢li tercihlerin sonucu olarak gorilmelidir. Orta-lst sosyo
ekonomik diizeye hitap eden bu AVM’lerde yiyecek ve icecekler gorece olarak yiiksek
fiyatlar karsiliginda miisterileriyle bulugmaktadir. Acik alanlarin  dizayni;
fiskiyeler/havuzlar, dogal/yapay bitkiler, devasa siisler, ilgi c¢eken fotograflar ve
gelismis bir 1siklandirma/ses sistemi tesis edilerek basarilmistir. Ayricalikli siiflarin
ragbet etmesi icin tasarlanan bu mekanlarda acgilis ve kapanis saatleri arasinda
alanyazinda ozel etkinlik eglenceleri (special event entertainment) olarak adlandirilan
canli ag¢ik hava konserleri, sovlar (giliniin farkli saatlerinde c¢ocuklar, gencler ve
yetiskinler i¢in), yarigsmalar, cekilisler ve partiler (yilbasi partisi, yapay kar yagdirma
partisi, kopiik partisi vb.) sunulmaktadir. A¢ik hava konserlerinde sunulan miizik tiirii
klasik Bati miizigi, caz, Latin miizigi, yabanci pop/rock ve kimi zaman Bati soundlu
popiiler/hit Tiirk miizigi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu tarz AVM’lerdeki kafe ve
restoranlar menulerinde alkollt icki bulundurmakta, giindiiz kafe niteligi gosteren yerler
giines batinca canli miizigin dinlenebildigi kafe barlara doniisebilmektedir.
Magazalardaki Urtnlerin fiyatlar1 yiikseldik¢e sunulan friinlerin sayisi ve gesitliligi
azalmakta, miisterilerin gezinmek icin kullandig1 6li alan artmakta ve lilks magazalar
ziyaret eden miisterilerin sayisi kitleye satis yapan magazalarinkiyle karsilagtirildiginda
oldukca diisiik kalmaktadir. Ayrica, iist sosyo ekonomik tabakaya mensup miisterilere
drdinlerini sunan bu magazalarin 1siklandirma sistemlerinde sar1 1s1gmn tercih edildigi,
151k yogunlugunun diger magazalara gore diisiik oldugu—kimi zaman los denilecek
seviyede oldugu—qgo0zlemlenmistir. Liiks iirlinlerin teshir edildigi markalarda magaza
kapist da farklilasabilmektedir. Bu tarz magazalarda tipik olarak karsilasilan otomatik
seffaf kapilarin yerini, hasmetli, yar1 saydam veya belirli bir kismi tahtadan olusan
dekoratif kapilar alabilmektedir. Bu kapilarin ziyaretgilere verdigi iistii kapali mesaj,
magazanin yol gecen hani olmadigi, orada ancak ayricalikli miisterilerin hosnutlukla
karsilanacagidir. Ayrica bu tiir magazalarda miisterinin kapidan igeriye girdigi andan
itibaren satis gorevlisinin yogun ilgisiyle sarmalandigi deneyimlenmistir’. Bu
sebeplerle, AVM’leri aligveris amaciyla ziyaret etmeyen bireylerin ancak segkin

miisterilerin ugradigi bu ‘elit’ magazalara girmede imtina etmeleri beklenmelidir.

47 Aragtirmacinin miigteri olmadigimi anlayan satis gorevlileri gogu zaman arastirmacidan sonra magazaya giren ve
miisteri oldugunu diisiindiigii kisilerle yonelmeyi tercih etmislerdir.
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Sosyo ekonomik agidan alt-orta sosyo ekonomik siniflara hitap eden AVM’lerde
ise ortak alanlarin mimarisi ve magazalarin i¢ tasarimi agilarindan 6zgun ozellikleri
bulunmadig1 ve buralarda eglenceye dayali ek hizmetlerin sunulmadigi bulgulanmistir.
Buna karsit olarak, bu AVM’lerin hitap ettigi miisteri profili géz oniline alindiginda
gecmiste veya gilinlimiizde ticretsiz miisteri servis hizmetinin sunuldugu bilinmektedir
(EK-3’te detayli bilgi verilmektedir). Ucretsiz miisteri servisi hizmetinin orta-iist sosyo
ekonomik tabakaya hitap eden AVM’lerin hic¢birinde sunulmamis olmasi, bu
AVM’lerin alt tabakalara mensup miisterilere karst davetkar olmadiklarini
gostermektedir. Ozetle, AVM’lerde sunulan UrGnlerin ve mimari/kiltirel tasarimim
hedef miisterilerin ekonomik giicii ve sinifsal zevkleri ile uyum ig¢inde oldugu
anlagilmaktadir. Genel olarak alt-orta sosyo ekonomik tabakaya mensup satis gorevlileri
hizmet eden tarafta bulunsalar da, gegici de olsa bu havali mekanlarin tiyeleri olarak bir
bakima sosyal statiilerinin arttigin1 hissetmekte gibidirler.

AVM’lerin diger mimari 6zelliklerine odaklanildiginda, ziyaretgilerin marka ve
vitrinlerle hasir nesirliginin miimkiin oldugunca arttirllmasinin  hedeflendigi
anlagilmaktadir. Yemek alanlari, sinema ve g¢ocuklara sunulan eglence hizmetleri
AVM’lerin bir¢ogunda en {ist katta bulunmakta, AVM’lere sadece sinema ve/veya
yemek icin gelen ziyaretcilerin camekanlar oniinden gegirilerek magazalara ¢ekilmesi
amaclanmaktadir. YUrlyen merdivenler genellikle binalarin en wug¢ kisimlarina
yerlestirilmis, inis ve ¢ikiglar arasinda uzun bir ylirime mesafesi—bu mesafe boyunca
en az birkac vitrin gorintisi—birakilmistir. Bunun nedeni de, AVM’den ¢ikislar
sirasinda ziyaretcileri son bir kez daha magazalarla iliski i¢ine sokma istegidir.
Asansorler; bu taktige paralel sekilde, yogun miisteri trafiginin bulundugu yerlerde
degil, binalarin {icra koselerinde konumlandirilmistir. Asansoér kullaniminin magaza ve
urtinlerle iliskiyi kisitlamasindan dolayt AVM yonetimleri tarafindan tercih edilmedigi
anlagilmaktadir. Arastirmanin gergeklestirildigi higbir AVM’de zemin katlarda tuvalet
yer almamaktadir. Bunun sebebinin disaridan tuvalet ihtiyacini karsilamak i¢in gelen
kigilerin caydirilmast veya bu kisilerin tuvalete ulagsma yolunda magazalarla hagsir
nesirliginin saglanmasi oldugu diisliniilmektedir. Kisacasi; AVM, satisin arttirilmasi
amaciyla titizlikle tasarlanmis bir mekan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

AVM’lerde sunulan guvenlik hizmetleri mercek altina alindiginda, orta-tist sosyo
ekonomik tabakalara hitap eden AVM’lerdeki girislerin daha kontrollii—Kimi zaman

canta kontrolleri x-ray cihazi ile yapilmaktadir—ve giivenlik calisanlarinin sayisinin
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daha fazla oldugu gozlemlenmistir. Giivenlik gorevlileri nadir olarak bu AVM’lerin
koridorlarinda ve bahcelerinde devriye gezmekte, AVM’yi alisveris disinda amaglar i¢in
ziyaret edenleri kapali devre kamera sistemi ile gozlemekte ve gerek duyuldugunda
AVM simirlart disina ¢ikartabilmektedir. AVM ortami sadece c¢alisanlarin degil,
misterilerin de yogun bir sekilde gozlendigi bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Calisanlar, magazaciligin ve AVM’lerin uzun bir siire daha varligini siirdiirecegini
belirtmektedirler. Avrupa’da perakende satislarinin %90’mnin magaza ortaminda
gerceklestirildigi (ICSC, 2015, s. 5) disiiniildiiglinde bu tahmin makul gériinmektedir.
Calisanlar arasinda yeni AVM’lerin agilmasiyla birlikte eskilerinin modasinin gectigi
fikri 6ne ¢ikmaktadir. Elit markalarin yer aldigi ve mimari a¢idan ¢agdas olan—ya da
modasal baglamda giincel renk ve materyaller ile bezenmis—AVM’lerin gorece olarak
yasini almis AVM’lere gore miisteriler tarafindan tercih edildigi arastirmacinin
gozlemleri arasindadir. Ritzer’in (2016, s. 129) de belirttigi lizere, yiiksek rekabet
ortaminda tiiketim katedralleri birbirlerinin rakibi olmakta ve yeni olan eskinin yerini

hizli bir bigimde doldurmaktadir.

3.4.2. Demografik ozellikler ve gelir

Son is yerinde ¢alisma siiresi ortalamasinin 2 sene civarinda olarak bulgulanmasi,
sektordeki yiiksek ¢alisan devir hizina isaret etmektedir. Ozkaplan, Oztan ve Ruben
(2017, s. 92) de AVM satis gorevlileri iizerine yaptiklar1 aragtirmalarinda ortalama
caligma siiresini 2 ve 3 sene arasi olarak bulgulamislardir. Satis temsilcileri ve kadin
yoneticiler, Atkinson’in (1984) modeline paralel sekilde organizasyonda birincil ¢evre
calisan grubunda, erkek satis yoneticileri ise c¢ekirdek grubunda konumlanmaktadir.
Yiksek devir hizi, Sennett’in (2015, s. 59) gegici islerde ¢alisan bireylere iliskin yaptigi
gozlemlere de paralellik gostermektedir. Sennett’e gore gecici islerde calisanlar, ilk
birka¢ seneyi tatmin edici bulurken, daha sonra kisisel hareketlilikten bunalmakta ve
toplumsal yapiya eklemlenmek istemektedirler. Diinya {izerinde sabit bir kimlik ile var
olmak ve bununla Oviinmeyi istemek zamanla ¢alisanlarin temel giidiisii haline
gelmektedir. Kadin ve erkek satis danismanlar1 arasinda son is yerinde calisma siiresi
acisindan belirgin bir fark bulunmamakla birlikte, erkek satis danigmanlarin kadin satis
danigmanlara gore ayni is yerinde daha uzun siireler ¢alismaya meyilli olduklart
bulgulanmistir. Bunun temel sebeplerinin erkeklerin evlenme ve ¢ocuk sahibi olma gibi

sebeplerle ¢alisma ortamindan ¢ikisina gerek kalmayisi ve erkeklerin terfi agisindan
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daha avantajli olmalarindan kaynaklanacak sekilde islerinde sebat etmeleri oldugu
diisiiniilmektedir. Ozkaplan’a (2009, s. 18) gore piyasa, erkek is¢inin ¢ikarinmn
kollandig1 bir mecradir. Nitekim, Tiirkiye c¢alisma istatistikleri de erkege ‘eve para
getirmekle yiikiimli kisi’ roliiniin bigildigini isaret etmektedir. Hayatin akisi ig¢inde
evlenme ve ¢ocuk sahibi olma olgularn erkeklerin ¢alisma hayatin1 ve yasadigi yeri
etkilemiyor goriiniyorken, kadinlar evlenme veya hamilelik durumunda islerini birakma
davranigini sergileyebilmektedir. Tez aragtirmasi boyunca aragtirmaya dahil olan veya
olmayan bir¢ok nisanli/bekar kadin g¢alisan evlendiginde isi birakmayi diisiindiigiinii
belirtmis; evliligin calismaya gerek kalmama veya esten dolay1 farkli bir sehre tasinma
durumlarina sebep olacag:i dillendirilmistir. Ozetle, kadin ¢alisma yasammin
dinamiklerinin ev ve ¢cocuk ekseninde déndiigii anlasilmaktadir. Nitekim, TUIK (2016c;
2016d) istatistiklerine gore ev isleri arasinda olan ve diizenli sekilde yapilan yemek,
bulasik, camasir ve temizlik isleri %90 oraninda kadinlar tarafindan gergeklestirilmekte,
cocuklarin  glindiiz bakimi ise %86 oraninda anne, %7,4 oraninda ise
anneanne/babaaanne tarafindan tstlenilmektedir. Bu analizi destekleyecek onemli bir
bulgu da, kadin ve erkek yoneticilerin ayni is yerinde caligma siiresi agisindan
aralarinda bulunan anlamli farktir. Kadin yoneticiler son is yerlerinde yaklasik 3 senedir
caligmaktayken, erkek yoneticiler i¢in bu sire 5 seneyi asmaktadir. Ortaya ¢ikan bu
farkin sebeplerinin kadinlarin ilerleyen yaslarda evlenmeleri veya hamile kalmalar
oldugu diisiiniilmektedir. Diger bir sebep ise daha diisiik terfi olasiligina sahip
kadinlarin magazacilik sektoriinii terk ederek baska sektorlere veya baska markalara
yonetici olarak gegis yapmalar1 olabilir. Ozellikle hamilelik sebebiye ¢aligma
ortamindan ¢ikmak ‘zorunda kalmak’ kadin ¢alisganin bir gergegidir. Hamilelik ve
emzirme siiresi isverenler igin verimlilik ve karlilik agisindan bir kayip olarak
diisiiniilmekte ve isten ¢ikartma nedenleri arasinda siklikla sayilmaktadir. Bu
cikarimlara paralel olarak, erkek magaza satis yOneticilerinin bir sonraki kariyer
basamagi olan bolge yoneticiligine yiikselme firsatlarmmin kadin magaza satis
yOneticilerine gore daha yiiksek olmasi beklenmelidir. Bolge satis yoOneticiliginin
seyahat agisindan daha esnek bir ig pozisyonu olmasi, bu pozisyonlarin erkek calisanlar
tarafindan doldurulma olasiligin1 arttirmaktadir. Sonug olarak, kadin ¢alisanlar kimi
zaman sadece kadin olmalarindan dolayr cam tavan uygulamalar ile karsilagmakta,

kimi zaman da Tiirkiye’deki baskin kiiltiirel kodlar dogrultusunda ‘kadinlik vazifelerini’
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gergeklestirmek amaciyla caligma haklarindan erkekler lehine vazge¢cmeyi tercih
edebilmektedir.

Calisanlarin egitim seviyeleri mercek altina alindiginda, %60 oraninda g¢alisanin
lise ve alt1 egitim seviyesine sahip oldugu, 4 senelik {iniversite mezunu olanlarin sadece
%20’lik bir oranda oldugu goriilmektedir. Lisans mezunlarinin bir kisminin ac¢ikégretim
fakiiltesi mezunu oldugu disiinildiiglinde, magazaciligin iiniversite mezunlari
tarafindan c¢ok da tercih edilen bir is kolu olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim, lisans
ogrencisi ve mezunu olan calisanlarin birgogu gelecekte kendilerini egitim aldiklari
mesleklerde gérmeyi arzuladiklarini belirtmekte, boylelikle daha iyi ¢alisma sartlarina
ulasabileceklerini ve kendilerini daha fazla gelistirebileceklerini diisiinmektedirler. Bu
durum, Standing’in (2015, s. 25) belirttigi ‘statii uyumsuzlugu’ olgusuna karsilik
gelmektedir. Egitimsel donanim ve becerilere uygun goriilmeyen is, toplumsal statii
acisindan bireyde sikinti yaratmaktadir. Universite mezunlari, ¢ok acik bir bigimde
mithendis, 6gretmen, subay ve benzeri beyaz yakali islerin sahip oldugu ekonomik
avantajlarin yaninda bu mesleklerin kendilerine saglayacagi sosyal statiiyii degerli
bulmaktadir. Ornegin, ODTU’de bir mihendislik boliiminden yeni mezun olan
katilimc1 Amerikan menseili ve gorece iyi sartlara sahip bir magazada calismasina
ragmen, c¢alistigi isin mesleki agidan doyurucu olmayan ve ¢ok fazla uzmanlik
gerektirmeyen bir is oldugunu belirtmekte, yetenegini kullanabilecegi bir ofis isinde
calisarak hayatta var olmak istedigini vurgulamaktadir. Universite mezunlari i¢in en
kot senaryo, uzun siire boyunca satis temsilcisi olarak ¢aligmak zorunda olmak gibidir.

Cinsiyet agisindan kadinlar; pilot ve nihai arastirma ayaklarinda c¢alisanlari
yaklasik %60 oraninda temsil etmektedir. Bu oran, hizmet sektorl agisindan Tiirkiye’de
var olan yaklasik %30’luk kadin ¢alisan oraninin oldukg¢a tlizerinde goriinmektedir. Bu
durum, en azindan Izmir’deki AVM’lerde galisanlarin kadmn agirhikli oldugunu ortaya
koymaktadir. Kadinlarin kii¢iik bir farkla daha egitimli olmas1 da magazacilik i¢in kadin
calisan havuzuna daha fazla bakilmasi ve daha yiiksek egitimli kadin ¢alisanlarin se¢imi
ile aciklanmalidir. Isin igerdigi duygusal ve estetik emek ydnlerinin yogun olmast,
miisterilerin agirlikli olarak kadinlardan olusmasi, giyim ve kozmetik sektorlerinin
AVM’lerde yogun sekilde yer almasi ve Izmir’in sosyal demokrat bir gelenege sahip
olmasindan kaynaklanacak sekilde Izmir’in kadin galisanlara diger sehirlere gore daha
sicak bakmasi gibi sebeplerle Izmir’deki AVM magazalarmin agirlikli olarak kadin

calisanlar tarafindan dolduruldugunu gostermektedir. Bunun yaninda; miisterilerin
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misafir olarak addedildigi ve miisterilerin olumsuz davranislarina karsi pasif role
girilmesi beklenen hizmet isinde Ozkaplan’m (2015) belirttigi istatistiklere ve Kart’mn
(2011) Tirkiye’de toplumsal cinsiyet dinamiklerine iliskin yaptig1 ¢ikarimlara paralel
sekilde, magazaciligin kadinlara uygun bir is oldugu algisinin hakim oldugu
anlasilmaktadir. Erkek calisanlarin sadece hizmet vermeye uygun olan ‘iyi huylu’
olanlar segilirken, kadin ¢alisanlarin sadece kadin olmalarindan dolay1 hizmet vermeye
hazir olduklar1 kanis1 piyasada verili durumdadir. Bu bulgulara tezat sekilde,
yoneticilerin ¢ogunlugunun (%57 oranla) erkek olmasi, kadin calisan yogunluguna
sahip magazacilikta yoneticilik pozisyonlar: i¢in erkeklerin daha uygun goriildiigiinii
ortaya koymaktadir. Nitekim, Ozkaplan, Oztan ve Ruben (2017, s. 204) de yaptiklari
aragtirmada erkek satis danismanlarinin kariyer beklentilerinin daha yiiksek oldugunu
gostermislerdir. Bu bulgu, kadin satis temsilcisi popiilasyonunun erkek satis temsilcisi
popiilasyonundan biiyiik olmasi bulgusu ile birlestirildiginde ¢ok daha carpici hale
gelmektedir ¢iinkii daha diisiik niifuslu bir erkek havuzundan daha ¢ok yonetici se¢ildigi
goriinimii ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim; kimi kadin ¢alisanlar, goriismeler sirasinda ve
sohbetlerde erkek c¢alisanlarin hamile kalmadiklari, ¢gocuk bakmadiklar1 ve gogunluga
sahip erkek patronlar—erkek igveren orani Tiirkiye’de %91°dir—ile is dis1 sosyal iligki
kurmaya yatkin olmalar1 gibi sebeplerle terfi almada avantajli olduklarini dile
getirmistir. Bununla birlikte; bu tez arastirmasinda karsilasilan %43’liik kadin yonetici
orani, Tiirkiye’deki ortalama kadin yonetici orani olan %17°nin oldukga {istiinde
seyretmekte ve AVM magazaciliginin hemsirelik, sekreterlik ve 6gretmenlik gibi kadina
yakistirilan bir is olarak goriildiigli algisim1 desteklemektedir. Hizmet iginin temelinde
bulunan duygusal emek olgusu geregi, paternalist (ataerkil) kodlara sahip olan bir iilke
olan Tiirkiye’de kadin calisanlardan annelikle/ablalikla 6zdeslestirilen sabir, uyum,
sefkat ve anlayis ozellikleri beklenmektedir (Ozkaplan, 2009, s. 19). Bunun yaninda;
ortaya ¢ikan bu yiiksek oran, gérece modern ve demokrat niteliklere sahip Izmir
halkinin kadin yoneticiye karst olan olumlu bakis acist ile iliskilendirilmelidir.
Tiirkiye’de sahil seridinden uzaklastik¢ca ve doguya dogru gidildikge magazalarda kadin
yOnetici oranlarinin diismesi beklenecektir.

Katilimeilarin ebeveynlerinin ortalama egitim seviyesinin ortaokul egitimi oldugu
ortaya cikmistir; bu sebeple satis gorevlilerinin statiisel agidan kimliksiz olarak goriilen
satig gorevliligi pozisyonunda calismasi sasirtict goriinmemektedir. Kimi katilimcilar

ebeveynlerinin daha iyi ekonomik ve egitim seviyesine sahip olmasi durumunda daha
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farkli yerlerde olacaklarini belirtmislerdir. Birgogu okul hayatin1 ekonomik kisitlardan
dolay1 daha ileriye gotiiremememis olmaktan hayiflanmakta, iiniversite mezunu
olmamalarinin daha iyi islere ve yoneticilik pozisyonlarma ulagmada firsatlar
engelledigini belirtmektedir. Toplumun derinligindeki siifsal kokler, filizlerin agirlikli
olarak prekarya statiisiinde yetismesine imkan veriyor gorunmektedir. Bu bulgu,
Gooptu’nun (2009) gelismekte olan iilkeler arasinda bulunan Hindistan’da yiiriittiigi
aragtirmanin bulgularina paralellik arz etmektedir. Hindistan’da perakende sektoriinde
calisan satig gorevlilerinin birgogu Tiirkiye’de oldugu gibi geng, lise mezunu ve alt-orta
sosyo ekonomik tabakaya mensup bireylerdir. Bu ¢alisanlar, 6ncelikle devlet islerinin
sayisinin ¢ok sinirli olmasi ve ekonomik olarak ayakta kalmak zorunda olduklari i¢in
caligmaktalar ve sahip olduklari isleri igsizlige tercih etmektedirler (Gooptu, 2009, s.
50). Toplumsal sinif, Sennett ve Cobb’un (2017, s. 42) belirttigi iizere burada da birey
iizerinde dogrudan veya dolayli bir sekilde kisitlayici bir rol oynamaktadir. Genel olarak
ait olduklar1 sosyo ekonomik siniftan kaynaklanacak sekilde ortaokul, lise veya
iiniversite ¢aginda is hayatina atilan katilimcilar, aslinda orta ve iist sosyo ekonomik
tabakalara ait bireylerin sahip olduklar1 firsatlara sahip olamamis goriinmektedir;
katilimcilar ait olduklar1 toplumsal sinifin gerektirdigi iizere gen¢ yaslarindan itibaren
kisisel sorumluluk almaya baslamislardir. Amerikan toplumu gibi hiyerarsinin ve
kinizmin daha az deneyimlendigi bir toplumda dahi is¢i ¢ocuklarinin ancak bir boli Ugu
beyaz yakali islerde ¢alisabilmektedir (Sennett ve Cobb, 2017, s. 158). Annelerinin
bliylik bir orant ev hanimi, babalar1 ise emekli, is¢i ve kiiclik esnaf olan satig
gorevlilerinin bir¢ogunun tiniversite egitiminden mahrum kaldiklar1 ve buna ek olarak
ailenin sinirli sosyal/kiltlirel sermayesinden kaynaklanacak sekilde tercih edilir islere
ulagamadiklar1 anlagilmaktadir. Kimi katilimcilar goriismeler sirasinda bir yerlerde
‘dayilarmin olmadigr’, bu nedenle hep boyle isler yapmak zorunda kaldiklarimi ifade
etmislerdir.

Calisanlarin yas ortalamasiin 28 ve katilimcilar arasinda en sik karsilagilan yasin
25 olmas1 magazacilik isinin agirlikli olarak geng bireyler tarafindan gergeklestirildigini
gostermektedir. AVM satis gorevlilerinin 26-33 yas bandinda magazaciliktan ayrilmaya
meyilli olduklar istatistiksel analizler, yliksek yaslardaki ¢alisanlarin diisiik orani ve
katilimc1 sdylemleri yoluyla agiga ¢ikmistir. Calisma hayatinin basinda olan ¢alisanlar
yiliksek motivasyonla ise baslamakta, karsilasilan zorluklar ve elde edilen farkindaliklar

memnuniyet seviyesinin diismesine neden olmaktadir. AVM satis gorevliligi isinin
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barindirdigi fiziksel zorluklar®, calisma saatleri, yogun emegin karsiliginda verilen
diisiik iicretler ve sektorii alttan siirekli besleyen geng kitlenin tercih edilmesi yillanmis
calisanlarin islerine devam etmemelerinde onemli rol oynuyor goriinmektedir. ‘Satis
gorevliligi’ isinin hayat boyu siirecek bir meslek olmadig1 goriisii katilimcilar arasinda
hakim goriinmektedir. Halen c¢alismakta olan ve yaslar1 33 yasin tizerinde olan
caligsanlarin ise kisisel nedenlerden dolayi islerini severek yaptiklar1 ve diger calisanlara
gore zorluklara daha dayanikli olduklar1 diisliniilmektedir. Ayrica, satis gorevliligi
pozisyonu dinamik ve insan iligkileri ac¢isindan renkli bir is olarak algilanmakta; bu is
sosyal olarak yalniz hisseden boganmis bireyler ve uzun siredir aktif is hayati olmayan,
ev isinden bunalmis ev hanimlarn tarafindan sosyallesme aract olarak
kullanilabilmektedir.

Calisma ortaminda gencligin getirdigi dinamizm ve her ise kosturulabilme
esnekligi Onemliyken, deneyimin getirdigi agirbashilik ve ‘zor’ miisterileri alttan
alabilme gibi duygusal emek faktérleri de esit derecede énemli goriinmektedir. Ornegin,
bir magaza midirii ise alim siirecinde ¢ok geng ve deneyimsiz g¢alisanlart miilakat
asamasina gelmeden eledigini belirtmekte, Ozellikle 24 ve daha iist yaslarda olan
deneyimli ¢alisanlar1 tercih ettigini eklemektedir. ‘Asiri’ gen¢ ve deneyimsiz
calisanlarin miisterilere karsi daha tahammiilsiiz davranmaya yatkin olmalari, bir
problemle karsilastiklarinda isten ayrilmayi tercih ettikleri ve kiigiik maas farkliliklari
icin 1§ degistirmeye meyilli olmalar1 sebebiyle tercih edilmedikleri dillendirilmektedir.

Gelir seviyeleri agisindan calisanlar arasinda sektorel agidan biiyiik farklar ile
karsilagilmamigtir fakat kozmetik, kuyum, gozliik veya saat gibi {irlinler pazarlayan liiks
markalarda ticretler yiiksek seviyelere c¢ikabilmektedir. Bu sektorler disinda ¢ok da
farklilasmayan {icretler, memnuniyet ve gelir seviyesi arasindaki iligskiyi pozitif ve
diisiikk giicte ortaya c¢ikarmaktadir. Calisma memnuniyetini daha gili¢lii bir sekilde
etkileyebilecek bircok faktoriin (¢caligma saatleri, hafta sonu tatili, izinler vb.) oldugu
arastirma silirecinde ortaya c¢ikmistir. Ortalama yemek ve yol iicretleri de dikkate
alindiginda ortalama bireysel gelirin 1.855 ve 2.055 TL araliginda, ortalama hane
gelirinin ise 4.097 ve 4.297 araliginda oldugu gériilmektedir. Tiirkiye Is¢i Sendikalar
Konfederasyonu (CNN Tiirk Web Sitesi, 19/09/2017), 2017 senesinin Eyliil ay1

“8Aragtirmacinin katilime ile magaza ortaminda yaptigi bir goriismede, arastirmaci oturmus ve katilimcer ayakta
dikilerek sorular1 cevaplamak zorunda kalmistir. Oturararak dinlenmenin yasak oldugu, kimi zaman ¢alisanlarin
kendi aralarindaki 6zel sohbetlerin dahi yasaklandigi ve sesli kayit alan kameralarn her agiyr gérecek sekilde
serpistirildigi ¢aligma ortaminda caliganlar Panoptikon misali izlenmektedir. Foucault’un (1975/1992, s. 201)
belirttigi gibi, gézetim altinda olanlar kendi kendilerini gozetim altinda tutmaktadirlar.
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itibariyle Tiirkiye’de dort kisilik bir ailenin aglik sinirinin 1.505 TL, yoksulluk sinirmin
4.901 lira oldugunu agiklamistir; katilimcilarin sdylemleri ve bu istatistikler géz oniine
alindiginda katilimcilarin ulastiklart aylik gelir tatmin edici goriinmemektedir. Ayrica,
katilimcilarin aldiklari krediler veya kredi karti harcamalar1 yoluyla bor¢landiklart ve
kroniklesmis borg¢larin1 6demek i¢in ¢alistiklart islerde sebat etmeleri gerektigi bircok
katilimer tarafindan dillendirilmistir. Satis gorevlili§i pozisyonunun getirdigi esnek
iicretlendirme veya performans iicretlendirmesi nedeniyle aylik olarak ulagilacak
meblag ¢ogu zaman bilinememekte, ay sonunda diisiik satis grafiginden kaynaklanacak
sekilde baz maasa (asgari Ucrete) talim edilebilmektedir. Prim kotalarinin kimi zaman
asir1 yliksek tutulmasi nedeniyle—kimi katilimcilara gore bu, sirketler tarafindan planl
bir sekilde yapilmaktadir—performans primleri alinamamaktadir. Bunun yaninda,
diisiik ticretlerin diisiik performans olarak goriildiigii piyasada ¢alisanin isini kaybetme
stresi yasadig1 anlasilmaktadir. Piyasada farkli firmalarin farkli iicretlendirme sistemleri
uyguladiklari, bazi firmalarin (6zellikle kurumsal olmayanlarin) sadece asgari
iicretlendirme yaptiklari, kimi firmalarin sadece bireysel performansa baktigi,
kimilerinin sadece takim performansint goz 6niinde bulundurdugu, geri kalanlarinin ise
hem bireysel hem takimsal performansi dikkate alarak karma bir {icretlendirme sistemi
uyguladigr goriilmektedir. Kasiyerlerin performans: toplam satis cirosundan ziyade
kasadan gegirdikleri {irlin sayisi ve kasa basinda duran promosyonel iiriinleri ne oranda
sattiklar1 ile iligkilidir. Katilimcilar arasinda hangi iicretlendirme sisteminin daha iyi
oldugu konusunda bir fikir birligi bulunmamaktadir. Katilimeilarin ortak sdylemlerine
bakildiginda bireysel performans iicretlendirmesinde caliganlar arasinda satigin kime
yazilacagl konusunda tartismalar yasanabildigi anlasilmaktadir. Satis1 sonlandiranin m1
yoksa satis oncesinde hizmet verenin mi primi almasi gerektigi veya 6zel miisterisiyle
izin giiniinde ilgilenemeyen satis gorevlisinin yapilan satistan primi hak edip etmedigi
bir¢ok firmada belirsizligini korumaktadir. Calisanlar, prim kurallarinin agik bir sekilde
bilinmemesinden ya da adil bir sekilde uygulanmamasindan dert yanmaktadir. Kimi
katilimcilara gore her takim tiiyesinin yeteri kadar efor sarfetmedigi durumlarda ayni
licretin alinmasi da calisanlar arasinda adaletsizlik yaratacaktir. Bununla birlikte; gelire
iliskin olumsuz olarak gorilen ek uygulamalar, yetersiz yemek dcretleri (kimi zaman
yasanin zorunlu kilmasina ragmen yemegin dahi karsilanmamasi), ulagim iicretlerinin
karsilanmamas1 ve c¢alisma ortaminda belirli bir kiyafet tarzi/markasi zorunlu

tutulmasina ragmen kiyafet iicretlerinin ¢alisan tarafindan 6denmek zorunda olmasidir.
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Gelir seviyesi agisindan kadin ve erkek calisanlarin durumu mercek altina
alindiginda, kadin ¢alisanlarin erkek calisanlardan belirgin sekilde diisiik iicretler aldigi
bulgulanmistir. Satis danismanlart i¢in bu fark istatiki acidan oldukg¢a anlamli ¢ikmais,
yOneticiler i¢in ise simirda goriinmektedir. Erkek satis danigmanlari, kadin
mevkidaglarindan yaklasik 170 TL (%10,4) fazla kazanmakta, erkek yoneticiler ise
ortalama olarak kadin mevkidaslarindan 350 TL (%14,9) fazla iicret almaktadir. Bu
oranlar TUIK (2014) verilerine paralellik gostermektedir. Bu verilere gére hizmet ve
satis elemanlart kategorisinde erkekler kadinlardan %8,7 fazla kazanmaktadir. Kadin
calisanlarin ortalama olarak erkek calisanlardan daha egitimli olduklar1 dikkate
alindiginda ortaya ¢ikan bu fark kadin calisanlara sistematik olarak daha az iicret
verildigini gdstermektedir. Isverenler, yoneticilerin secimlerinde ve maas artiglarinda
sosyal agidan daha yakin iliski i¢inde olduklari erkek g¢alisanlar lehine karar vermekte
gibidir; bu sonucun Tirkiye toplumunda erkek bireyin evi gegindiren kisi statiisiine
sahip oldugu algisiyla iligkili oldugu diisiiniilmektedir.

Gortismelere katilan bekar c¢alisanlarin neredeyse tiimii (aileleri sehir disinda
yasayan iki katilimci diginda) aile iiyeleriyle birlikte yasamaktadir. Bosanmis olan
katilmcilar da bosandiktan sonra aile evine doniis yapmuslardir. Aile ile birlikte
yagamanin Onemli nedenlerinden birisinin ekonomik nedenler oldugu katilimecilar
tarafindan dillendirilmektedir. Bununla birlikte, bir ise sahip olma yoluyla ekonomik
olarak kendi ayaklarinin iizerinde durabilmek—baska bir deyisle ekonomik baglamda
0zgir olmak—gen¢ ve bekar calisanlar igin O6nemli goriilmektedir. Cocugu olan
bosanmis ve esi ¢alisan katilimcilarin ¢ocuklarina para ve zaman kisitlarindan dolay1
ailenin biiyiikleri g6z kulak olabilmektedir. Aile; Bora ve Erdogan’in (2011) bulgularina
paralel bicimde; aile, Tiirkiye’de bireyi maddi ve manevi agilardan kollayan bir sosyal
kurum olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bekar g¢alisanlara daha yiiksek gelire sahip
olmalar1 durumunda ailelerinin yanindan ayrilmay tercih edip etmeyecekleri sorulmus,
katilimcilar ailelerinin kendilerine her agidan destek oldugunu, ancak (yeniden)
evlenmeleri durumunda bagka bir eve ¢ikacaklarini belirtmislerdir; Turkiye toplumuna
has kiiltiirel kodlarin ve satis gorevlilerinin ailelerinin ait oldugu sosyo ekonomik

tabakaya 0zgii aile kurallarinin katilimeilarin tercihlerini yonlendirdigi goriilmektedir.
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3.4.3. Calisan memnuniyeti

Nihai arastirmada karsilagilan memnuniyet puani 7,01 olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu bulgu, arastirmaya dahil olan AVM satis gorevlilerinin ortalama olarak
orta Ustl memnuniyete sahip oldugunu gostermektedir. Katilimci soylemlerine g6z
gezdirildiginde islerinden asir1 derecede memnuniyetsiz olanlar oldugu gibi, igini ¢ok
severek yapan calisanlarin da var oldugu goriilmektedir. Derinlemesine goriismelere
istirak eden katilimcilar arasinda isleri konusunda olumsuz diislinenler ¢ogunluktadir;
bu katilimcilarin yasadiklarini anlatmak—baska bir deyisle iclerini dokmek—icin
arastirmaya katildiklar1 gozlemlenmistir. Sonug olarak; memnuniyet diizeyi agisindan
uc farkli grup ortaya ¢ikmistir: (1) AVM’de calismaktan mutsuz olanlar, (2) AVM’de
caligsmaya nétr bakanlar ve (3) AVM’de ¢alismaktan mutlu olanlar.

Birinci grup 6rnekleri:

AVM’de calisan birgok arkadagim geleceginden umutsuz ¢iinkii emekli olabilecekleri bir
meslek sahibi degiller. Kag yasina kadar yapilabilir ki bu is? Yapilsa da ilerleyen yaslarda ne kadar mutlu
olunabilir? Bu yaptigimiz isler aslinda meslek bile degil. 2 aylik egitimle herkesin yapabilecegi isler. Fark
yaratabilecegin isler degil. (Pilot Anket, Ege Park, Erkek, Satis Danigmani, 24)

Magazacilik sektoriinde ¢aligmak istemiyorum. Vizyonumu karsilayacak seyler vaat
etmiyor. Bu sektor giiniiniizii kurtarir ama yarimimizi garanti altina almaz. (Pilot Anket, Ege Park, Erkek,

Satis Danigmani, 25)

Arastirma siirecinde karsilagilan trajik ornekler, mutsuz calisanlara verilen degeri

Ozetler niteliktedir:

Kum doékiiyordum, sancilaniyordum, 3 giinliik isgéremez raporu aldim. Yeni gelen mudur
beni aninda isten gikardi. (Goriisme, Ege Park, Kadin, Satis Danigsmani, 33)

Yan magazamizda calisanlar asgari iicretle calisiyorlar ve yemek iicreti de almiyorlar.
Patronla konusmuslar yemek tcreti almak igin. Patronun cevabi su olmus: “O zaman az yiyin.”
(Goriisme, Ege Park, Kadin, Satig Danigmani, 28)

Yakin zamanda yiiksek siddette deprem oldu. Yan magazadaki ¢alisanin patronu deprem
olunca hemen aramis: “Kesinlikle diikkan1 kapatmiyorsun, ayrilmiyorsun oradan.” demis. AVM besik

gibi gidiyor geliyor, kizcagiz balkondan bize bakiyor. (Goriisme, Ege Park, Kadin, Satig Danigmant, 28)
Ikinci grup 6rnekleri:

Asil meslegimi yapmak isterdim ama perakende sektoriinde devam etmeyi diisiinseydim bu
firmada devam etmek isterdim. (Anket, Forum Bornova, Kadin, Satis Danismani, 30)

Burada kalmaya devam edersem hedefim magaza miidiirligii ama tabii ileride
evlendigimde aileme vakit ayirmam gerektigi i¢in burada ¢ok da gelecek gormiyorum. (Gériigme, Mavi

Bahge, Erkek, Satig Danigmani, 27)
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Uciincii grup érnekleri:

Isimi ok seviyorum. Bana dinamizm kazandiran, kendimi gelistirebildigim ve stirekli yeni
insanlarla tanigabildigim bir isim var. (Anket, Mavi Bahge, Kadin, Magaza Miidiirii, 34)

Stirekli oturarak yapilan bir is bana gore degil. Hareketi seven bir insamim. Bankaciligi
biraktim bu nedenle. (Goériisme, Mavi Bahge, Kadin, Satis Danigsmant, 43)

Ev hanimlig1 yaptigim zaman da oldu. Calismak insani sosyal yapiyor, ayrica psikolojiye
iyi geliyor. (Anket, Mavi Bahge, Kadin, Kasiyer, 34)

Pilot ve nihai arastirmanin verileri birlikte analiz edildiginde memnuniyet
degiskeni, Tabachnick ve Fidell’in (2013) standartlarina goére normal dagilim
gostermektedir (Carpiklik: -0,837 ve Basiklik: 0,399). Bu sebeple, farkli gruplarin
memnuniyetleri arasinda fark olup olmadiginin anlagilmasi amaciyla Bagimsiz
Orneklem T Testi ve Tek YOnli Anova testleri uygulanmistir. Isteki memnuniyet
acisindan satis temsilcileri ve yoneticiler arasinda ve kadinlar ve erkekler arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir (Tablo 3.10.a. Isteki pozisyon agisindan satis temsilcisi
Ortalama: 6,93 ve Yonetici Ortalama: 7,35 [F: 0,372 ve sig.: 0,542>0,05, esit varyans
sig. (2-tailed): 0,112>0,05]; Tablo 3.10.b. Cinsiyet ac¢isindan Kadin ortalama: 7,13 ve
Erkek ortalama: 6,88 [F: 0,090 ve sig. 0,764>0,05, esit varyans sig. (2-tailed):
0,251>0,05]).

Tablo 3.10.a. Pozisyon A¢isindan Ortalama Memnuniyet

Levene testi Ortalamalarin esitligi icin T testi
—— -
F Sig, t df | Sig (2-tailed) | Ortalama farks ”39Aft given afj'sligl
Esit varyans 0372 | 0542 | -1,501 | 486 0,112 -0,420 -0,939 | 0,099
varsayildiginda
Esit varyans -1,651 | 159,212 0,101 -0,420 0,923 | 0,083
varsayiimadiginda

Tablo 3.10.b. Cinsiyet A¢isindan Ortalama Memnuniyet

Levene testi Ortalamalann esitligi icin T testi
— -
F Sig. t df | sig. (2-tailed) | Ortalama farks /"zjt giiven aaaslig‘
Esit varyans 0,090 | 0,764 | 1,150 490 0,251 0,248 0,175 | 0,671
varsayildiginda
Esit varyans 1,145 | 430,567 0,253 0,248 -0,177 | 0,672
varsayllmadiginda
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Tek yonli Anova testi, homojenlik testi ve Bonferroni Post-hoc testi sonucunda
yas kategorilerinde, 18 ve 25 yas araliginda olan katilimcilar (memnuniyet ortalamasi:
7,40) ile 26 ve 33 yas araliginda olanlar (memnuniyet ortalamasi: 6,63) arasinda anlaml
bir fark bulunmustur (Tablo 3.11. tiim gruplar arasindaki anlamli fark F: 2,534 ve Sig.
0,028<0,05; 18-25 ve 26-33 yas araliklar1 arasindaki fark Sig. 0,015<0,05). Bu sonug
26-33 yas araliginda bulunan katilimcilarin daha geng olan gruba gore islerinde daha
memnuniyetsiz olduklarini ortaya koymaktadir. Is ortamina atilan geng calisanlarin
motivasyonlarinin i hayatlarinin baginda oldukca yiiksek oldugu, is ortaminin
olumsuzluklar1 deneyimlenmeye basladiginda yiiksek motivasyonun zamanla diigmeye
basladig1 anlasilmaktadir. 34 yas ve {stii ¢alisanlarin mutluluk seviyelerinin 26-33 yas
grubuna gore daha yiiksek ¢ikmasi ve galisan popiilasyonunun 33 yas tstiinde ylizdesel
olarak %40’l1 rakamlardan %10’lu rakamlara diismesi, yiiksek yas grubu c¢alisanlarin
sektdriin olumsuzluklarini igsellestirip mutlu olmaya cabalamalari ile iliskilendirilebilir.
Bu bulgu, AVM magazacilik sektoriinde sektdrden ayrilisin 26-33 yas bandinda
yasandig1r konusunda giiglii bir izlenim vermektedir. Nitekim, 18-33 yas bandinda
bulunan 309 c¢alisanin yaslart ve memnuniyet seviyeleri Korelasyon analizine tabi
tutulmustur ve yas ve memnuniyet seviyesi arasinda ters yonlii ve diisiik giicte bir iliski
bulunmugtur (Tablo 3.12. sig. 0,002 ve Pearson katsayisi r = - 0,175). Bunun anlamu,
18-33 yas bandinda yas arttik¢a isteki memnuniyet seviyesinin diismesidir. Universite
yeni mezunlar: basta olmak tizere birgok ¢alisanin 20’li yaslarin ortalarinda is hayatina
veya perakende sektoriine adim attigi diistintildiigiinde bu iligskinin ger¢ekte daha gucli
olmasi beklenebilir. Siiregsel degisim iki katilimcr tarafindan  su  sekilde

Ozetlenmektedir:

Ise 21 yasimda basladigimda daha idealisttim. Beni depoya birakirlardi, aksama kadar
orada kalirdim, her seyle ilgilenirdim. Su an i¢imden hi¢ gelmiyor. Sorunlar birikiyor zamanla. Satis
isinden dolay1 degil de is ortamindaki olumsuzluklardan dolayr bdyle hissediyorum. (Goriisme, Mavi
Bahge, Kadin, Satis Danigmani, 25)

Daha onceleri cadde magazalar1 popiilerdi. Bu kadar ¢gok AVM yoktu. AVM’ler agilinca
magazaciligin sartlar1 da agirlasti. Ayrica, gengken dinamiktim ve isimi severek yapiyordum. Simdi isimi
degistiremiyorum ¢linkii bagka sektorler deneyim istiyor. (Goriisme, Mavi Bahge, Kadin, Magaza
Midura, 34)
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Tablo 3.11. Yas Gruplar: A¢isindan Ortalama Memnuniyet

Kareler Kareler .
Kaynak toplanm df ortalamasi F Sig.
Gruplar arasinda 69,084 5 13,817 2,534 0,028
Gruplar icinde 2622,711 481 5,453
Toplam 2691,795 486
Levene testi dfl df2 Sig.
1,035 5 481 0,396
Ortalama | Standart . %95 giiven arahigi
(I) Yas grubu | (J) Yas grubu farki (I-J) | sapma Sig. AItg | Ustg
18 yas alt1 18-25 yas band1 0,434 0.968 1 -2,42 3,29
26-33 yas bandi 1,208 0.967 1 -1,64 4,06
34-41 yas band1 0,884 1.001 1 -2,07 3,84
42-49 yas bandi 0,5 1.101 1 -2,75 3,75
50 yasg iistii -0,167 1.651 1 -5,04 4,7
18-25 yas band1 18 yas alt1 -0,434 0.968 1 -3,29 2,42
26-33 yag bandi*  0,774* 0.233 0,015 0,09 1,46
34-41 yas band1 0,45 0.347 1 -0,57 1,47
42-49 yas bandi 0,066 0.575 1 -1,63 1,76
50 yasg istil -0,601 1.359 1 -4,61 3,41
26-33 yas band1 18 yas alt1 -1,208 0.967 1 -4,06 1,64
18-25 yas bandi*  -0,774* 0.233 0,015 -1,46 -0,09
34-41 yas bandi -0,324 0.344 1 -1,34 0,69
42-49 yas bandi -0,708 0.574 1 -2,4 0,98
50 yas istil -1,375 1.358 1 -5,38 2,63
34-41 yas band1 18 yas alt1 -0,884 1.001 1 -3,84 2,07
18-25 yas bandi -0,45 0.347 1 -1,47 0,57
26-33 yas bandi 0,324 0.344 1 -0,69 1,34
42-49 yas bandi -0,384 0.629 1 -2,24 1,47
50 yas istil -1,051 1.382 1 -5,13 3,03
42-49 yas band1 18 yas alt1 -0,5 1.101 1 -3,75 2,75
18-25 yas band1 -0,066 0.575 1 -1,76 1,63
26-33 yas bandi 0,708 0.574 1 -0,98 2,4
34-41 yas bandi 0,384 0.629 1 -1,47 2,24
50 yas istil -0,667 1.456 1 -4,96 3,63
50 yas tstii 18 yas alt1 0,167 1.651 1 -4.7 5,04
18-25 yas bandi 0,601 1.359 1 -3,41 4,61
26-33 yas bandi 1,375 1.358 1 -2,63 5,38
34-41 yas bandi 1,051 1.382 1 -3,03 5,13
42-49 yas bandi 0,667 1.456 1 -3,63 4,96
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Tablo 3.12. 18-33 Yas Band: Icin Memnuniyet ve Yas Arasindaki Iliski

Yas Memnuniyet
Yas Pearson Korelasyonu 1 -0,175
Sig. (2-tailed) 0,002
N 315 309
Memnuniyet  Pearson Korelasyonu -0,175 1
Sig. (2-tailed) 0,002
N 309 309

Memnuniyet seviyesi agisindan medeni duruma, egitim seviyesine ve ¢alisilan
AVM’ye gore gruplar arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (Tablo 3.13., Tablo
3.14. ve Tablo 3.15. sirastyla F: 0,043 ve sig.: 0,988>0,05; F: 1,823 ve sig.: 0,107>0,05;
F: 0,483 ve sig.: 0,847>0,05).

Tablo 3.13. Medeni Durum A¢isindan Memnuniyet

Kareler .
Kaynak Kareler toplam df ortalamasi F Sig.
Gruplar arasinda 0,723 3 0,241 0,043 0,988
Gruplar icinde 2714,112 487 5,573
Toplam 2714,835 490
Tablo 3.14. Egitim Seviyesi A¢isindan Memnuniyet
Kareler .
Kaynak Kareler toplamm df ortalamasi F Sig.
Gruplar arasinda 50,236 5 10,047 1,823 0,107
Gruplar iginde 2667,470 484 5,511
Toplam 2717,706 489
Tablo 3.15. Calisilan AVM A¢isindan Memnuniyet
Kareler .
Kaynak Kareler toplami df ortalamasi F Sig.
Gruplar arasinda 18,875 7 2,696 0,483 0,847
Gruplar icinde 2699,879 484 5,578
Toplam 2718,754 491
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Kazanilan gelir ve memnuniyet seviyesi arasinda ise anlamli ve diisiik giigte bir
iliski ile karsilasilmistir (Tablo 3.16. sig. 0,006 ve Pearson katsayisi r = 0,131). Gelir
diizeylerinin katilimcidan katilimeciya ¢ok farklilik gostermemesi (6rnegin lisans
diplomasmin ve is deneyiminin diisiik maas artislar1 getirmesi ve bircok sektorde

yiiksek rakamlar kazanilamamasi) bu zayif iliskiyi a¢iklamaktadir.

Tablo 3.16. Memnuniyet ve Gelir Arasindaki Iliski

Gelir Memnuniyet
Gelir Pearson Korelasyonu 1 0,131
Sig. (2-tailed) 0,006
N 452 441
Memnuniyet  Pearson Korelasyonu 0,131 1
Sig. (2-tailed) 0,006
N 441 492

Sektorler arasinda memnuniyet seviyesi Tek Yonli Anova testi yardimiyla
karsilastirildiginda en yiiksek memnuniyet seviyesine sahip ilk 3 sektoriin Kozmetik
(Ortalama: 7,91), Saat/Gozlik/Taki (Ortalama: 7,91) ve Gida (Ortalama: 7,49)
sektorleri oldugu goriilmekte, en diisiik memnuniyet seviyesine sahip sektoriin ise Kitap
sektorli (Ortalama: 4,73) oldugu anlasilmaktadir. Isiltili bir diinya olan AVM’lerde
stiregelen liiks tiilketim konusunda rahatsiz goriinmeyen hatta bu tiiketimi destekliyor
goriinen kozmetik ¢alisanlarmmin  ve likks tiiketimin yogun sekilde yasandigi
saat/gozliik/taki sektoriinlin (bu sektor arastirma sonuglarina gore en fazla kazanan
sektordiir; Ortalama aylik kisisel gelir: 2.271 TL ve 2.471 TL arasindadir) sahip
olduklar1 gorece yiikksek memnuniyet seviyesi sasirtict bir bulgu olarak
gorinmemektedir. Nitekim, istatistiksel olarak—homojenlik testi sonucunda Tamhane’s
T2 testi uygulanmistir—bu 3 sektér (kozmetik, saat/gézliik/taki ve gida) ve Kitap
sektorii arasinda anlamli bir fark bulunmustur [Tablo 3.17. tiim gruplar arasindaki
anlamhi fark F: 2,945 ve Sig. 0,001<0,05; kitap ve diger 3 sektor arasindaki fark
sirastyla; sig. 0,005<0,05, sig. 0,006<0,05 ve sig. 0,017<0,05]. Gida sektoriiniin
Oyuncak/Eglence sektorii ile birlikte en geng calisan profiline sahip olmasi da [her iki
sektoriin calisanlar1 ortalama olarak 25 yasin altindadir] gida sektoriintin yiiksek
memnuniyet seviyesini agiklar niteliktedir. Kitap sektori de en yiksek egitim

seviyesine sahip sektor olarak karsimiza ¢ikmustir; bu sektorin barindirdigi gorece
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egitimli ¢alisanlarin piyasanin zorlu kosullarindan memnun olmamasi olagan
karsilanmalidir.
Tablo 3.17. Sektor A¢isindan Memnuniyet
Kareler Kareler .
Kaynak toplamm df ortalamasi F Sig.
Gruplar arasinda 171,938 11 15,631 2,945 0,001
Gruplar iginde 2536,896 478 5,307
Toplam 2708,835 489
Levene testi dfl df2 Sig.
2,287 11 478 0,010
. . Ortalama | Standart . %95 giiven arahgi
(1) Sektor grubu | (J) Sektor grubu farki (1-J) | sapma Sig. Alt | st
Gida sektorii Kitap sektori* 2,758* 0,627 0,030 0,16 5,36
Kitap sektori Gida sektori* -2,758* 0,627 0,030 -5,36 -0,16
Kozmetik sektori*  -3,210* 0,641 0,007 -5,83 -0,59
Saavgbzliilaki g 195 0,645 0,008 580  -0,56
sektori*
Kozmetik sektori  Kitap sektori* 3,210* 0,641 0,007 0,59 5,83
Saavgozlik/tak yean sektori 3,182% 0,645 0,008 056 5380
sektori

Son olarak, katilimcilarin son is yerlerinde ne kadar siire daha ¢alismayi
hedefledikleri katilimcilara sorulmustur. isyerinde 1 sene ve daha az siire calismayi
hedefleyen calisanlarin memnuniyet seviyeleri (Ortalama: 5,07), diger tiim gruplardan
istatistiksel ve anlamli olarak asagi seviyededir (Tek YoOnli Anova, Homojenlik ve
Tamhane’s T2 testleri sonucunda Tablo 3.18. gruplar arasindaki fark: F = 35,783 ve sig.
0,000<0,05 ve ilk kategorinin diger tiim kategoriler ile farki sig. 0,000<0,05).
Memnuniyet seviyesinin kademeli olarak artig1 goz 6niine alindiginda; giincel is yerinde
daha uzun sireli c¢alisma plani, memnuniyet seviyesinin bir sonucu olarak
gorinmektedir. Memnuniyet seviyesi ve ig yerinde daha uzun siire ¢aligma diislincesinin
dogrusal ve pozitif iliski icinde olup olmadigmin goriilebilmesi i¢in bu iki degisken
korelasyon analizine tabi tutulmus ve beklendigi gibi Pearson katsayisi r = 0,498 (sig.
0,000) orta guicte pozitif bir iliski ortaya koyan bir deger (Tablo 3.19.) olarak karsimiza

cikmistir. Son is yerinde ¢aligsma siiresi ve ¢alisma istegi arasinda bir iligski olabilecegi
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diistinilmiis ve bu sebeple bu iki degisken arasinda dogrusal, pozitif ve diisiik giicte bir
iliski bulunmustur [Tablo 3.20. Pearson katsayist r = 0,179 (sig. 0,001)]. Son is yerinde
calisma istegi degiskeninin ordinal Ol¢ek diizeninde olmasi, ilerleyen senelerde
emeklilik hakkinin kazanilmasindan dolay1 uzun siire ¢alisma isteginin diisme egilimine
girmesi ve yonetim kademelerine az sayida galisanin ¢ikmasi gibi nedenlerle bu

iliskinin aslinda diisiik giicte ¢ikmasi sasirtict goriinmemektedir.

Tablo 3.18. Son Is Yerinde Calisma Istegi Acisindan Memnuniyet Ortalamasi

Kareler .
Kaynak Kareler toplami df ortalamasi F Sig.
Gruplar arasinda 574,759 4 143,682 35,783 0,000
Gruplar icinde 1433,472 357 4,015
Toplam 2008,202 361
Levene testi dfl df2 Sig.
6,251 4 357 0,000
. - -
(@) istek grubu | (J) istek grubu fi:?laIT?) S::;(rjnaan Sig. A)?A\Sltguvrn ag‘gltlgl
1 yildan az 1-5 yil* -1,87* 0,313 0,000 -2,76 -0,98
6-10 yil* -3,101* 0,370 0,000 -4,15 -2,05
11-15 yil* -3,288* 0,498 0,000 -4,81 -1,77
15 yildan fazla* -3,904* 0,327 0,000 -4,84 -2,97
1-5 yil 1 yildan az* 1,87* 0,313 0,000 0,98 2,76
6-10 yil* -1,23* 0,287 0,000 -2,05 -0,41
11-15 yil -1,418 0,439 0,050 -2,84 0,00
15 yildan fazla* -2,034* 0,229 0,000 -2,69 -1,38
6-10 yil 1 yildan az* 3,101* 0,370 0,000 2,05 4,15
1-5 yil* 1,230* 0,287 0,000 0,41 2,05
11-15 yil -0,188 0,482 1 -1,68 1,30
15 yildan fazla -0,803 0.303 0,090 -1,67 0,06
11-15 yil 1 yildan az* 3,288* 0,498 0,000 1,77 4,81
1-5 yil 1,418 0,439 0,050 0,00 2,84
6-10 yil 0,188 0,482 1 -1,30 1,68
15 yildan fazla -0,616 0,450 1 -2,05 0,82
15 yildan fazla 1 yildan az* 3,904* 0,327 0,000 2,97 4,84
1-5 yil* 2,034* 0,229 0,000 1,38 2,69
6-10 yil 0,803 0,303 0,090 -0,06 1,67
11-15 yil 0,616 0,450 1 -0,82 2,05
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Tablo 3.19. Son Is Yerinde Daha Fazla Calisma Istegi ve Memnuniyet Iliskisi

Memnuniyet | Cahsma istegi |
Memnuniyet  Pearson Korelasyonu 1 0,498
Sig. (2-tailed) 0,000
N 492 362
Calisma istegi  Pearson Korelasyonu 0,498 1
Sig. (2-tailed) 0,000
N 362 372

Tablo 3.20. Son Is Yerinde Calisma Siiresi ve Daha Fazla Calisma Istegi Iliskisi

Calisma siiresi | Calisma istegi
Calisma siiresi Pearson Korelasyonu 1 0,179
Sig. (2-tailed) 0,001
N 467 335
Cahsma istegi  Pearson Korelasyonu 0,179 1
Sig. (2-tailed) 0,001
N 335 372

Ozetle, AVM’lerde calisan 18-25 yas bandindaki calisanlarin islerine iliskin
memnuniyet seviyeleri diger gruplara goére yliksektir. Bu ¢alisanlarin popiilasyon
acisindan %39’luk bir oranla ikinci sirada gelmesi, AVM satis gorevlilerinin ortalama
memnuniyet seviyesi puanini yiikselten onemli bir faktordiir. 18-25 yas bandindaki
calisanlarin yiiksek memnuniyet seviyelerinin en o©nemli nedeninin, ¢ok geng
calisanlarin is hayatlarina yiiksek motivasyon ile baslamalar1 ve magazacilik/is hayati
konusunda yeterli biling seviyesinde bulunmamalar1 oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin,
gida sektoriinde yar1 zamanli statiide ¢alisan 17 yasindaki iki katilimcinin sosyal
giivenceleri yar1 zamanl olarak yatirilirken, bu ¢alisanlar haftada yaklasik 50 saat mesai
harcamaktadirlar. Standing’in (2015, s. 34) de belirttigi gibi, yar1 zamanl calisanlar
beklenenden daha fazla ¢alismakta, hak ettiklerinden daha az kazanmakta veya sigorta
primleri gibi sosyal haklardan daha kisith sekilde yararlanmaktadirlar. Bora ve
Erdogan’in (2011) bulgularina paralel sekilde, issiz ve yeni mezunlarin doldurdugu
Tiirkiye is piyasasinda uzmanlik ve deneyim gerektiren yiliksek iicretli islerin dahi
ikamesinin artmasiyla genglere ve yeni mezunlara dogru bir yonelim olmakta ve
ticretler diismektedir. Demografik 6zelliklerine bakildiginda bu ¢alisanlarin en azindan

bir ise sahibi olduklari i¢in durumdan memnun olduklar1 anlasilmaktadir. Giderleri evli
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ve/veya cocuklu calisanlara gore daha az olmasi beklenen ve genellikle aileleri ile
yasayan bu geng bireyler, ticret beklentilerinin diisiik olmasi, zamanlarinin evli/¢ocuklu
bireylere gore fazla olmasi, farkindaliklarinin az olmasi ve elestirmeye daha az meyilli
olmalart nedeniyle igverenler tarafindan tercih ediliyor gérinmektedir. Son dénemde,
ozellikle biliyiik markalar tarafindan ise alinan yar1 zamanli satis temsilcilerinin bollugu
da bu durumu destekler niteliktedir. Ilerleyen senelerde sirketler arasinda rekabetin daha
da yogunlasacagi varsayildiginda yar1 zamanl ¢alisan sayisinin magazacilik sektoriinde
katlanarak artacagi ongdriilebilir.

Nihai arastirmada calisma memnuniyet seviyesinin 10 {izerinden 7,01 olarak
ortaya c¢ikmasiyla katilimcilarin anlik memnuniyetlerinin orta ve orta-Ust seviye
arasinda oldugunu gosterse de, genel katilimeci profilinin ¢alisma yasamlarinin ilk
evresinde olan genc bireylerden olusmasit ve sektorden ¢ikis yapan calisanlarin
aragtirmaya dahil olmamalar1 gercek memnuniyet seviyesinin bu rakamin ¢ok daha
altinda oldugu konusunda fikir vermektedir. Sektoérde son 10 senede ¢alisan ve bu siire
zarfinda cesitli nedenlerle islerinden ayrilan katilimcilarin memnuniyet seviyelerinin
oOl¢tilmesi daha saglikli analizler yapilmasi i¢in gerekli goriilmektedir.

Calisanlar icin memnuniyet seviyesi gelirin artisina paralel olarak yukselmekte,
calisanin yas1 18 ve 33 yaslar1 arasinda ilerledikge memnuniyet seviyesi diismekte,
sektoriin barindirdig1 ¢alisan profilinden (yas, gelir ve tiikketim toplumuna bakis agisi)
kaynaklanacak sekilde sektorler arasinda memnuniyet seviyelerinin farklilastig
gorulmektedir.

Sanilanin aksine ¢alisanlarin egitim seviyesine gére memnuniyet seviyelerinin bir
farklilik gostermedigi bulgulanmistir. Bunun sebeplerinin 6ncelikle mezun olunan
bolumlerin niteligi oldugu diistiniilmektedir. Tirkiye’de ticret seviyeleri ve sosyal
prestiji yiikksek olan miihendislik, hukuk ve egitim diplomalarina sahip ¢alisanlarin
magazacilikta ¢ok fazla yer almadigi, bu diplomalara sahip olanlarin ise yurt dis1
mengeili kurumsal firmalarda is bulma konusunda daha ayricalikli olabildigi
diisiiniilmektedir. Nitekim, yapilan derinlemesine goriismelerde bu diplomalara sahip
calisanlar Oncelikle kendi mesleklerini yapmak istediklerini, bu miimkiin olmazsa
bulunduklar1 kurumsal firmalarda yiikselmeyi deneyebileceklerini belirtmektedirler.
Gorece olumlu goriilen calisma kosullari, bu geng calisanlarin gelecege ¢ok karamsar
yaklagmamasina ve memnuniyet seviyelerinin diisiik olmamasina sebep olmus

goriinmektedir. Ozellikle acikdgretim mezunlar ve isletme/iktisat gibi yonetim temelli
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boéliimlerden mezun olanlarin ise egitimleri geregi magazacilik ve satis isine daha sicak
baktiklari, mezun olduklar1 boliimlerin teknik boliimler olarak algilanmamasi nedeniyle
kariyer agisindan perakende sektoriinu kendileri igin uygun bulduklar diisiiniilmektedir.

Magazacilikta tercih edilen firma tiplerine goz gezdirildiginde, ilk sirada yurt dist
menseili kurumsal firmalar gelmektedir. Bu firmalarin gorece yliksek maas vermeleri,
calisan haklar1 konusunda standartlara uymalari, ek mesleki egitimler vermeleri,
piyasada saygin markalar olarak taninmalari ve ise alim konusunda daha secici olmalari
tercih edilmelerinde énemli rol oynamaktadir. Isten ¢ikarmanin 6nemli sebeplerinden
birisi olarak gosterilen hamilelik slrecinde dahi bu kurumsal firmalar, yasalarin
gerektirdigi sekilde calisanin hamilelik ve emzirme donemini tamamlayip geri
donmesini bekleyebilmektedir. Ikinci grupta ise Tiirk is insanlari tarafindan Tiirkiye
sinirlari icerisinde temsilciligi tistlenilen yabanci markalar ve Tirkiye’de ismi bilinen
Tiirk markalar1 yer almaktadir. Bu markalar ¢alisanlara ilk grup ile karsilastirildiginda
gorece olarak diisiik maaslar vermektedir fakat sistemlerini giinbegiin gelistirmeye
yatkin olmalar1 ¢alisanlar tarafindan takdir edilebilmektedir. Son grupta ise genellikle
kotii yonetildigi diisiiniilen ve ismi ¢ok fazla duyulmamis aile/kisi firmalar1 yer
almaktadir. Kurumsal olmayan firmalarin bulundugu bu grupta calisanlar en diisiik
maaslar1 almakta ve agir calisma sartlarindan (uzun siire ¢calisma, maaslarin zamaninda
yatmamasi, mobbing vb.) yakinmaktadir. Isgiicii devir hizinin bu firmalarda yiiksek
oldugu katilimcilar tarafindan dillendirilmektedir. Bu tip firmalarda oturmus bir
yonetim sistemi olmadigi, kural ve kaidelerin ¢ogu zaman ilk kademe yoneticiler
ekseninde belirlendigi goriilmektedir. Kadin-erkek esitsizliginin de bu firmalarda
siklikla deneyimlendigi belirtilmektedir. Tiikketim ve iiretim olgulari—kisa bir sekilde
tlretim olgusu—ele alindiginda ise karsimiza ilging bir tipoloji (Sekil 3.3.) ¢ikmaktadir.
Bu tipoloji, ‘isletmenin biinyesindeki ¢alisanin isletmenin sundugu mal ve hizmetleri ne
oranda kullandigr’ ve ‘kurum kimligini ne yogunlukta icsellestirdigi’ boyutlarindan
olugsmaktadir. Bir ugta, ¢alisilan markaya ait {iriin kullaniminin tercih edilmedigi ve
kurumsal kimligin bulunmamasindan veya kuruma karst olumsuz duygular
hissedilmesinden dolayi aidiyetin olmadig1 bir kutup (/lgisizler) mevcut iken, diger ucta
triinlerin yogun bir sekilde severek tiiketildigi ve kurumsal aidiyetin gii¢lii oldugu
kutup (Aktivistler) yer almaktadir. Takipgiler, firmanin iriinlerini severek tiiketmekte
veya tliketmek istemekte fakat firmaya farkli nedenlerden dolayi sempati/baglilik

beslememekte, Destekgiler ise firmanin sundugu iiriinleri kendileri veya etrafindaki
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insanlar i¢in uygun bulmamakta fakat firmanin bir c¢alisan1 olmaktan memnun
goriinmektedir. Ornegin satis danismani pozisyonundaki bir ‘Ilgisiz’, calistig1 aile
sirketinden aldig1 diisiik iicret ve ugradigi mobbing nedenleriyle ayrilmay1 planlamakta
(is ilanlarina siirekli basvurdugunu sdylemekte), yonetici yardimeisi pozisyonundaki
hamile bir ‘Aktivist’ hamileliginin son donemine kadar ¢alismak istedigini belirtmekte,
sattig1 kaliteli oyuncaklar1 ¢ocugu i¢in de alacagini vurgulamakta ve 10 sene i¢ginde ayni
firmada bolge miidiri olmak istedigini eklemektedir. Yapilan goriismelerde,
ilgisizlerden aktivistlere dogru gidildik¢e (ok yoniinde) ¢alisma deneyiminden alinan
hazzin ve 1is yerinde hissedilen mutlulugun arttigr dillendirilmistir. Yapilan
derinlemesine goriismeler sirasinda bu gruplar altinda siniflandirilabilecek katilimcilar
oransal olarak su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir: ilgisizler (%20), Takipgiler (%55),
Destekciler (%15) ve Aktivistler (%10). Bununla birlikte, sirket yoneticilerini yakindan
taniyan calisanlarin aidiyet hissine sahip olduklar1 ve aym sirkette kariyer yapma
isteklerinin giiclii oldugu anlasilmaktadir. Kiiresel ¢ok uluslu firmalarda galisanlar
calistiklar1 sirketlerin kurumsal sekilde yonetilmesinden memnunken, Tiirk aile
sirketlerinde ¢alisanlar igin, yerel, milli ve ulusal olan, fiziksel ve kiiltiirel baglamda

erisilebilir olan yoneticiler avantaj olarak gérulmektedir.

Uriin ilgisi diigiik Urin ilgisi bilyuk
Kurumsal aidiyet diisiik llgisizler =~ —— Takipgiler
Kurumsal aidiyet yiksek Destekgiler =>—— Aktivistler

Sekil 3.3. Calisanin Tiiretim Matrisi®®

Calisanlarin mutlulugu, performansi ve ise devamliligi acisindan ilk yonetici
konumunda olan magaza midiirlerinin kritik 6neme sahip oldugu katilimcilar ile
yapilan goriismelerde agiga ¢ikmistir. Magaza miidiirii ile anlasamayan veya magaza
midiirii tarafindan sevilmeyen/takdir edilmeyen ¢alisanlarin kisa bir zaman sonra isten

ayrildiklar1 veya ¢ikarildiklar1 anlasilmaktadir. Magaza miidiirleri ile 1yi anlasan, hatta

49Bu matris tez yazari tarafindan {iretilmistir.
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iliskileri arkadaslik boyutunda olan alt kademe calisanlarin ise magazacilikta kariyer
yapma istegi olan ve calistigi kuruma sadik bireyler oldugu gozlemlenmektedir.
Nitekim, magaza miidiirleri ve magaza midir yardimcilar1 c¢alisanlar ile
igverenler/patronlardan daha yogun bir sekilde iletisim i¢inde olmakta ve alt kademe
calisanlarin terfi ve s6zlesmeleri ile ilgili belirleyici kararlar1 vermektedir. Son olarak,
memnuniyet diizeyi ile ¢alisanin gelecege dair yaptigi is planlarinin pozitif bir iligki
icinde oldugu bulunmustur.

Bir sonraki boliimde katilimcilarin AVM’lerdeki ¢alisma deneyimlerini hangi

acilardan olumlu ve olumsuz algiladiklar1 konusu iizerinde durulacaktir.

3.4.4. AVM’de calismanin olumlu ve olumsuz yanlari

Pilot arastirma bacaginda katilimcilara anketler ve derinlemesine goriismeler
yoluyla AVM’deki bir magazada ¢alismanin olumlu ve olumsuz yanlart sorulmus ve
katilimcilarin verdikleri cevaplar, nihai arastirma siirecinde kullanilacak yeni anket
formunun diizenlenmesi i¢in kullanilmistir. Bdylelikle, nihai arastirma siirecinde
katilimcilara islerinin hangi 6zelliklerini olumlu veya olumsuz bulduklari, alfabetik
siraya gore diizenlenmis ve gesitli maddeler igeren bir liste araciligiyla sorulmustur.
Listenin disinda ek ozellikler olabilecegi varsayilarak, Diger bashigi altinda acik uclu
alanlara ankette yer verilmistir. Ayrica, AVM’deki bir magazada ¢alismanin avantaj ve
dezavantajlarimin 6zgiil agirliklarinin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in katilimcilardan bu
ozellikleri onem sirasina gore siralamalar1 talep edilmistir. Nihai arastirmaya katilan
389 katilimcinin verdikleri cevaplar ise Tablo 3.21. ve Tablo 3.22.’de siralanmaktadir.

AVM’deki bir magazada ¢aligmanin avantajlarina goéz gezdirildiginde {icretin
zamaninda hesaba yatirilmasi katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%69,4’1) tarafindan
isaretlenmistir. Ayrica; bu avantaj, 303 puanla katilimcilar i¢in en 6nemli olumlu 6zellik
olarak goriilmektedir. AVM’de yer alan magazalarin biiyiik kisminin ismi duyulmus ve
giicli markalar oldugu diisiiniildiiglinde, maaslarin diizenli sekilde yatirilmasi bu
markalarin giiven tazelemesi icin elzem gorinmektedir. Bununla birlikte, AVM
yonetimlerinin ¢alisanlarin sigorta primlerinin yatirilmast konusundaki baski ve
denetimi de, c¢alisanlarin kayit dis1 sekilde calistirilmasini onlemektedir. Maaslarin
zamaninda/diizenli yatirilmasi veya sigorta primlerinin yatirilmasi c¢alisanlar ic¢in bir

avantaj degil bir standart olmasi gerekirken, Tiirkiye’deki genel firma profilinin kirillgan
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finansal yapist ve kurumsalliktan uzak olusu, bu 6zelligin goreceli olarak bir avantaj

olarak algilanmasina neden oluyor gorinmektedir.

Tablo 3.21. AVM de Calismanin Avantajlar

Avantajlar Oran Puan
Alman iicretin zamaninda hesaba yatirilmasi 9%069,4 303
Farkli 1nnusanlarla tanigma olanagi (network kurma, arkadaslik edinme, yeni %45 8 103
seyler 6grenme vb.)

Prim, yemek iicreti, yol {icreti, tatil izni gibi ekstra yararlarin olmast %45 131
Huzurlu galisma ortami %44,7 219
AVM’lerdeki magazalarin cadde magazalarina gore daha uygun sekilde %36.2 31
1sitilmasi veya sogutulmasi ’
Kariyer/ylikselme firsatlari %35 132
Calisilan yerin kurumsal bir firma olmasindan dolay: hissedilen yiiksek statii %34,2 106
AVM’lerin temiz ve elit ortami %31,9 80
Alnan iicretin benzer iglere gore yiiksek olmasi %27,8 108
AVM’de aligveris kolayligi veya indirim firsatlarindan haberdar olunmasi %26,7 27
Egitim ve mesleki gelisim olanaklari %20,8 35
Diger %4,9

Ikinci sirada yer alan ‘Farkli insanlarla tanisma olanagi® dzelligi, calisan1 birgok
yoniiyle (arkadaslik, cinsellik, es, uzmanlik vb. maddi ve manevi yararlar saglamasiyla)
mutlu eden ve galisma hayatini renklendiren bir sosyal sermaye unsuru olarak karsimiza
cikmaktadir. Nitekim; Ozkaplan, Oztan ve Ruben’in (2017, s. 106-107) arastirmasinda,
caligma ortaminda edinilen prestijli ¢evre satig gorevliligi pozisyonu i¢in en onemli
avantaj olarak gorilmektedir. Bu o6zelligin puan olarak (6nem acgisindan) diger
Ozelliklerin gerisinde kalmasi ise ¢alisanin is diginda da sosyal baglantilara sahip oldugu
ve bu sosyal ¢emberin caligana daha kalict ve diizenli yararlar saglamasi durumu ile
aciklanabilir. Ornegin; bir aile iiyesi veya okul arkadasinin, calisanin hayatinda bir is
arkadasi veya miisteriye gdre daha 6nemli olmas1 beklenecektir. Ucret ve ¢alisma
haklarina iliskin yararlarin yiiksek bir oranla ve puanla t¢lincl sirada yer almasi sasirtici
goriinmemektedir. Caligsanin hayatini daha rahat idame ettirebilmesini saglayan iicrete
iliskin yararlarin ve manevi olarak rahatlamasini miimkiin kilan tatillerin ¢alisan igin
onemli oldugu agiktir. Yiizdesel olarak dordunci sirada deneyimlenen ve puan olarak

ikinci sirada yer alan ‘Huzurlu galisma ortam1’ avantajinin da is yerinde manevi tatmini
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saglayan kritik bir unsur oldugu anlasilmaktadir. Calisanlarin giincel is yerlerinde
olumlu buldugu diger avantajlar ise AVM’nin dogru iklimlendirilmesi, kariyer firsatlari,
kurumsal firmada ¢alismanin getirdigi yiiksek statii ve AVM’nin temiz/elit ortamidir.
Perakende sektoriiniin gorece diisiik maaslari, AVM’deki {irlinlerin pahali olusu ve
hizmet sektoriiniin ¢alisana sundugu kisith egitim olanaklar1 bu 6zelliklerin ¢alisan i¢in
son siralarda yer almasina neden oluyor gériinmektedir. Ozkaplan, Oztan ve Ruben’in
(2017, s. 106-107) arastirmasinda g¢alisilan isteki memnuniyet nedenleri arasinda ikinci
ve lglincl sirada yer alan ‘galisilan kurumun bir parcast olmak’ ve ‘cevreden goriilen
sayginlik’ o6zelliklerine karsilik gelen ‘kurumsal firmada calismanin getirdigi yiiksek
statii’ Ozelliginin bu arastirmada hem deneyimlenme orani hem atfedilen 6nem
acisindan orta siralarda yer aldig1 goriilmektedir. Bunun baslica nedenlerinin, kurumsal
olmadig1 disiiniilen bircok firmanin piyasada yer almasi ve galisanlarin memnuniyet
ortalamasinin ¢ok yiiksek olmamasi oldugu diisiiniilmektedir.

Calisanlarin islerinde sahip oldugu olumlu 6zellikler arasinda ‘Egitim ve mesleki
gelisim olanaklar1’ son sirada yer almaktadir. Bu 6zelligin 6nem puaninin ¢ok yiiksek
olmamasinin, birgok firmanin magaza disinda ekstra egitim saglamamasindan
kaynaklandig1 ve bu 6zelligin diger ozelliklere gére daha az 6nemli goriilmesinden

kaynaklandig1*

diistiniilmektedir. Egitim ve mesleki gelisim olanaklarinin 6nem
derecesi agisindan son siralarda yer almasinin bir baska nedeni de, satis isinin
katilimcilar tarafindan formel/mesleki egitimle iliskilendirilmedigi olasiligidir.
Gortigmeler sirasindaki sdylemlere bakildiginda ise katilimcilarin ise iligkin egitim
olanaklarini gerekli ve dnemli gordiikleri anlagilmaktadir. Egitime iligkin sorun olarak
ortaya ¢ikan unsurlar, egitim saatlerinin firma tarafindan c¢alisma saatleri olarak

sayllmamasi ve/veya egitimin ¢alisanin izin giiniine denk gelmesidir:

Bir arkadagim firmamizin infolarina katilmamigti. Katildiktan sonra satislar1 %100 artis
gosterdi. Bu egitimler is goriismelerinde bile se¢ilmeniz i¢in avantaj. (Goriisme, Ege Park, Erkek, Magaza
Muduru, 34)

Yeni igim i¢in psikoloji egitimleri aldik. 2 haftada diinya goriisiim degisti diyebilirim. Daha
sakin bir insan oldum. (Gériisme, Ege Park, Kadin, Satig Danigmant, 28)

Kahve hazirlama egitimleri aliyorum. Bu egitimler ¢ok ilgimi ¢ekiyor ve beni gelistiriyor.
Buradan ayrilsam bile kendi is yerimi agacak bilgiye sahip oldum. Tek problem, egitimler bazen izin

gliniime denk geliyor. (Goriisme, Ege Park, Kadn, Barista/Kasiyer, 30)

%0Caliganlara en dnemli gordiikleri dzellikleri segmeleri i¢in anket formunda olumlu &zellikler igin 3, olumsuz
ozellikler igin 5 bosluk ayrilmustir.
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Katilimcilarin islerinde olumlu olarak gordiigii ve ‘Diger’ baslig1 altinda yer alan
avantajlar ise su sekilde siralanmaktadir:
e Firmanin marka ismi Sayesinde satiglarin yiiksek olmasi ve gorece iyi bir kazang
elde edilmesi
e lsin agir1 yorucu olmamasi (oturma izninin olmasi, fazla mesai olmamasi, miisteri
yogunlugunun olmamasi vb.)
e Ulagimin kolay olmasi/AVM’nin eve yakin olmasi
e Patronlar, yoneticiler ve/veya calisma arkadaslar ile kurulan olumlu iliskiler
e Yoneticiler ve diger calisanlar arasindaki hiyerarsinin 1limli olmasi
e Magazada kati ¢calisma kurallarinin olmamas1
e (alisma saatlerinin esnek olmasi sayesinde 6zel islerin yapilabilmesi
e Molalarin diger magazalara gore uzun olmasi
e Magazanm bulundugu AVM nin agik/ferah yapida olmas®*
e Yogun temponun ve dinamik olan isin kisiye fiziksel ve psikolojik acgidan iyi
gelmesi
e lsin galisanin egitimine, teknik bilgisine ve karakterine (empati kurabilme, ikna
yeteneginin gelisimi, 6fke kontrolii vb. konularda) katkida bulunmasi
e AVM’nin diger is yerlerine gére daha giivenli olmasi
e AVM’nin ¢alisma ve kapatma saatlerinin belirli olmasindan dolay1 fazla mesainin
diger is yerlerine gore daha az yapilabilmesi
AVM’de calismanin dezavantajlarina goz gezdirildiginde, hafta sonu izninden ve
resmi tatillerden yararlanamama o6zelligi katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%69,4°11)
tarafindan secilmistir. Ayrica; bu dezavantaj, 364 puanla katilmecilar i¢in is yeri
deneyimlerinin en olumsuz yani olarak goriilmektedir. Verilere gore ortalama olarak
ayda yarim giin hafta sonu tatili yapan ¢alisanlarin %79,2’si hafta sonunda hi¢ izin
kullanamamaktadir. Hafta sonlar1 (6zellikle Pazar giinleri) ve resmi tatiller (1 Mayis isci
bayrami dahil) bircok birey i¢in tatil iken, AVM c¢alisanlar1 hafta sonlar1 ve 6zel
giinlerde artan miisteri trafigi nedeniyle ¢aligmak zorundadir. Isverenler toplu tatillerde
yiiksek satig rakamlarin1 daha fazla personel ile garanti altina alabilmeyi ummaktadir.

Calisanlarin bu 6zel giinlerde aile iiyeleriyle ve diger sevdikleriyle zaman gecirememesi

SIKimi katilimcilar bu 6zelligin aym zamanda bir olumsuzluk oldugunu belirtmektedirler; kis aylarinda iklim
sartlarindan dolayr agtk AVM’lerde satislar diisme egilimindedir. Benzer sekilde, kapali AVM’ler soguk ve yagmurlu
giinlerde katilimcilar tarafindan revagta goriilmektedir. Yaz aylarinda ise acik AVM’lerin ferah yapisi sebebiyle
durum tersine donmektedir.
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birgok katilimer tarafindan anketlerde ve goriismelerde dile getirilmistir. Bununla
birlikte, kimi katilimcilar hafta sonu ¢alismay1 yeglediklerini, hafta sonunda suregelen
yogun aligveris trafigi sayesinde kazandiklar1 primlerin arttigin1 belirtmektedirler.

Deneyimlenme agisindan ikinci sirada gelen dezavantaj olan fiziksel zorluklar,
yiiksek bir oran ve yliksek onem derecesiyle karsimiza ¢ikmaktadir. Neredeyse her 2
calisandan 1’1 bu zorlugu is yerinde yasamaktadir. Bir¢ok isveren, calisanin miisteriyi
ayakta Kkarsilamasimi garanti etmek igin mesai saatleri iginde oturarak dinlenmeye
miisaade etmemektedir. Kimi igverenlerin ¢alisanlarin duvara yaslanmasina dahi izin
vermedigi katilimcilar tarafindan dillendirilmistir. Bunun yaninda, agir {riinlerin
depolandig1 ve siirekli sekilde yer degistirdigi magazalarda yiik kaldirma calisanlar i¢in
onemli bir zorluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle erkek calisanlarin yiik
kaldirma ve getir gotiir iglerinde gorevlendirildikleri, bu islerin ¢alisanlar tarafindan
erkek isi olarak smiflandirildig1 ortaya c¢ikmaktadir. Kimi erkek calisanlar, bu islere
kadin ¢alisanlarin kosulmamasini ayrimcilik olarak gorebilmektedir. Magazalarin taban,
tavan ve duvarlarinda yer alan elektrik kablolar1 ve ilgi cekmek amaciyla yaratilan asiri
aydinlik ¢aligma ortamlart da calisanlarin fiziksel olarak tiikenmelerine yol agiyor
gorinmektedir.

Uciincii sirada  deneyimlenen ‘Miisterilerin olumsuz tavir ve davranislarr’
dezavantaji, calisanlarin sarfettigi duygusal emegin ne denli yogun oldugunu ortaya
koymaktadir. Calisanlarin miisterilere iliskin deneyimleri ilerleyen boliimlerde dramatik
sOylemler yoluyla ortaya konulacaktir. Dordiincii ve besinci sirada gelen ve yiiksek
onem puanlar ile 6ne ¢ikan calisma saatlerinin asirihig1 ve diizensizligi, ¢alisanlarin
esnek ¢alisma ile olan hasir nesirliklerini ortaya koymaktadir. Calisan sdylemlerine goz
gezdirildiginde, saat 22:00’dan 6nce kapanmayan AVM’lerde ¢alisanin evine ¢ok gec
saatlerde varabildigi, bu durumda sevdikleriyle zaman geciremedigi ve bir sonraki
vardiyanin erken olmasi durumunda ise yeteri kadar dinlenemedigi goriilmektedir.
Calismanin giiniin gec saatlerinde (6gleden sonra gibi) baslamasi halinde ise giiniin
verimli bir sekilde kullanilamadig: anlagilmaktadir. Cogu zaman ¢alisana son anda dikte
edilen fazla mesai saatleri de sosyal planlarin bozulmasina neden olmaktadir. Ayrica,
magaza kapanisina yakin zamanlarda magazaya giren miisteri kimi zaman
uyarilamamakta ve miisteri magazay1 terkedinceye kadar mesai devam edebilmektedir.
Vardiyali ¢alisma planinin kimi zaman haftanin sonunda belirlenmesi, bir sonraki hafta

yapilacak olan planlar1 da sekteye ugratabilmektedir. Genellikle sadece 1 giin izin
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kullanabilen AVM satig gorevlilerinin ¢alisma saatlerinin 6 giine boliinmesi de seyahat
ve hazirhk (dus, giyim, makyaj, tras, bakim vb.) i¢in gereken toplam zamani
artirmaktadir. Bu olumsuzluklara ek olarak; fazla mesaiye iliskin olarak, en az her 5

calisandan 1’1 (%20,6’s1) fazla mesai/egitim {icretlerini alamadigini belirtmektedir.

Tablo 3.22. AVM de Calismanin Dezavantajlar

Dezavantajlar Oran Puan
Hafta sonu ve 6zel glinlerde tatil yapamamak veya diger islere gore az tatil

yapmak/izin kullanmak %68,9 364
Fiziksel olumsuzluklar (ayakta kalmak zorunda olma, yiik tasima, yapilan isin

yorucu bir is olmasi, ortamin olumsuz 1gik/elektrik barindirmasi vb.) %46,3 266
Miisterilerin olumsuz tavir ve davranislari %414 159
g:(ilitllﬁass?)atlermmm asiriligl (mesai saatlerinin fazlalig1 veya ¢ikis saatlerinin %39.8 196
Caligsma saatlerininin diizensizligi (farkli saatlerde ¢alismak zorunda olmak

veya kimi zaman mesaiye kalmak) %39,3 192
Alman iicretin yetersiz/diigiik olmas1 %35 269
AVM yonetiminin ¢gikardigi zorluklar (her faaliyet i¢in izin alinmasi, esnek

olunmamast vb.) %33,9 2
Asir1 kalabalik galisma ortami/Is yogunlugunun fazla olmasi %32,4 125
Surekli satis yapma ve hedef tutturma baskaisi %32,1 149
Temiz hava ve giines 15131ndan mahrum olma %32,1 83
Ortam havalandirmasina iliskin olumsuzluklar (asir1 sicak veya soguk

iklimlendirme vb.) %26,2 73
Ca}l.sll.an yere ulagimin dezavantajli olmasi (yolculugun uzun siirmesi, tagit %213 24
degistirme vb.) '

Fazla mesai veya egitim siirelerinin alinan iicrete eklenmemesi %20,6 63
Calisanlar i¢in ortak dinlenme/mola yerlerinin olmamasi %19,8 59
Zorunlu kiyafetin rahat olmamasi %18 38
Is yerinin kiyafet zorunlulugu getirip giyecek masrafini karsilamamasi %16,5 31
Zorunlu kiyafetin kisilige uygun olmamasi %15,9 24
Yeterli mola/dinlenme saatlerinin olmamasi %14,9 41
Yonetici veya patronlarin olumsuz tavir ve davraniglari %12,9 57
Stirekli bakimli gériinme zorunlulugu %10,3 23
Is arkadaslarinin olumsuz tavir ve davranislar %9,8 18
Ucretlerin diizensiz 6denmesi %5,1 6
Diger %2,8

Ikinci en yiiksek onem puanina sahip olan ‘iicret yetersizligi’ ise deneyimlenme
acisindan altinc1 sirada yer almaktadir. Ucret, calisanin kendisinin ve bakmakla

yiikiimlii oldugu kisilerin refah1 i¢in hayati énemi olan bir unsurdur. Ucret konusunda
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karsilasilan onemli bir sektor kalib1 da 6zellikle tekstil sektériinde faaliyet gosteren
yabanct markalarin  Tirkiye’deki  isletmeciligini  {istlenen  Tiirk firmalarin
(franchiseelerin) yurt disindan yonetilen markalara gore diisiik ticretler vermesidir.
Goreceli olarak ylksek (cretler veren ve ek yararlar saglayan yabanci sirketlerin
caliganlar tarafindan kurumsal olarak goriildiigii ve imkan verildiginde bu firmalarin
tercih edildigi anlasilmaktadir.

Diger olumsuzluklar incelendiginde, performans, lcret ve duygusal emek ortak
alaninda yer alan ‘satis yapma baskisi’ dezavantajinin calisanlar icin yiiksek Onem
derecesinde puanlandigi gorlilmektedir. Gorigmelere istirak eden katilimcilarin
soylemlerine goz gezdirildiginde, satis yapma baskisinin temel nedenlerinin, borglu
olmaktan ya da isi kaybetme korkusundan dolay1 para kazanma zorunda olma ve yiiksek
satis grafiginin statii ve kariyer firsatlar1 getirmesi oldugu bulgulanmaistir.

Estetik emek unsurlarinin (zorunlugu kiyafetin kisilige uygun olmamasi ve siirekli
bakimli olma zorunlulugu) son siralarda yer almasi ise bu dgelerin sinirl sayida ¢alisan
tarafindan dert edildigini ortaya koymaktadir. AVM’de estetik olarak efor sarfedilmesi
gerektigini diigiinen katilimcilarin oran olarak baskin durumda oldugu goriilmektedir.
Estetik emegin ‘fonksiyonel’ yoniine isaret eden ‘Zorunlu kiyafetin rahat olmamast’
dezavantajinin ise ¢alisanlar tarafindan daha 6nemli bulundugu ve bu dezavantajin daha
yuksek oranda deneyimlendigi agiga ¢ikmustir.

Temiz hava ve giines 1s1gindan mahrum olma dezavantaji yliksek bir oranla
deneyimlenmekte ve orta onem derecesi ile puanlanmaktadir. Aslinda, arastirma yapilan
tim AVM’lerin tamamen kapali olmadigi disiiniildiigiinde, oranlarin ve puanlarin
gercekte daha ylksek olmasi beklenebilir. Goriismeye istirak eden katilimcilarin
bircogu actk AVM’lerde calismayr dogaya daha yakin olmasi nedeniyle tercih
etmektedir. Dogadan koptugunu diisiinen ve bu olumsuzlugu aktaran birka¢ katilimet
soylemi ise su sekildedir:

Disarida yagmur yagiyor haberimiz olmuyor. 40 senede bir zmir’e kar yagdi, disar ¢ikip
tadim ¢ikaramadik. Balkona ¢iktik, millet kartopu oynuyor. Biz sadece izledik. 4 mevsimden yoksunuz.
(Gortusme, Ege Park, Erkek, Kuafor, 25)

Havanin nasil oldugunu bazen miisterilere soruyorum. Hapishane gibi igerisi. Temiz hava

alamiyoruz, D vitamini alamiyoruz. (Goriisme, Mavi Bahge, Kadin, Magaza Miidiir Yardimecisi, 29)

Ankete ve goriismeye istirak eden katilimeilarin islerinde olumsuz olarak gordiigi
ve ‘Diger’baslig1 altinda yer alan 0zellikler ise sunlardir:

e Yol ve yemek ucretinin olmamasi veya yetersiz olmasi
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e Yar1 zamanl (part-time) ¢alismada sigortanin yarisinin yatirilmasi veya primlerin
gec yatirilmasi

e Kadro veya sézlesmenin bulunmayisi

e Saglik raporlarinin/izinlerinin kimi zaman c¢alisanin isini kaybetmesine veya
psikolojik baski gormesine neden olmasi

e Izinlerin ¢alisanin bedenen ve zihinen dinlenmesine olanak vermeyecek sekilde
dizenlenmesi

e Herkesin her isi yapma zorunlulugu

e Mesai Ucretleri ve primlerin elden 6denmesi (Sigortanin asgari iicret iizerinden
gosterilmesi suretiyle sigortanin olmasi gerekenden az 6denmesi)

e Gizli miisteri uygulamasinin maas kesintisi gibi olumsuzluklara neden olmasi

e Magazanmn iklimlendirmesi iyi durumdayken AVM’nin iklimlendirmesinin kot
olmasi

e AVM yonetiminin miisteri cekecek aktiviteler diizenlememesi

e AVM mescidlerinin ve tuvaletlerinin pis ve bakimsiz olmast

e AVM giivenlik personelinin islerini yerine getirmemesi

e AVM’lerde yiyecek ve igeceklerin asir1 pahali olmasi

e AVM’lerde ¢alisanlarin ¢ocuklarini birakacaklari kreslerin bulunmamasi

e Magazanin iiriin stoklarinin yetersiz olusu

e s ortaminda calisanlar arasinda 6zel sohbetlerin yasak olmasi

e Satis isinin kisisel ve uzmanlik gelisimine yeteri kadar katkida bulunmadig: kanisi

e Psikolojik baskinin (mobbing) deneyimlenmesi

e Adam kayirmanin (nepotizm) deneyimlenmesi

e Calisanlar arasindaki rekabetten dolay:1 yasanan etik olmayan uygulamalar

e Toplumsal cinsiyet ayrimciliginin yasanmasi (Ornegin, ise alimlarda cinsiyet veya
cinsel yonelimin ¢alisanin ise alinmasinda belirleyici olmasi)

e (Calisma ortaminda is kazalarinin gerceklesmesi veya kaza riskinin olmasi

e Sarkintilik veya cinsel taciz vakalarinin yasanmasi
Calisanlara onceki is yerlerinden ayrilma nedenleri soruldugunda birgok ayrilik

nedeninin is Yyerinde giincel olarak yasanilan olumsuzluk ve kisitlarla iligkili oldugu
gordlmektedir. Bunlar; Ucret yetersizligi, maasin zamaninda yatirilmamasi, fazla mesai

iicreti 6denmemesi, fazla mesai yapilmasi, ¢alisma ve mola saatlerinin uygun olmamasi,
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asirt is yogunlugu, yoneticiler ve/veya diger calisanlara iliskin yasanan sorunlar,

mobbing, magazalarin kapanmasi/iflas ve smirl siireli s6zlesmelerin/projelerin/sezonun

sona ermesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitime devam edilmesi, tercih edilen bir is

arayisina girilmesi, ¢alisanin is kurmasi, yurt iginde veya yurt disina taginma, saglik

sorunlar1, askerlik (erkekler igin) ve evlilik ve hamilelik (kadmnlar i¢in) diger isten

ayrilma nedenleri olarak siralanmaktadir.

Iste yasanan tiim olumsuzluklar tiiriine ve dnem puanimna gére gruplandirilmistir;

bu gruplandirma Tablo 3.23.’te sunulmaktadir.

Tablo 3.23. AVM’de Calismanin Dezavantajlart - Gruplandirilmis Sekilde

. Puan Toplam
Ust Boyut Alt Boyut Puan
Hafta sonu ve 6zel glinlerde tatil yapamamak veya diger islere
gore az tatil yapmak/izin kullanmak 364
Caligma saatlerininin agirilig1 (mesai saatlerinin fazlaligi veya
Esnek ¢alisma ¢ikig saatlerinin ge¢ olmast) 196 752
Caligma saatlerininin diizensizligi (farkl saatlerde ¢aligmak
zorunda olmak veya kimi zaman mesaiye kalmak) 192
Fiziksel olumsuzluklar (ayakta kalmak zorunda olma, yiik tagima,
yapilan igin yorucu bir i olmasi, ortamin olumsuz 1gik/elektrik 266
barindirmasi)
Fiziksel ve Asirt kalabalik ¢aligma ortami/ls yogunlugunun fazla olmast 125
Ergonomik Temiz hava ve giines 1518indan mahrum olma 83 606
zorluklar Ortam havalandirmasina iligkin olumsuzluklar (asir1 sicak veya
soguk iklimlendirme vb.) 3
Yeterli mola/dinlenme saatlerinin olmamasi 41
Alnan tcretin yetersiz/diisiikk olmast 269
Siirekli satig yapma ve hedef tutturma baskisi 149
Ucrete iliskin | Fazla mesai veya egitim siirelerinin alinan iicrete eklenmemesi 63 518
olumsuzluklar Is yerinin kiyafet zorunlulugu getirip giyecek masrafini 31
karsilamamasi
Ucretlerin diizensiz 6denmesi 6
Miisterilerin olumsuz tavir ve davranislari 159
Duygusal Siirekli satis yapma ve hedef tutturma baskis1 149 283
emek Yonetici veya patronlarin olumsuz tavir ve davranislar
yap § 57
Is arkadaslarinin olumsuz tavir ve davranislart 18
Zorunlu kiyafetin rahat olmamasi 38
Estetik emek | Zorunlu kiyafetin kisilige uygun olmamasi 24 85
Siirekli bakimli gériinme zorunlulugu 23
Calisilan yere ulagimin dezavantajli olmasi (yolculugun uzun 74
slirmesi, tasit degistirme vb.)
Diger AVM yoénetiminin ¢ikardig: zorluklar (her faaliyet i¢in izin 205
alinmasi, esnek olunmamasi vb.) 2
Calisanlar icin ortak dinlenme/mola yerlerinin olmamasi 59
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Bu tabloya gore esnek calisma yapilan iste en olumsuz gorllen o6zelliktir.
Calisanin enerji agisindan tiikenmesine neden olan ‘Fiziksel ve Ergonomik zorluklar’
ikinci sirada yer almakta, ¢alismanin karsilig1 olarak alinan ticrete iligkin olumsuzluklar
calisanlar tarafindan iigiincii sirada onemli goriilmektedir. Is ortaminda yasanilan
psikolojik baskiya karsilik gelen ‘Duygusal emek’ 6zelliginin yiiksek bir puanla 6nemli
bulundugu anlasilirken, estetik beklentilere bagli yasanan olumsuzluklarin gorece olarak

diisiitk 6nem derecesine sahip oldugu agiga ¢ikmaktadir.

3.4.5. Modern agoralarin kolelik rejimi: Esnek calisma

Arastirmaya konu olan AVM’lerin tiimii haftanin her giinii sabah 10:00 gece
22:00 saatleri arasinda hizmet vermekte, AVM’lerin biinyesinde bulunan tiim sinemalar
ve kimi kafeler/restoranlar gece 22:00°dan sonra faaliyetlerine devam edebilmektedir.
Standart olarak satis gorevlileri 3 zamanl bir vardiya®? sistemine tabi goriinmektedir.
Sabah vardiyasinda magaza agilmakta ve saat 18:00 civarinda is birakilmakta, gece
vardiyasinda 6gle saatlerinde isbasi yapilmakta ve magaza kapanana kadar calisilmakta,
ful®® olarak isimlendirilen tam giin ¢alisma rejiminde ise magazanin agilisindan
kapanisina kadar hizmet verilmektedir. Magaza agilislar1 6ncesinde c¢alisanin magazaya
erken gelerek temizlik, giyinme ve gerekli diger hazirliklar1 yapmasi beklenmekte,
magaza kapanisindan sonra da benzer sekilde temizlik, depo diizenleme, kasa islemleri
gibi bircok diizenlemenin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Hazirlik sirasinda ve
kapanig sonrasinda ¢alisan tarafindan harcanan zaman ticretlendirilmemektedir. Sabah
veya aksam vardiyasinda calisanlarin bir molas1 (6gle veya aksam yemegi icin), ful
calisanlar i¢in iki mola hakki bulunmaktadir. Calisanlarin timii minimum 2 giin ful
caligma rejimi altinda caligmaktadir. Giin igerisinde yapilan fazla mesailer ic¢in ise
genellikle fazla mesai tcreti 6denmemekte®*, fazla mesai saatleri ayni hafta iginde ya da
ilerleyen haftalarda standart c¢alisma saat yiikiinden diisilmektedir. Cogu zaman
bayram, yilbasi, anneler giinii gibi 6zel ve aligveris-yogun gilinlerde fazla mesai
yapilmakta, is yasalarina aykiri olmasina ragmen yapilan fazla mesailerin zaman
karsiliklart aligverisin daha az yogun oldugu giin ve haftalardaki mesaiden

diistilmektedir.

%2Calisanlar tarafindan sift (Ingilizce karsilig1 shift) olarak da adlandiriimaktadir.

53Ful kelimesi (Ingilizce’de full), ‘tam’ anlanmna gelmektedir.

Bu durum genellikle Tiirk menseili firmalar veya Tiirk igverenlerin distribiitorlik yaptigi firmalarda
gerceklesmektedir.
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Arastirmaya katilan katilimcilarin, g¢alisma ortamlarinda Goudswaard ve de
Nanteuil’in (2000) ortaya koyduklar1 esnek is tiplerinin tiim tiirlerini deneyimledikleri
gortlmektedir. Fonksiyonel esneklik (is rotasyonu/zenginlestirme [farkli magazalarda
egitim veya calisma igin gorevlendirilme, yoneticilerin sorumluluklarinin c¢aliganlara
devredilmesi vb.], takim c¢alismasi/otonom ¢alisma, ¢oklu gérev [her tiirlii isi yapma]),
Uretken esneklik (taseron so6zlesmeleri), gecici esneklik (galisma siirelerinin
degiskenligi/diizensizligi/tahmin edilemezligi, fazla mesai, gece ve vardiyal calisma,
ozel giinlerde sikistirilmis ¢alisma durumu) ve sozlesme esnekligi (¢alisma sigortasinin
yapilmamasi/ge¢ yapilmasi, S6zlesmenin bulunmamasi ya da kisa siireli s6zlesmelerin
yapilmasi) magazacilik sektoriiniin ve satis isinin vazgegilmezleri héline gelmis gibidir.
Ozel sektore iliskin is kanunlarina gore 45 saat olan standart mesai saatinin iizerinde
calistirmak istemeyen—fazla mesai Ucreti 6demek istemeyen—firmalar, fazla mesai
saatlerini diger haftalar igindeki mesailerden diismekte, bdoylelikle yilbast ve
bayramlar> gibi yogun aligveris dénemlerinde calisanlarini uzun saatler boyunca ve
yilksek tempo ile calistirmaktadir. Ayrica, molalarin ¢ogu zaman is kanunlarinin

gerektirdigi sekilde uygulanmadigi goriilmektedir:
Bayram arefesinde 10:00’da girdik 23:00’da ¢iktik. Fazla mesai alamadik. Sordugumuzda

bizim 6deme planimizda Gyle bir sey yok dediler. Ayrica ben satig gorevlisiyim ama depoya driinleri
tasiyoruz, depoyu diizenliyoruz, temizlik yapiyoruz. (Goriisme, Mavi Bahge, Kadin, Satis Danigmani, 25)

Sigortasiz calisgtirmiyorum diyen patron 2 ay boyunca sigortamn yapmadi. Gittim ben
sOyledim. Ayrica yemek molasi veriyoruz diyelim. Miisteri geliyor o sirada. Patronun soyledigi sey:
“Berber adam yemek yer mi, berber adam izin yapar m1”. (Goriisme, Ege Park, Erkek, Kuafér, 25)

Magazanin 6zel islerini bile yapabiliyoruz arada. Bir evrak¢imin veya muhasebecinin
yapmasi gereken banka isleri gibi. Magaza yoneticisi igin bakkal aligverisi yaptigim bile oluyor. (Anket,
Optimum Outlet, Erkek, Satig Danigmani, 49)

Gegenlerde bir misteri geldi. “Cocugumuza gozkulak olabilir misiniz, biz restoranda
oturacagiz” dedi. Bunu ciddi oranda soruyorlar, “1 saatlik 50 TL verelim bakin” diyorlar. Biz
oyuncak¢iyiz. Cocuk bakicisina mi benziyoruz? (Goriisme, Mavi Bahge, Kadin, Magaza Miidiir

Yardimcisi, 29)

Esnek calisma, sadece is ortaminda deneyimlenmemekte, 6zel hayata da sirayet

etmektedir:

Patron ve yoneticilerin kisisel islerini yaptirmasi artik siradan. Miisteriler cep telefonu

numaralarimizi talep ediyor ve bizi 7/24 mesgul ediyorlar. Evdeki eski buzdolabindaki iiriinleri yenisine

%5Ankara Valiligi, 8 Haziran 2018 tarihinde aldig1 kararla Ankara il sinirlan i¢inde bulunan AVM’lerin Ramazan ve
Kurban Bayramlari’nin ilk ginlerinde ve her sene 1 Ocak tarihinde kapali olacagmi belirtmistir (CNN Tirk
Websitesi, 08/06/2018). Bu haber, AVM c¢alisanlar1 icin yeterli olmasa da sevindirici bir gelisgme olarak
nitelendirilebilir.
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gegcirir misiniz derken suratlarindaki ciddi tavri gérmelisiniz. (Anket, Kipa Cigli, Erkek, Satig Danigmant,
31)

Miidiiriimiiz kendi zevki i¢in ve sirkete yaranmak amaciyla herkesin cebinden karsiladigi
aktivite yapiyor ve katilimi zorunlu tutuyor. (Anket, Kipa Cigli, Erkek, Satis Danigsmani, 30)

Molalara is iiniformasi ile ¢iktigimizda miisteriler magazalarin yerini soruyor. Molada bile

calistyorsunuz aslinda. (Goriisme, Mavi Bahge, Kadin, Satis Danigsmani, 28)

Esnek ¢alismanin bir tiirii olan yar1 zamanl (part-time) ¢alisma tipinin 6zellikle
son donemde igverenlerce yogun talep gordiigii katilimcilar tarafindan belirtilmektedir.
Kurumsal gorinen yurt dis1 menseili markalar dahi, 6zellikle liniversite 6grencilerini ve
yeni mezunlari yar1 zamanh sekilde ¢alistirma yoluna giderek, SSK primlerinin yarisini
0demekte ve iscilik maliyetlerini diistirmektedir. Bu galisanlarin ger¢ek c¢alisma saatleri
ise mesailerle birlikte makul yar1 zamanli ¢alisma saatlerinin ¢ok iizerine (veri setine
gore kimi zaman 50 saatin tzerine) ¢ikabilmektedir.

Kimi c¢alisanlar, esnek calisma saatlerinin firmadan uzaklastirmayacak sekilde
ayarlandigin1 (6rnegin, erken ¢ikis saati olan bir giiniin ertesinde sabah vardiyasinin
konuldugunu veya iki giin arka arkaya izin kullanilamadigini), bdylelikle is ve
miisteriler ile yogun harsirnesirligin yonetici ve patronlar tarafindan devamli kilinmaya
calisildigin1 belirtmektedirler. Bu taktik, ¢alisanlarin bedenen ve mental olarak yeteri
kadar dinlenememesi ile sonuglanabilmektedir. Diger katilimci sdylemlerine g6z
gezdirildiginde, esnek caligma saatlerinin katilimcilar tarafindan tamamen olumsuz
sekilde algilanmadigi, bu 0Ogenin  olumlu yonlerinin  de oldugu (kamu
kurumlarinda/bankalarda islerin yapilabilmesi, 6gle saatlerine kadar uyunabilmesi vd.)

kimi katilimcilar tarafindan aktarilmaktadir:

Part-time ¢alisma ticrete diisiik yansidigi i¢in sosyal imk&nlarim kisitlarken, esnek ¢alisma

saatleri kendi alanimi yaratmak igin firsat sunuyor. (Anket, Forum Bornova, Kadin, Satis Danigmani, 28)

Esneklik kavramina eklenmesi gereken onemli bir olgu da iicret esnekligidir.
Anketlerde ortaya ¢iktigi sekilde; hem deneyimlenme hem de o6nemli gorilme
acilarindan {ist siralarda yer alan ‘Stirekli satis yapma ve hedef tutturma baskist’, tcret
esnekligine iliskin bir kavramdir. Magazacilikta alinan primlerin tutar1 ve 6denme
zamani siirekli degisiyor goriinmektedir. Ayrica; ¢alisanlar arasinda primi aslinda kimin
hak ettigi tartigmasi siiregelmektedir. Bunun yaninda, kimi isletmelerde primlerin
takimca alindig1 goriilmektedir. Bu durum calisan tarafindan hem olumlu hem olumsuz

sekilde algilanabilmektedir:

Doldurmamiz gereken kotalar var. Bunlari 2-3 kere dolduramadigimiz zaman yonetim

bizimle iletisime ge¢ip performansimizin niye diistiigiiniin hesabin1 soruyor. Ayrica kotayl
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asamadiginizda prim alamiyorsunuz, iicretiniz de diisiiyor. (Goriisme, Mavi Bahge, Kadin, Satis
Danigmani, 43)

Kota hedefleri ¢ok mantikli sekilde konulmamis. Ancak insaniistii ¢abayla kotanizi
gecebiliyorsunuz. Sonra bize kiziyorlar niye satig yapamadimz diye. Yeteri kadar ¢alisilmiyor diye
diisiintiyor iist yonetim. (Goriigme, Mavi Bahge, Kadin, Magaza Miidiir Yardimcisi, 29)

Is arkadaslar1 olarak arada tartisma yasiyoruz. Bizde baz maas diisiik, primler belirleyici
oluyor. Zaten ev aldim, bor¢ ddiiyorum. Isverenler de kural koymuyor, Griinii en son satan kim olursa
primi alir gibi sagma sapan bir uygulama var. (Goriisme, Kipa Cigli, Erkek, Satig Damismani, 27)

Takimca alian primler bir bakima iyi, aramizdaki rekabeti azaltiyor ama daha yetenekli ve

caligkan olanlar fedakarlik yapmis oluyor. (Goriisme, Optimum Outlet, Kadin, Satis Danigmani, 28)
Esnek calisma ile ilgili onemli bir bulgu da asgari iicretin artigiyla birlikte

caligsanlarin sayisinin azaltilarak maliyetlerin sabit tutulmasidir. Firmalar bu sekilde

zararlarini minimize ederken, zorunlu {icret artis1 ¢alisanlarin sirtina daha yogun ¢alisma

olarak yiklenmektedir:
Asgari iicretler artinca firma 5 kisilik kadroyu 4’e disiirdii. Kisi bagina diisen yogunluk ve
caligma saatlerimiz artt1. (Gorligme, Mavi Bahge, Kadin, Magaza Miidiiri, 41)

Esnek c¢alismanm bir alt tlrQ olan takim calismasi, her ¢alisan1 dogrudan ve

olumsuz sekilde etkilemekte ve ticret esnekligini ortaya ¢ikartmaktadir:

Bizde golge miisteri uygulamasi var. Golge miisteri arada gelir ve puanlar verir. Birisi hata
yaparsa magazanin puani diiser, magaza ¢alisanlarinin ticretleri de. (Goriisme, Mavi Bahge, Erkek, Satis
Danismant, 30)

Ozetle, katilmcilara AVM’lerde galismanin olumsuzluklar1 soruldugunda, esnek
caligma olgusu en fazla deneyimlenen ve en Onemli goriilen olumsuzluk olarak
karsimiza ¢ikmistir. Bu bulgu, Ozkaplan, Oztan ve Ruben’in (2017, s. 203) bulgularina
paralellik gostermektedir. Akilcilagtirmanin akildisiligi en yogun sekilde esnek ¢alisma
saatlerine iliskin deneyimlenmektedir. Ozellikle ge¢ ¢ikis saatleri ve Pazar giinii
yapilamayan tatiller calisanlar tarafindan elestirilmekte, Tiirkiye’deki koti AVM
calisma sartlar1 ile Avrupa Birligine iiye iilkelerdeki olumlu sartlar—AVM’lerin
20:00°da kapanmasi ve Pazar glinii tatil olmalar1 6rnegi verilerek—karsilagtirilmaktadir.
Calisanlar ortalama 52 saat ile (fazla mesai ile birlikte), 6zel sektor standardi olan 45
saatin Uzerinde mesai harcamakta, ortalama olarak ayda sadece yarim giin hafta sonu
izni®®  kullanabilmektedirler. Herkesin sevenleriyle birlikte zaman gegirdigi,
bayramlarda ve 6zel giinlerde ugrak yeri haline gelen AVM’ler, ¢alisanlar i¢in olduk¢a

ironik bir bi¢imde aileden ve arkadas g¢evresinden kopusu simgelemektedir. Isteki

6Hatirlanacag gibi hafta sonu tatil yapamamak calisanlar tarafindan en yiiksek oranda deneyimlenen ve en &nemli
goriilen dezavantajdir.
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pozisyona bakildigina, ortalama c¢alisma saati, fazla mesai yapma ve hafta sonu ¢alisma
acilarindan yoneticiler ve satis temsilcileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamastir; esnek ¢alisma, hep alt diizey ¢alisanlarin hem de yoneticilerin ¢alisma
rejimi olarak ortaya ¢ikmistir. Esnek caligmanin bir tiirii olan part-time ¢alisma adi
altinda toplam calisma saati g6z Oniine alindiginda neredeyse tam zamanli calisma
yapilabilmektedir. Bu durumun 6zellikle kurumsallasmamis firmalarda uygulandigi
gozlemlenmistir. Calisan bu durumdan zararli ¢ikmaktadir; ¢alisanin sigorta primleri
yar1 oraninda yatirildigr gibi, hayatin1 planlamakta zorluklar yasayabilmektedir. Boyle
bir uygulamanin is piyasasindaki issizligi azaltici etkisi de olduk¢a smirli olacaktir
(Selamoglu, 2002, s. 42).

Esnek calismada c¢alisan performansi bireysel olarak degerlendirildigi gibi,
takimin bir pargasi olarak da goriilmekte, takim tiyelerinin yaptiklart bireysel hatalar
tim takim tiyelerine mal edilebilmektedir. Satig grafikleri yiikseldiginde ya da olumlu
performans gergeklestiginde ekstra sekilde odiillendirilmeyen veya takdir edilmeyen
calisanlar, standart olan goriilen kurallar1 yerine getirmediklerinde ceza mekanizmastyla
kars1 karsiya kalmaktadir. Yiikselen asgari iicretlerin maliyeti dahi c¢alisan sayisini
azaltma yoluyla calisanlarin sirtina yiikleniyor goriinmektedir. Hem c¢alisanlar islerini
kaybetmekte hem de igini kaybeden g¢alisanin is yiikii ¢alisma arkadaslarinin isi héline
getirilmektedir. Bununla birlikte, takim g¢alismasi1 ve rekabet ¢ogunlukla bir arada var
olmakta ve birbirini beslemektedir. ‘Samimi bir takim {iyesi mi olmaliyim yoksa
performansim ile ©6ne mi c¢ikmaliyim?’ sorunsali bircok c¢alisan tarafindan
sorgulanmaktadir. Sennett’in (2013, s. 320) belirttigi gibi bu surecin sonunda daha hirsh
olan ¢alisanin digerleri iizerindeki tahakkiimii yliksek olasilikla karsimiza ¢ikacaktir. Bir

katilimcinin sdylemi bu siireci 6zetler niteliktedir:

Is yerimde rekabet ortaminin ¢ok olmasi insanlarin siirekli ¢ikar gdzetmesine neden oluyor.
Ben o sekilde davranmak istemesem de bu yola itiliyorum ve onlardan farkim kalmryor. (Anket, Forum

Bornova, Erkek, Satig Danigmant, 26)

Esnek calisma konusunda karsilasilan bagka onemli bir bulgu da magazalarin
hitap ettigi miisteri profilinin 6zellikleri ile iliskilidir. Yiiksek sosyo ekonomik statiideki
miisterilere satis yapan firmalar kimi zaman miisterilerin talep ettigi fakat kural dis1 olan
istekleri yerine getirmek zorunda kalmaktadir. Magazalar, miisterinin istegi
dogrultusunda c¢alisma saatleri disinda acgik tutulabilmekte veya eve servis

yapilabilmektedir. Bu markalarin yoneticileri, yiiksek fiyata sahip {iriinlerini satin alan
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az sayida misteriyi kaybetmemek icin &zel istekleri yerine getirmede yikimli
hissetmekte ve buna uygun sekilde davranmaktadirlar. Kisacasi, parayr veren diidiigi
calmaktadir.

Esnek c¢aligmanin bir alt tlirii olan siirekli 6grenme ve piyasanin gerektirdigi
egitimleri alma ise ¢alisanlar i¢in bir olumsuzluk degil, aksine bir avantaj olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlar, Kalleberg’in (2009) belirttigi olumlu goriilen esnek
caligma tiirli olan i egitimleri sayesinde kendilerini daha donanimli hissetmekte, hatta
bu egitimler sayesinde kendi is yerlerini agabileceklerini diisiinmektedirler. Bu durum
da, uzmanlik edinme ve ticari girisimcilik yoluyla diisiik sosyal statiiyii yiikseltme
istegiyle iliskilendirilmelidir. Egitim sayesinde kariyerlerinde daha hizli bir bi¢cimde
ilerleyeceklerini  diistinen katilimcilarin ~ birgogu, sektoriin - gerektirdigi  ekstra
donanimlari sistemin bir geregi olarak gormektedir.

Esnek ¢alisma altinda satis gorevlileri kendilerine verilen her tiirlii isin altindan
kalkmaya ¢aligmaktadir. Kurumsal markalarda temizlik, camekan duzenleme ve lojistik
isleri gibi ekstra isler i¢cin kurum dis1 hizmet alimina basvurulurken, diger markalarda
bu isler de satis gorevlileri (kimi zaman yoneticiler de dahil olmak {izere) tarafindan
herhangi bir iicret artis1 olmadan gerceklestirilmektedir. Kimi zaman magaza isine veya
satig igine iliskin olmayan kisisel isteklerin (6zellikle yoneticilerden gelen istekler)
yerine getirildigi calisanlar tarafindan dillendirilmistir. Magazalarin farkli donemlerde
cektigi miisteri yogunluguna gore veya yeni calisanlarin e8itimi i¢in c¢alisanlarin rizasi
olmadan farkli subelere kisa veya uzun siireli olarak transfer edildikleri, bu durumun
cogu calisan agisindan ulasim sorunu ve yeni ¢alisma ortamina adaptasyon problemi
gibi dezavantajlara yol actig1 anlasilmaktadir. Magazacilik isine ve satilan {irlinlere
iliskin egitimler yonetici ve deneyimli satis temsilcileri tarafindan yerine getirilmekte,

bu egitimler karsiliginda herhangi bir {icret isverenler tarafindan saglanmamaktadir.

3.4.6. Modern agoralarin teatral maskesi: Duygusal emek

Calisanlar 6nceki boliimlerde bahsedildigi tlizere, ¢alisma deneyimleri siirecinde
miisteriler ile yogun bir iliski icinde bulunmakta ve satis isinin gerektirdigi sekilde
duygusal emek harcamaktadirlar:

Miisteriye gore konusmaniz ve tavriniz degismek durumunda. Tiyatro gibi her miisteriye

ayr1 oyun sergilenir. Ayrica kotii ruh halinizi yansitamazsimiz. Hep giilimseyip sorun yokmus hissi

vermeniz gerekir. (Pilot Anket, Mavi Bahce, Erkek, Magaza Mdrd, 37)
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Biz arkadaslar arasinda kendimize gece kusu deriz. Bir konsomatris isini nasil yapiyorsa
bizim ¢alisma seklimiz de odur. Uziintiilii zamanimizda bile miisteriyi memnun edebilmek igin giiliiyoruz,
espri yaptyoruz. (Goriisme, Ege Park, Erkek, Kuafor, 25)

Magazacihgin 2 altin kurali vardir. Birincisi, ‘Miisteri her zaman hakhdir.” Ikincisi,
‘Miisterinin hakli olmadig1 durumda birinci kural gecerlidir.” (Goriisme, Forum Bornova, Kadin, Magaza
Muduri, 34)

Ayrica bu olgunun sadece calisanlar ve miisteriler arasinda degil, ¢alisanlar

arasinda da var oldugu goriilmektedir:

Fazla merhametliyim. Yonetici oldugum i¢in duygusal olarak ¢ok zorlaniyorum. (Anket,
Optimum Outlet, Erkek, Magaza Miidiir Yardimcisi, 29)

Bizde satis baskisi ¢ok. Is olmadigi zaman magaza yoéneticimiz ve st yonetim “kepenkleri
mi kapattiniz, niye yapamiyorsunuz” diyorlar. Aslinda elimizden geleni yapiyoruz. Suglanmis oluyoruz
ama alttan almamiz gerekiyor. (Goriisme, Optimum Outlet, Erkek, Satis Danigmani, 22)

Duygusal emek kavrami genel olarak calisanlar tarafindan olumsuz sekilde

algilanmaktadir:

Stirekli giilimseme benim igin isimin olumsuz yoOnlerinden. Bazi insanlarin bizi
asagilamalarindan ¢ok rahatsizim. Bizler g¢alisaniz, kimsenin usagi ya da hizmetkarn degiliz. Bizim
durumumuz resmen modern kélelik. (Pilot Anket, Ege Park, Kadin, Satis Danigsmani, 37)

Miisterilerin ~ goziinde degersizsiniz.  Hepsi 0zel insanlarmiscasina  kendilerine
davranilmasini bekliyorlar. Hi¢ anneniz rahatsizlanamazmus, kocanizla kavga edemezmissiniz, is
arkadaginizla tatisamazmigsiniz gibi, anlayis sifir. “Kasmiz da egildi, ¢ok zorladik galiba sizi” diyorlar.
(GOriisme, Konak Pier, Kadin, Satis Danigsmani, 27)

Insanlara zorla bir sey satma amaci beni rahatsiz ediyor. Cok yiiksek fiyata degmeyecek
urunleri satmak beni ¢ok yoruyor. (Anket, Optimum Outlet, Kadin, Satis Danigsmani, 27)

Miisteriye bir sorunla ilgili agiklamaya yapsak bile miisteri konugsmamamiz gerektigini
belirtebiliyor. Haksiz bile olsa susmamiz gerektigini diisiiniiyor ve bizi isten attirabilecegini soyliiyor.
Bunlar ¢ok yaralayici. (Anket, Kipa Cigli, Erkek, Satis Danigmani, 30)

Meslegime kadin kuaforii olarak basladim ama kadinlari memnun etmek i¢in yapmacik
olmak zorundasiniz. Bundan hi¢ hoglanmadigim i¢in erkek kuaforii olmay1 sectim. (Goriisme, Ege Park,

Erkek, Kuafor, 25)

Duygusal emek, kimi zaman ise kiiltliriin dayattig1 toplumsal cinsiyet rollerine

iliskin sekilde verilebilmekte ya da hissedilmektedir:
Ozel hayatimda sen sakrak bir insanim ama iste iken bu sekilde hareket tarz1 imkansiz. Bu

tarzim sahsi algilanabiliyor. Bir bayan i¢in oldukga zor. (Anket, Kipa Cigli, Kadin, Garson, 26)
Katilimcilarin - harcadigi duygusal emek, c¢ogunlukla Hochschild’in (1983)

alanyazina kazandirdig1 yiizeysel rol seklinde siiregelmektedir:
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Dovmek istedigim ¢ok miisteri var. Sagmi tutup, yiziini duvara vurup kanatmak istiyorum.
Igimden seytani seyler gegiyor bazen ama giiliimseyip “iyi giinler efendim tekrar bekleriz” diyoruz o
stirada. (Goriigme, Mavi Bahge, Kadin, Magaza Miidiir Yardimcisi, 29)

Bazen i¢cimden kiifrediyorum ama yiiziine giilityorum. (Goriisme, Kipa Cigli, Kadin, Satis
Danigmani, 26)

Miisteriye bagiramiyorum ama arkalarini dondiiklerinde i¢imden birgok sey soyllyorum.
(Goriisme, Kipa Cigli, Kadin, Magaza Miidiirti, 32)

Duygusal emegin bir ¢esidi olan ylizeysel rol altinda incelenmesi gereken ‘yalan

soyleme’ davranigina kurumun imajini yiikseltme veya satigi arttirarak performansi

yiikseltme amaciyla bagvurulabilmektedir:

Isim geregi satis yapmak zorunda oldugum igin bazen yalan sdylemek zorunda kaliyorum

ve yalanti hi¢ sevmiyorum. (Anket, Optimum Outlet, Erkek, Satis Danigmani, 28)

Ozellikle deneyimli satis gorevlilerinin ve yoneticilerin duygusal emek kavramini
‘derin rol’ kavrami etrafinda deneyimledikleri, problemli miisterilerin davraniglarini

gormemezlikten gelme ve biiyiitmeme egiliminde olduklar1 gozlemlenmistir:

Bir giin sonra izinli oldugunda motivasyonun daha yiksek oluyor. Daha fazla alttan
aliyorsun seyleri. Ya da sevdigin bir arkadasin geliyor, nefes aliyorsun. (Goriisme, Ege Park, Erkek,
Garson, 32)

Miisteri problemliyse zaten problemli oldugunu ve alttan alinabilecegini diisiiniiyorum.
Allah da bunu boyle yaratmis diyorum. (Goriisme, Mavi Bahge, Kadin, Satis Danigmani, 43)

Bir kadin miisterimiz kiyafetleri tabir-i caizse kafamiza atip gitti. Ben {iziilmedim, egosuna
yordum. Beni etkilemiyor bu durumlar. Herhalde diyorum esleri evde ilgi gostermiyor, o ylizden bizden

cok fazla ilgi bekliyorlar. (Goériisme, Mavi Bahge, Kadin, Magaza Miidiiri, 41)

Katilimcilar, kimi zaman Ashforth ve Humphrey (1993) tarafindan ortaya atilan
samimi rol olgusunu da igerebilmektedir. Samimi rol, ¢calisanin empati kurdugu ve icten
duygular hissettigi ve buna uygun davrandigi durumlara karsilik gelmektedir. Samimi
roliin kimi zaman ¢alisanda olumsuz duygular uyandirabildigi gortilmektedir:

Bazen miisteriler gittikleri turlardan memnun kalmiyor ve sert sekilde sikayetlerde
bulunuyorlar. Cogu zaman onlara hak veriyorum. Ben olsam ben de aynmi sekilde davranirim diyorum.
(Goriisme, Ege Park, Erkek, Magaza Mdiird, 34)

Belli bir yas iistii teyzelerimize Altin Kizlar diyorum ben. Onlarin bir sey almayacagini
biliyorsunuz ama hos tutuyorsunuz. (Goriisme, Kipa Cigli, Kadin, Magaza Miidiir Yardimcisi, 31)

Maddi durumu miisait olmayanlar iiriinlerimiz pahali oldugu i¢in alamiyor. Bu insanlari

goriince biyuk uzintu duyuyorum. (Pilot Anket, Ege Park, Kadin, Satis Danigmant, 23)

Calisanlarin genel olarak egitim ve gelir seviyesi yiiksek miisterilere hizmet
vermeyi tercih ettigi goriilmektedir. Sosyo ekonomik diizeyi diisiik katmanlardan gelen

miisterilerin genellikle daha kaba olduklar1 kanis1 hakimdir. Bununla birlikte, sadece
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gelir seviyesi yiiksek olan miisterilerin degil, gelir seviyesi diisiik miisterilerin de kimi
zaman fazla talepkar, simarik ve tartismaya/asagilamaya meyilli olduklar1 calisanlar
tarafindan belirtilmektedir. Cogu c¢alisan kendilerine miisteriler tarafindan bey, hanim
ve hanimefendi seklinde hitap edilmesini yeglemektedir. Agabey, abla gibi hitap
kelimeleri bazi ¢alisanlar tarafindan olumsuz olarak algilanmamakta, bu kelimelerin
samimiyet icerdigi bu ¢alisanlar tarafindan belirtilmektedir. Ozellikle egitim seviyesi
diisiik ve sosyo ekonomik diizeyi alt seviyede olan ailelerden gelen ¢alisanlarin bu tarz
seslenmelerden hi¢ rahatsiz olmadiklart gorilmektedir. Emir ciimleleri ile konusan ve
soguk/ters davranan (magaza karsilamasina cevap vermeyen, sorulara alayci cevaplar
veren ve sert bir bigcimde yalniz birakilmak isteyen) miisteriler ise en olumsuz miisteri
kategorisine sokulmaktadir. Bununla birlikte; AVM’nin dogasi geregi, magazalari
sadece gezmeye gelen ziyaretcilerin ¢alisanlar1 yordugu katilimcilar tarafindan
dillendirilmektedir. Duygusal emegin (6zellikle yizeysel rollin) calisanlarda endise,
Uzlntd, moral bozuklugu, agresivite Ve insana yabancilagsma yarattigi gorilmektedir.
Calismanin gerektirdigi duygusal emegi karsilayamayan ya da karsilamayi tercih

etmeyen c¢alisanlarin kimi zaman islerini dahi kaybettikleri anlagilmaktadir:

Isimi kaybetme endisesi tastyorum. Performansim diistiigiinde isten ¢ikarilabilirim. Bu
ylizden siirekli satis kovalamam ve miisteriyi alttan almam gerekiyor. (Anket, Agora, Erkek, Satis
Danigmani, 28)

Hizmet sektoriinde farkli tiirden insanlarla ugragiyoruz. Bazilari sabirsiz, anlayigsiz, kibirli
olabiliyor. Sonugta insaniz ve zaman zaman moralimiz bozulabiliyor. (Anket, Agora, Kadm, Satis
Danigmani, 27)

Miisterilerle ugragmak psikolojimi ve etrafimdaki insanlarla olan iletisimimi olumsuz
etkiliyor. Bu ise bagladiktan sonra daha sinirli bir insan oldum. (Anket, Optimum Outlet, Kadin, Kasiyer,
25)

Is yerinde hakkiniz1 bir yere kadar arayabiliyorsunuz. Isinizi kaybetme riskiniz var sonugta.
Bu sefer sevdiklerinize zarar veriyorsunuz. Magazada bagiramadiginiz i¢in sevdiklerinizi kiriyorsunuz.
(Goriisme, Forum Bornova, Kadin, Satis Danigmani, 23)

Insanlarla konusmak istemiyorum. Makinelerle ¢alismak istiyorum. (Anket, Konak Pier,
Kadm, Satig Danigsmani, 27)

Psikolojik anlamda insanlara karsi hissizlik ve bosvermiglik durumu var. (Anket, Forum
Bornova, Erkek, Satig Danigmani, 32)

Satig goérevlisi olmama ragmen bir hafta boyunca evimden uzakta montaj isi igin
gorevlendirildim. Yoneticinin bir tir dolusu mobilyay: kisa siire iginde bitirmemiz igin yaptig1 baskiya
kars1 tagkinlik yaptim ve siirecin sonunda isimden oldum. (Goriigme, Mavi Bahge, Erkek, Satis

Danigmant, 27)
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Duygusal emegin deneyimli ¢alisanlara fonksiyonel olarak avantaj sagladigi, bu
calisanlarin empati kurabilme, 6fke kontrolii, ikna yeteneginin gelisimi gibi alanlarda

kendilerini gelistirdigi durumlar da s6z konusu olabilmektedir:

Meslege basladigimda saygisiz misterilere sinirim bozuluyordu, eve gidip aglama
krizlerine giriyordum. Simdi umursamiyorum, bagisiklik, tecriibe ve profesyonellik kazandim. (Goriisme,
Mavi Bahge, Kadin, Magaza Miidiir Yardimcisi, 29)

5 ay oOnce ise basladigimda yoneticim hosuma gitmeyen seyler sdyledigi zaman sinirlenip
ters davranabiliyordum. Is arkadasi ve sosyal arkadas ayrimini da yapamiyordum, &fkemi kontrol
edemiyordum. Benim i¢in bir gelisimdir bu. (Gériisme, Kipa Cigli, Erkek, Satig Danigsmani, 27)

Sonu¢ olarak; duygusal emek kavrami alanyazina paralel olarak calisanlar
tarafindan farkli sekillerde yasanmaktadir. Yuzeysel rol tipinin ¢alisanlarca ¢ok sik
sekilde deneyimlendigi ve olumsuz olarak algilandigi, derin ve samimi rol tiplerinin ise
gorece olarak az siklikla deneyimlendigi ve genellikle olumlu sekilde algilandigi
anlasilmaktadir. Olumsuz sekilde deneyimlenen duygusal emegin ¢alisan1 psikolojik
olarak yiprattigi, motivasyon agisindan ¢alisan1 asagiya cektigi; olumlu sekilde
algilanan duygusal emegin ise ¢alisanin kisisel gelisimine katki saglayabildigi
bulgulanmastir.

Nickson vd.’nin (2012) isaret ettigi sekilde satis isinin formel egitim (okul
egitimi) veya mesleki egitimin getirdigi teknik becerilerden ziyade duygusal emek
(sosyal beceri) gerektiren bir is olarak goriildiigii ¢alisanlarin bir¢ogunun lise mezunu
olmasi ile agiklanmalidir. Duygusal emek kavrami calisanlar i¢in ise esnek calisma
kadar kritik bir olgu olarak karsimiza ¢ikmustir. Oncelikle anketlerde ortaya cikan
‘Miisterilerin olumsuz davranislart’ hem deneyimlenme orant hem de énem derecesine
gore calisanlarin miizdarip oldugu dezavantajlarin basinda gelmektedir. Ozellikle
yiizeysel rol davranisi i¢inde olan calisanlarin islerinde daha mutsuz olduklart ve is
ortamindaki bu mutsuzluklarim1 sosyal hayatlarina tasidiklari gdzlemlenmistir.
Miisterilerin bir¢ogunun aligveris sirasinda g¢alisanlarin emegine saygi duymamasi,
Marx’1n (1844/1964) ortaya attig1 meta fetisizmi olgusunun ileri bir asamasina karsilik
gelmektedir. Miisteriler satin aldiklar1 mallarin ismine, fiyatina ve kalitesine fazlasiyla
odaklanirken iiretim ve satig emegine ilgi gostermemektedir.

Yoneticiler de dahil olmak tizere higbir ¢alisan, ‘miisteri her zaman haklhdir’
ifadesine katilmamakta ama miisterileri veya islerini kaybetmemek adina bu ilke
dogrultusunda hareket etmek zorunda olduklarini belirtmektedirler. Magazalarin

kurallar1 6zellikle parali miisterilerin memnuniyeti i¢in esnetilebilmektedir. Bu durum,
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Leidner’a (1991, s. 162) gore paradoksal bir goriim sunmaktadir: Bir tarafta
calisanlardan saglam karakterli olmalar1 beklenirken, bir tarafta da her sdyleneni
yapmalar1 istenmektedir. Ornegin, is arkadaslarma ve firmaya karsi diiriist olmasi
beklenen calisanin kimi zaman miisteriye yalan sdylemesi salik verilmektedir. Nitekim,
saha arastirmasinda yiizeysel rol olarak siniflandirilabilecek olan ‘satisi yapabilmek igin
yalan soyleme’ davranisi siklikla karsimiza ¢ikmistir.

Migteriler yanlis davrandigi  zamanlarda dahi c¢alisanlarin  arkasinda
durulmayabilmekte, bu durumda c¢alisanlar kendilerini aciz hissedebilmektedir. Mills’in
(1969) belirttigi gibi kisilik piyasasinda etik olmayan davraniglara ve yoOnetim
sekillerine ¢cogu zaman satisin basarilmasi i¢in bagvurulmaktadir. Miisterilerin satig
gorevlilerine siklikla kotii davranmasi, Tiirkiye toplumunda satis isiyle ilgilenen kisilere
kars1 sahip olunan Onyargiy1 da gostermektedir. Satis isinin toplumda diislik statiili bir
is olarak goriilmesi ¢alisanlara yapilan muamelenin goriiniir bir yansimasidir. Bununla
birlikte, miisterilerin olumsuz reaksiyonlarinda ve davranislarinda hi¢ kuskusuz
pazarlama disiplininin etikselligi sorgulanir taktiklerinin rolii de hesaba katilmalidir.
Sonug olarak, toplumda sahip olduklart diisiik statiiniin farkinda olan satis gérevlilerinin
yiikkselme veya is degistirme isteklerinin nedenlerinden birisinin de toplumda vasifsiz
veya basarisiz olarak damgalanmalar1 oldugu sdylenebilir.

Derin ve samimi rol i¢inde olan calisanlar islerini profesyonellik ¢ergevesinde
yaptiklarini diistinmekteler ve miisterilerin olumsuz davranislarini genellikle alttan alma
egilimi i¢inde goriinmektedirler. Samimi rol davranisi sergileyen ¢alisanlarin miisteri ile
empati kurduklari, onlar1 hakli bulduklari, kimi miisterileri sevdikleri, bu miisterilere
ekstra indirimler sagladiklar1 ve satis kurallarina aykirt olmasina ragmen bagska
markalari tavsiye edebildikleri anlagilmaktadir. Calisanlar kimi zaman vicdani duygular
geregi kendilerine yarar getirmeyen miisterilere/misafirlere hizmet vererek yardim
edebilmektedirler. Derin ve samimi rolii siklikla uygulayan ¢alisanlarin gorece olarak
deneyimli olduklar1 ve kisisel olarak sakin, azla yetinen ve kendinden emin 6zelliklere
sahip olduklar1 gozlemlenmektedir. Arastirma bulgulari, ¢alisma ortaminda deneyim
arttikca ylizeysel rol davranisinin derin rol davranisina dogru evrildigini gozler oniine
sermektedir. Nitekim; Ozdemir, Yalgin ve Akbiyik (2013) da Tiirkiye’de bir departman
magazasinda yaptiklar1 aragtirmada derin rol davranisi ve deneyimin pozitif bir iligki
icinde oldugunu ortaya koymuslardir. Uzun seneler boyunca magazacilik sektoriinde

calisan ve bir kismi kisa siire i¢inde yoneticilik pozisyonlarina yiikselen g¢alisanlarin
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basta derin rol yapma 6zelligi olmak iizere zamanla sekillendirdikleri karakter setinin
isverenler ve yoneticiler tarafindan yeglendigi diisiiniilmektedir. Miisteriler ile iletisim
alaninda is egitimi alan bir ¢alisan, artik ¢ok ‘gelistigini’, ge¢gmiste miisteriler ile i¢cinden
geldigi gibi konustugunu ama simdilerde sorunlu miisterileri alttan alabildigini ve sakin
davranabildigini belirtebilmektedir. ‘Calisanlarin is deneyimi ve egitimleri slirecinde
toplum tarafindan uygunsuz olarak goriilen kisisel 6zelliklerini torpiileyerek baskalasim
gecirmeleri—bagka bir deyisle disipline olmalari—bireyin 6zgilinliigiine zarar vermekte
midir?’ sorunsali ise Tlzerinde tartisilmasi gereken bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir.

Alanyazinda duygusal emege iliskin karsilasilmayan bir bulgu, Ashforth ve
Humphrey (1993) tarafindan ortaya atilan samimi rol olgusu ile iliskilidir.
Katilimeilarin uyguladigl samimi roliin, katilimcilarda sadece olumlu bir ruh hali degil,
liziintii ve stres gibi olumsuz duygular uyandirabildigi anlagilmaktadir. Ornegin, maddi
giicli yeterli olmayan miisterilere satis yapamayacagini bilen satis temsilcisi gene de bu
miisterilere hizmet vermeyi tercih ettigini ama bu siirecte duygusal olarak yiprandigini
belirtebilmektedir.

Duygusal emegin sadece calisan ve miisteriler arasinda gergeklesen bir olgu
olmadigi, c¢alisanlarin kendi aralarinda da yogun duygusal emek harcadiklart
anlasilmaktadir. Yoneticiler; calisanlart  disipline sokmak, firmanin kurallarini
uygulamak zorunda olmak ve islerini kaybetmemek adina calisanlara kati davranmak
(ylizeysel rol davranisi) zorunda kalabilmektedir. Ayni c¢alisma ortaminda farklh
kisiliklere sahip bireylerle uzun siireler birlikte ¢aligmak durumunda olan ¢alisanlar
‘gecimsiz insan’ damgasi yememek ic¢in birgok seyi alttan almak zorunda kalmakta ve
ylizeysel/derin rol davranist igine girebilmektedir. Yoneticiler de duygusal emek
baglaminda Sennett ve Cobb’un (2017) arastirmalarinda ortaya koydugu ustabasi-
arkadas ikilemini yasayabilmektedir. Isverenlerin istekleri ve kendi vicdanlari arasinda
stkisan yOneticilerin boliinmiis bir psikolojiye sahip olduklart ve keskin bir
ontolojik/dikotomik ayrimin oldugu piyasada is hayatinin getirdigi tereddiitleri
biinyelerinde giinbegiin deneyimledikleri anlasilmaktadir. Yazarlara gore, iktidarda olup
vicdani sugluluk duyan kisi eninde sonunda tebaasin1 yok etmeyi se¢gmek zorunda
kalacaktir. Bu tez calismasinin yazart bu durumu arastirma silirecinde bizzat
deneyimlemistir. Uzun senelerdir bir firmanin biinyesinde calisan ve st yOnetim

kademelerinde bulunan bir yonetici c¢alistigi firmanin sahip oldugu olumsuzluklarin
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farkindadir ve bunlan kayit disi sekilde dillendirmistir. Toplumsal vicdani ona
arastirmaya katilip yasadigi deneyimleri anlatmasinmi fisildarken, hayatin gergekleri
bunun kendisi i¢in biiyiikk bir risk olacagini bagirmaktadir. S6z konusu yonetici,
bakmakla yiikiimlii oldugu bir ailesi oldugunu ifade ederek arastirmaya katilmayi
reddetmistir.

Duygusal emegin olumsuz taraflarim1 hafiflettigi diisiiniilen bir olgu, farkl
cinsiyetler ve cinsel yonelimler arasindaki iletisimdir. Kadin ¢alisan/miisteri ve erkek
miigteri/¢alisan arasinda veya kadin miisteri/gay c¢alisan arasinda varligi tespit edilen
kendine 6zgili iletisim kodlarinin ¢alisan ve miisteriler arasindaki iletisimi olumlu yone
yonelttigi bulgulanmistir. Heteroseksiiel kadin ve erkek arasinda siiregelen ve
bilingaltinda var olan “kur yapma davraniginin satis1 destekledigi” hem yoneticiler hem
de calhsanlar tarafindan siklikla dile getirilmistir. Bu bulgu, Ozkaplan, Oztan ve
Ruben’in (2017) bulgularina paralellik arz etmektedir. Nitekim; alanyazinda bahsi
gecen yaltakel taktikler (karsi cinse yapilan iltifatlar ve ‘bu {iriin size ¢ok yakisti’ gibi
ifadelerle) kimi zaman satis gorevlileri tarafindan satisin  kotarilmasi igin
gerceklestirilmektedir. Ozellikle, satilan iiriinlerin cazibesi ile miisterinin profili iist iiste
bindirilerek, Urtnlere sekslel performans temelli bir cazibe 6zelligi eklenmektedir.
Kadin miisteri ve gay calisan arasinda var olan oyun/espri temelli iletisim sayesinde
kadin miisterilerin eglendigi, gay calisanlarin kadin miisteriler tarafindan rakip olarak
goriilmedikleri i¢in aligveris siirecinin giiven ekseninde yiiriidiigii ve gaylerin cinsel
yonelimleri sebebiyle kadin miisterilerle iletisimin kur yapma davranis1 icermedigi ve
kadin miisterilerin bu sekilde rahat davranabildigi kimi calisanlar tarafindan dile
getirilmistir. Sonug¢ olarak, toplumsal cinsiyet oyunlar1 aligveriste yogun bir bi¢imde
basvurulan bir olgu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Kadinin disilik, erkegin fiziksel
dayaniklilik ve esneklik avantajlari oldugunu diisiinen ve bu ozellikleri ¢alisma
ortaminda avantaj olarak kullanmaya hevesli goriinen satis gorevlilerinin ise Tiirkiye
toplumunda var olan ataerkil dispositifin alicilar1 oldugu iddia edilebilir.

Duygusal emegin miisteri profiline bagl olarak degistigi bulgulanmistir. Sosyo
ekonomik diizeyi yiiksek ve ‘simarik’ olarak adlandirilan misteriler, is ve maag kaybina
neden olmamak i¢in ¢alisanlar tarafindan alttan alinip tiim istekleri yerine getirilirken,
bu tarz miisteriler kadar karli goriilmeyenler ile esit sekilde ilgilenilmemekte ya da
yasanilan siirtiismelerde bu miisteriler alttan alinmamaktadir. Miisterinin ‘zenginligi’,

calisan tarafindan genel olarak kiyafetlerinden ve aksesuarlarindan (6zellikle ayakkabi
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ve saat markasindan) ¢ikarimlar yapilarak anlagiliyor goriinmektedir. Giyim kodlar
satig gorevlilerine bireyin ait oldugu sosyo ekonomik smif hakkinda onemli ipuglari
vermektedir. Buna karsilik, AVM’lerdeki liikks magazalar1 sadece gezme amach ziyaret
ettigi diisiiniilen “cakma” markali kiyafetler giyen veya bu tarz aksesuarlar takan kisiler
satig gorevlileri tarafindan isteksiz bir bigimde karsilanmaktadir. Bir sey almaya niyeti
olmayan ya da buna ekonomik giicli yetmeyen ziyaretciler, kimi ¢alisanlarca “kuru
kalabalik” olarak isimlendirilmektedir. Zorlu’nun (2018) Ankara’daki AVM’lerde
yaptig1 arastirmada da satis gorevlileri, ziyaretcilerin  giyimlerine ve ellerindeki
aligveris posetlerinin niteligine gore alisveriste ciddi olup olmadiklarin1 anladiklarini ve
bu kriterler 15181nda hizmet verdiklerini belirtmislerdir. AVM; son tahlilde, aligveris i¢in
istegi ve parasi olan i¢in tasarlanmig bir mekandir; bu nedenle iist tabakalar el iistiinde
tutulurken, para harcamaya giicli olmayanlar ‘istenmeyen’ kisi muamelesi gérmektedir
(Miller vd., 1998, s. 77). Miller’in (2012, s. 85) da ifade ettigi sekilde, bir bireyin
statiisii Otekilerin atfettigi anlam ile dncelikle zihinlerde belirlenmektedir. Sonug olarak,
toplumda etkili olan zenginlik temelli sosyal statliniin satig gorevlilerinin tutum ve
davraniglarina etki edebildigi anlasilmakta, calisanlarin bir¢ogunun glincel tiketim
toplumunun tyeleri oldugu diisiiniilmektedir.

Duygusal emegin agirligimin  kimi zaman c¢alisan {izerinde etikselligi
sorgulanabilecek davraniglara yol acabilecegi goriilmektedir. ‘Zor’ miisterilerin ve
yoneticilerin kaba davraniglarina karsi kimi zaman kaba davranan miisterilere daha fazla
satts yapmaya calisarak miisterilerden ve yoneticilerden 6c alma davranisina
basvuruldugu dillendirilmistir. Benzer sekilde, ‘asir1” veya ‘yersiz’ isteklerde bulunan
misteriler yalana basvurularak ekarte edilebilmektedir. Sonu¢ olarak, duygusal emek
mekanizmasinin aslinda rasyonel bir sistem oldugu, yogun bir fayda-zarar hesabi
icerdigi anlagilmaktadir. Gelir getirmeyen ziyaretgiler ile cogu zaman ilgilenilmemekte
veya isteksiz davranilmakta, kimi zaman bu ziyaretgiler ¢alisanlar tarafindan koti
muameleye ugrayabilmektedir. Ornegin; tez arastirmacisi arastirma yapmak istedigi bir
magazada kadin magaza midiirii tarafindan sert bir bicimde karsilandiginda, aragtirmaci
bu yoneticinin tutumunu sorgulamistir. Arastirmaci, kendisinin ileride bir miisteri
olabilecegini belirtmesi ilizerine magaza miidiirii “o zaman geldiginde baska sekilde
davranirim” seklinde bir agiklama yapmastir.

Duygusal emegin bir parcast da kimi zaman miisterilerden gelen o6zel

arkadaslhik/begeni temelli taleplerdir. Ozellikle kadin calisanlar, erkek miisteriler
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tarafindan bu tarz isteklere maruz kalabilmektedir. Telefon numarasi alma ve isim
O0grenme yoluyla sosyal medya hesaplarina {iye olma cabasi1 ¢ok karsilasilan taktikler
olarak karsimiza ¢ikmistir. Kimi zaman kadin ve escinsel miisterilerden de bu tarz
istekler gelebildigi erkek calisanlar tarafindan dillendirilmektedir. Bu tarz taleplere
calisan tarafindan farkli sekillerde tepki gosterilmektedir. Kimi calisanlar bu istekleri
sapiklik olarak siniflandirip kati bir bicimde savusturmayi tercih ederken, kimileri bu
istekleri dogal olarak gorebilmekte ve/veya olumlu karsilik verebilmektedir. Kiiltiirel
kodlara paralel sekilde, kadin miisterilerden gelen isteklerin erkek calisanlar tarafindan
olumsuz goriilmedigi—hatta 1limh yaklasildigi—kadin calisanlarin bu tarz isteklere
verdikleri tepkilerin daha sert ve alayci olabildigi anlasilmaktadir. Bunda Tiirkiye
toplumundaki ataerkil kiiltiir kodlarinin parmagi oldugu iddia edilebilir. Kadinin cinsel
arzunun merkezine yerlestirildigi, kadinin kovalanan, erkegin ise kovalayan cinsiyet
olarak igsellestirildigi toplumda kadinlardan erkege yonelen kKimi talep ve davranislarin
erkek caligsanlar i¢in sosyal prestij unsuru oldugu anlagilmaktadir. Buna zit bir bicimde,
gay misterilerden erkek calisanlara dogru yonelen begeni temelli taleplerin erkek
calisanlar1 ¢ogu zaman rahatsiz ettigi dillendirilmistir. Miisterinin ve ¢alisanin medeni
durumlari, miisterinin davramis tarzi, calisanin ahldk yargisi ve c¢alisanin/miisterinin
cinsiyeti/cinsel yonelimi gibi bir¢cok faktdr ¢alisanin bu tarz taleplere karsi tepkisini
sekillendirmektedir. Cogu durumda, 6zel arkadaslik talebinin ise olumsuz bir etkisi
olabilecegi kaygisiyla cevaplar makul O6l¢iide verilmekte ve talep reddedilmektedir.
Sirketlerin ve yoneticilerin bu tarz talepleri engellemek i¢in ¢alisan isimliklerini
tedaviilden kaldirdigt veya sosyal medya ulasimini kisitlama adma isimliklerde
soyadina yer vermedigi anlasilmaktadir. Kimi ¢aligsanlar, ¢alisma ortaminda “zengin bir
es/sevgili” arayist igcinde olan calisanlarin bulundugunu dile getirmislerdir. Tiim bu
soylemler ve bulgular, calisma ortaminin sekstiel kimligin ve seksiiel performansin 6ne
ciktig1 bir mecra oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’de Istanbul Universitesi Sosyoloji Boliimii dnciiliigiinde 2014 senesinde
yapilan ‘Tiirkiye’de Calisma Yasami ve Mesleklerin Itibar1’ arastirmasina gore (Sunar
vd., 2015), Tirkiye toplumunun 6nem verdigi ilk 5 6zellik; Ucret, is garantisi (kadrolu
olmakluzun siireli ¢aliyma garantisi), igin hayati riskinin olmamasi, stressiz bir is
olmasi ve uygun calisma saatleri olarak karsimiza cikmaktadir. Isin toplumdaki
sayginligi da 6nem agisindan 16 kriter arasinda 8. sirada yer almaktadir. Bu gostergeler

1s1g8inda tez arastirmasina konu edilen satis gorevlisi mesleginin Tirkiye toplumu
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tarafindan oldukga diisiik sekilde puanlandirilacagi ortadadir. Nitekim; 1 (en diisiik) ve
100 (en yiiksek) arasinda puanlandirilan ve puan ortalamalar yiiksekten diisiige dogru
siralanan 126 meslegin arasinda tez aragtirmasina konu olan meslekler su siralar
almistir: Magaza Miidiirii (61,28 puan ile 42. sirada), Kuafor (51,01 puan ile 98. sirada),
Magaza Satis Elemani (50,71 puan ile 99. sirada), Garson (49,54 puan ile 106. sirada)
ve Kasiyer (47,8 puan ile 116. sirada). Puan agisindan ilk 5 sirada bulunan meslekler ise
tip doktoru, iiniversite profesorii, hakim, 6gretmen ve dis hekimidir. Bu algisal puan
siralamasi, Ozellikle egitimli ¢alisanlarin c¢alisma ortamindan ayrilma isteklerini ve
miisterilerin satis gorevlilerine karst olan olumsuz tavir ve davranislarini agiga

kavusturmaktadir.

3.4.7. Modern agoralarin isiltih yiizii: Estetik emek

Satis isinde estetik emek kavraminin ayricalikli rolii oncelikle ¢alisanlarin viicut
ve giyinme sekillerine bakildiginda anlagilmaktadir. Saha arastirmasinda goézlemlenen
ve arastirmaya katilan calisanlarin birgogu fiziksel goriintimlerine titizlikle dikkat eden
bireylerdir. Kilo almaktan sakinan, temiz ve sik kiyafetler tercih eden, diizenli sekilde
kuafore giden ve cilt/tirnak bakimi yaptiran, deodorant ve parfiim kullanmayi aliskanlik
héline getiren bireyler kendi tarzlarini olusturmus goériinmektedir. Sahada asir1 kilolu
caligsanlarin nadir goriilmesi de satis isinde estetik emek unsurunun baskin varliginin
hissedilmesine yardimci olmaktadir. Saha arastirmasi sirasinda tesettiirlii calisanlar ile
de oldukg¢a nadir sekilde karsilagilmis, fiziksel engelli bir ¢alisan ile karsilagilmamistir.

Gorece kiiglik bir grubu olusturan katilimcilar ise is yerlerinde kendilerine
dayatilan estetik beklentilerden veya sektoriin estetik se¢im ve dayatmalarindan
memnun gorinmemektedir. Durumdan memnun goriinmeyen katilimeilarin  da
genellikle sektoriin talep ettigi giizellik standartlarinin disinda olan bireyler oldugu
gbézlemlenmistir:

Siirekli makyaj yapma zorunlulugu benim i¢in igimin olumsuz ydnlerinden. (Pilot Anket,
Ege Park, Kadin, Satig Danigmant, 37)

Ozel hayatimda dagiik bir sag topuzu ile dolasirken ise gelirken siirekli fon gektirmek ya
da dizenli bir sekil vermek zorunda kaliyorum. (Anket, Agora, Kadm, Satig Danigmani, 28)

Bu insanlar yeterince ézveride bulunuyor. Bir de firmalar ¢alisanlar1 zayif ve kasli olmalari
icin dizayn etmeye calisiyor, ona gore seciyorlar. Aslinda kimse kimsenin yasam kogu degil. (Goriisme,

Mavi Bahge, Erkek, Satis Danigmani, 31)
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Birgok is goriismesinde estetik unsurlardan dolay: kaybettigimi diisiinuyorum. Hep balik
etli oldum. Ama magazacilikta zayif olmak zorundasin. (Goriisme, Kipa Cigli, Kadin, Satis Danismant,
26)

Bir markada boy sart1 var. 1,55 metre boyunda oldugum i¢in o sirkete giremedim. Bu bir

ayrimcilik. (Goriisme, Agora, Kadin, Satis Danigsmani, 28)
Bu duruma zit olarak, calisanlarin biiyiik bir kismi 6nceki boliimlerde de

belirtildigi tizere 1s1ltilt AVM dinyasinin bir pargast olmaktan ve is yerinde bakimli
gorinmekten cok hoslaniyor goriinmektedir. Ayrica, bakimli ve tek tip goriinim
calisanin kisisel tercihi olabildigi gibi, temsil edilen firmanin basarisi igin bir
misyonerlik gorevi olarak addedilebilmektedir:

Dolgun dcretli, hafta sonu tatil yapabilecegim, hafta i¢i aksamlar1 evimde olabilecegim,
resmi tatillerin tiim haklarina sahip olabilecegim, ayrica siirekli olarak bakimli goriinebilecegim bir iste
calismayi tercih ederdim. (Anket, Forum Bornova, Erkek, Satis Danigsmani, 42)

Biz bir vitriniz. Evinizdeki vitrinin nasil olmasii istiyorsaniz, is ortamina da dyle
olmalisiniz. Ne kadar bakimli olursaniz o kadar miisteriyi ¢ekersiniz. Bakimli olmay1 ¢ok seviyorum ve
kendimi iyi hissediyorum. Onelikle kendim igin yapiyorum. (Gériisme, Mavi Bahge, Kadin, Satis
Danigmani, 43)

Her is yerinin talebi temiz, 6zenli ve bakimli olmamiz. Bunda bir problem gérmiyorum.
(Pilot Anket, Ege Park, Kadin, Kasiyer, 21)

Kilolu olsaydim &zgiivenim diisiik olurdu. Isgdriismesinde zorlanirdim. isimde beyaz 6nliik
giyiyoruz. Sisman bir insanda beyaz onliikk kasapmig gibi durur. (Goriisme, Mavi Bahge, Erkek, Satis
Danigmani, 26)

Giyim konusunda sirketin belirledigi giyim tarzinin disina ¢ikilmiyor. Tek tip olmasim
uygun buluyorum. Tavir ve tslup da her zaman kurumsal olmali. Bu benim onayladigim bir durum. (Pilot
Anket, Mavi Bahge, Kadin, Satig Danigsmani, 26)

Su an bir satis damgmaniyim. Ileride yonetici olacagim ama simdiden dikkat ediyorum.
Giyinme, sag, cilt, bakim, fit gorinim Onemli, her seyde O6nemli oldugu gibi. (Goriisme, Kipa Cigli,
Erkek, Satig Danigsmani, 27)

Tercih edilen estetik goriinlimiin ¢cogu zaman satis, performans ve basari ile dogru
orantili oldugu satis temsilcileri ve yoneticiler tarafindan belirtilmektedir. Bunun
yaninda; kilolu ¢alisanlarin sadece estetik acidan markaya az gelir getirmeleri degil,
fonksiyonel olarak da zayif ¢alisanlara gére daha az verimli olduklari yaygin kani olarak

ortaya ¢ikmaktadir:

Bakim, sektoriimiizde onemli. Calisgan makyaj yapmadiginda, “tatlim hasta misin?” diyor
miisteri. Ise calisanlar1 alirken iislup benim i¢in dncelikli ama {islubu ayn1 olan iki adaydan giizel olani
tercih ederim. (Gorilisme, Kipa Cigli, Kadin, Magaza Mudurd, 19)

Esim ¢ok iinlii iki tekstil firmasinda satis damismani olarak ¢alist1. Is goriismesinde eliyorlar

zaten kilolu adayi. Hatta ideolojik olarak bunu ¢ok siki tutuyorlar. Bakiyorsun magazalarina, bir tane
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kilolu eleman ¢alismiyor. “Bizim Urtinumuzi zaten kilolu insan giyemiyor, bu (rlni kilolu bir insanin
tanitmasina da gerek yok™ diyorlar. (Goriisme, Mavi Bahge, Erkek, Satis Danigmani, 31)

2 magazamizda kilolu calisanlarimiz var. Ust yoneticilerimiz kimi zaman uyarabiliyor
“arkadaglar biraz zayiflasin” diye. “Giydikleri Uzerlerine oturmuyor” diyorlar. (Goriisme, Kipa Cigli,
Kadin, Magaza Miidiir Yardimcisi, 31)

Bakimli ve hos goriindiigiiniizde miisteri daha fazla satin almaya meyillenebiliyor. Ayrica
kilo arttik¢a, ¢alisan yavasliyor ve ¢abuk yoruluyor. Bizim magazalarimizda hig¢ asir1 kilolu arkadasimiz
yok. (Goriisme, Mavi Bahge, Erkek, Satis Danigmani, 27)

Kilolu arkadaglar atik olamayacaklar1 igin buraya alinmalar1 ¢ok zor. (Goriisme, Mavi

Bahce, Erkek, Garson, 32)
Arastirma bulgularma goére is memnuniyet seviyesi en yuksek duzeyde olan

kozmetik sektorii ¢alisanlarmin  slrekli bakimli gdriinme konusunda bir sorun
yasamadiklart goriilmektedir. S0z konusu katilimeilarin, sektoriin gerektirdigi estetik
gereksinimlerin farkinda olduklari ve bu gereksinimleri severek yerine getirdikleri
anlasilmaktadir. Siirekli bakimli goriinme istegine paralel olarak bu galisanlarin estetik

operasyonlara dahi sicak baktigi gorilmektedir:

Her kadin bakimli olmali. Dulzenli bakim yaptirmali kendine. Giyinmeli kusanmali.
Yaslanmak beni korkutuyor. Ileride estetik yaptirmay1 diisiiniiyorum. Dudaklarima dolgu yaptirmistim ve
ileride gogiis ameliyati da olacagim. Kendimi daha kadm gibi hissetmek istiyorum. (Goriigme, Mavi
Bahge, Kadin, Magaza Miidiiri, 33)

Kisi daha mutlu olacaksa estetik ameliyat yaptirmali. (Goriisme, Mavi Bahge, Erkek, Satis
Danigmani, 30)

Calisanlar i¢in estetik emek kavramina iliskin ¢ogunlukla sorun teskil eden
durumlar, siirekli bakimli goriinme zorunlulugu degil; tercih edilen giyim ve bakim

tarzlarma karisilmasidir:

Daha mutaassip bir hayatim varken burada giyinmem gerekenler beni rahatsiz ediyor.
(Anket, Forum Bornova, Kadin, Magaza Miidiir Yardimcisi, 28)

Sa¢ ve sakal rahathg: bekliyorum. Maalesef bu karsilanmiyor. Ise siirekli trash gelmek
zorundayim. (Anket, Izmir Park, Erkek, Satis Danismani, 23)

Biraksalar giinliik kiyafetler ile gelmek isterim ama is yerinin verdiklerini giymek
zorundayiz. Kiyafetlerinden nefret ediyorum. (Pilot Anket, Mavi Bahge, Erkek, Satis Danigmani, 36)

Spor kiyafetler tercih ettigimde kendimi daha 6zgiir ve yaratici hissediyorum ama klasik
giyinmek zorundayim. Giyim konusunda standart kiyafet ve renk dayatmasi kendi kisiligim disindaki bir
kaliba girmeye zorluyor beni. (Anket, Kipa Cigli, Erkek, Satig Danigmani, 30)

Marka i¢in benligimi satiyorum g¢iinkii ben giyindigim sey degilim. Tim giin simsiyah
giyerek golge gibi oluyorum. Cocuklugumdan beri renksiz higbir sey giymedim. Onceki is yerimde de

yoneticim sakalimi uzattizimda Recep Ivedik gibi olmussun diyordu. Ben de kesmek zorunda kaliyordum
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cunki ya bu deveyi giideceksiniz ya da bu diyardan gideceksiniz. (Goriisme, Mavi Bahge, Erkek, Satig
Danigmani, 26)
Tesettiirden dolay1 sizi ise kabul etmeyecek firmalar var. Bence bu sekilde yapmamalilar.
Ozellikle bizim AVM’mizde yemek katinda calisan kadilarin bir kisn tesettiirlii ama calisirken agilmak
zorunda kaliyorlar. Ben o arkadaslara sordum, firmalar yasakliyormus.(Goriisme, Kipa Cigli, Kadin,
Magaza Midiird, 19)
Ankette ortaya ¢iktig1 sekilde is ortaminda estetik beklentilerin yarattigi en 6nemli
sorun ¢alisana dayatilan giyim tarzinin ¢alisanlar tarafindan fonksiyonel olarak yetersiz

bulunmasidir;

Sicak bir sehirde yasadigimiz i¢in yaz aylari daha rahat ve serin tutan bir giysiyi tercih
ederdim. Ama itirazlar ige yaramiyor. Kurumsal kimlik tek tip giyinme zorunlulugunu beraberinde
getiriyor. (Pilot Anket, Ege Park, Kadin, Satis Danigmani, 36)

Giydigimiz formanm kumast kalin, terletiyor. Bir de rengi kirmizi oldugu icin sattigimiz
wafflelarin ¢ikolatalart iistimiize damliyor ve kotii gorliniiyor. Siyah bir tigort olsaydi iyi olurdu.

(Goriisme, Mavi Bahge, Kadin, Garson, 17)

Estetik emegin bir parcasi olan tek tip giyinme zorunlulugunun kimi zaman
calisana zaman, enerji ve toplumsal esitlik agilarindan fonksiyonel yararlar getirdigi
bulgulanmistir:

Tek tip giyinmediginizde miisteriler, ¢alisan oldugunuzu anlamayabiliyorlar. Calisan
musiniz gibi sorular soruyorlar. Tek tip giyinme bence dnemli ve gerekli. (Goriisme, Mavi Bahge, Erkek,
Satis Danigsmani, 27)

Personel ayirt edilebilmeli. Bazen bir magazaya gidiyorum. Giyimleri serbest oluyor. Bazen
kime ne soracagimi sasiriyorum. Bir de her giin ne giyecegim ben problemi ortadan kalkiyor. Arti olarak,
bazi arkadaglarin durumu olmayabilir, her zaman yeni ve farkli kiyafetlerle gelemeyebilirler. Bu

nedenlerle tek tip daha iyi. (Goriisme, Mavi Bahge, Kadin, Magaza Miidiir Yardimcisi, 29)

Estetik emek kavraminin calisana maliyet olarak ek yiik yiikledigi durumlar da
s0z konusu olabilmektedir. Kimi firmalar g¢alisanlardan sadece kendi iiriinlerinin
giyilmesini talep ederken, bu drtnlerin Ucretlerini makul oranda ya da hig

karsilamamaktadir:

Firmamiz sadece kendi markasini giymemizi istiyor. 2 tanesini bedava veriyor ama 2 tane
kiyafet ile tiim hafta idare edemeyiz. Uriinlerin fiyat: da yiiksek, personel indirimi de yok. Mecburen

kendi gardrobumdan giyiniyorum arada. (Goriisme, Mavi Bahge, Kadin, Magaza Miidiirii, 41)
Sonu¢ olarak; estetik emek kavrami, duygusal emek kavrami ile

karsilagtirildiginda ¢alisanlar tarafindan olumlu sekilde algilaniyor ve deneyimleniyor
goriilmektedir. Isiltili diinyanin goriiniir yiizii olmak ¢alisanlarin biiyiik bir kismi i¢in
sorun teskil etmemekte, hatta bu ortamin ¢alisanlara sagladig1 sosyal prestij ¢alisanlar

tarafindan takdir edilmektedir. Estetik emek olgusunu olumsuz sekilde deneyimleyen
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bireyler ise is ortaminda tarzlarini istedikleri gibi yasayamadiklari—kisacasi kendileri
gibi olamadiklari—igin sirketleri elestirmekte ve kimi zaman zorunlu tutulan
kiyafetlerin fonksiyonel zaaflarindan yakinmaktadir. Calisanlar icin estetik emege
iligkin baska bir olumsuzluk da, sadece kendi firiinlerinin giyilmesini zorunlu tutan
markalarin ellerini kendi ¢alisanlarinin ceplerine uzatmaya ¢alismalaridir.

Ozellikle asir1 kilolu olmak, katilimcilarca olumsuz bir durum olarak
algilanmaktadir. Magazaciligin estetik caligma kodlari, yoneticilerin ¢aliganlar tizerinde
ve alt kademe calisanlarin birbirleri {izerinde se¢gme, se¢ilme ve denetim mekanizmalari
kurmalart ile sonuglaniyor goriinmektedir. Fazla kilonun ¢aligma ortaminda hem
fonksiyonel olarak (dinamik olmama, ayakta uzun siire kalamama, asir1 terleme vb.)
hem de estetik yonden (cazibenin eksik olmasindan dolayr satis yapamama,
bireyi/kurumu profesyonel sekilde temsil etmeme, satilan iiriinleri lizerinde tagtyamama
vb.) dezavantajlari oldugu dillendirilmektedir.

Istekli veya isteksiz bir bicimde kurumsal kimlige biiriinmenin ¢alisanlara {icret ve
zaman maliyetleri acilarindan yararlar1 olabildigi ve bu yolla kurumsal imajin
desteklenebildigi ve hizmet verimliliginin ve satisin arttirilabildigi bulgulanmustir. Is
icin Uniforma giymek veya belirli standartlar cercevesinde giyinmek zorunda olmak,
calisan1 hangi giin ne giyecegi sorunsalindan ve ekstra aligveris yapma yilikiimliiglinden
kurtarabilmektedir. Uniformalarin kimi zaman sirketler tarafindan karsilanmasi da
calisanin bireysel maliyetleri agisindan olumlu goriilebilmektedir. Calisanlarin bir kismi
iniformanin veya kiyafetlerde zorunlu tutulan standart renklerin/tarzlarin kurumsal
kimligin bir uzantis1 oldugunu ve bu sekilde giyinmenin profesyonellik geregi oldugunu
belirtmektedirler. Serbest tarz kiyafet giyildiginde, ¢alisanlarin miisteri mi yoksa caligan
m1 oldugunun belli olmadigi, miisterilerin bu nedenle hizmet almada sikinti
yasayabildikleri vurgulanmistir. Bu nedenle tiniforma, ¢ogunlukla yoneticiler tarafindan
desteklenen bir giyim sekli olarak karsimiza cikmaktadir. Ironik olarak, cogu
yoneticinin {iniforma giyme zorunlulugu ve/veya istegi bulunmamaktadir. Bunlara ek
olarak, tek tip giyinmenin c¢alisanlar i¢in esitlik yaratacagi, boylelikle gelir diizeyi diistik
calisanlarin farkli ve pahali kiyafetler tercih edebilen calisanlara baktiklarinda
kendilerini kotii  hissetmeyecekleri sdylemler arasinda yer almaktadir. Kimi
isverenler/markalar calisana standart {iniformalar yerine kendi markalarin1 tasiyan
iirlinleri giymeyi sart kosarak hem calisanlara hem de miisterilere satis yapma yoluyla

ciroyu arttirma taktigine basgvurabilmektedir.
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Estetik emek kavramina yaklasimda, faaliyet gosterilen sektdre ve marka grubuna
gore calisanlar arasinda goriiniir farklar oldugu iddia edilebilir. Kozmetik ve liiks
aksesuar sektoriinde ¢alisanlarin ¢ogunun bedenlerinin bigimini olduk¢a dnemsedikleri
ve yaptiklari isin hakkini cazibe yaratma yoluyla vermeye calistiklart gézlemlenmistir.
Bu calisanlar, pariltili bir diinyanin {iyesi olmaktan goreceli olarak memnun ve tiiketim
toplumunun deger verdigi giizellik standartlarini severek kabul etmis goriinmektedir.
Calisanlarin, Strangleman ve Warren’in (2015, s. 199) da belirttigi sekilde estetik
standartlar1 i¢sellestirme yoluyla bir 6z denetim ve mutluluk mekanizmasi kurduklar
goriilmektedir. Bu durum, Kalfa Topates’in (2015, s. 45) Tiirkiye’de kozmetik magazasi
caliganlar1 lizerine yaptig1 ¢ikarimlara tezat bir durum sergilemektedir. Nitekim, bu
sektorde kalmayi tercih eden c¢alisanlar, bakimli olmay1 seven bireyler olarak karsimiza
cikmistir. Sektoriin fiziksel agidan diger sektorler kadar bedene asir1 yiik getirmemesi
de—iiriinler hafiftir, diizenlenmeleri esnasinda agir yiike maruz kalinmamaktadir ve
bakim/makyaj sirasinda oturularak hizmet verilebilmektedir—yasin1 almis bireylerin
cogunun bu sektorde yer almasina olanak saglamaktadir.

Estetik emek agisindan marka grubu baglaminda orta-ist sosyo ekonomik diizeye
hitap eden markalarin biinyesinde c¢alisanlarin fit bir goriiniime sahip, sa¢ ve cilt
acisindan bakimli, ¢alisanin cinsiyeti kadin ise makul oranda makyajli, kiyafet acisindan
stk ya da ‘cool’ (spor tarzda bir marka ise), formel egitimi yiiksek seviyede (lisans
mezunlart ve 2 yiiksek lisans mezunu bu tarz firmalarda ¢alismaktadir), Istanbul
Tiirkgesi konusan, diksiyonu diizgiin, yumusak bir ses tonuna sahip, zarif sekilde
hareket eden ve kendilerini iyi ifade eden bireyler olduklar1 gozlemlenmistir. Markanin
hitap ettigi miisteri profilinin sosyo ekonomik diizeyi yiikseldik¢e bu ozellikler daha da
belirginlesmektedir. Ultra-liikks markalar i¢in ¢alisanlarin bir¢ogunun sayilan bu 6zellik
paketine sahip oldugu goézlemlenmistir. Bu bulgulara paralel olarak, saha aragtirmasi
stirecinde kargsilasilan fakat gériisme yapmak istemeyen 3 asir1 kilolu c¢alisanin da orta-
alt sosyo ekonomik diizeye hitap eden firmalarda ¢alistig1 bulgulanmistir. Bu ¢alisanlar
ile yapilan ayak {istii sohbetler ve arastirmaya katilan bir asir1 kilolu magaza miidiirii ile
yapilan goriisme sirasinda calisanlarin olduk¢a sempatik ve giiler yiizli olduklar
gozlemlenmistir. Kilolu calisanlarin sahip oldugu bu ekstra sosyal beceri (duygusal
emek) Ozelliklerinin olumsuz olarak algilanan estetik oOzelliklerini dengeledigi
diistiniilmektedir; isverenlerin ancak ve ancak iletisim baglaminda ¢ok olumlu

Ozelliklere sahip—dolayisiyla satis becerisi yiiksek—asir1 kilolu ¢alisanlara sans verdigi
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anlasilmaktadir. Nitekim, goriisme yapilan magaza miidiirii satis performansi agisindan
firma birincisi ve en eski ¢alisan oldugunu ve kendinden vazgegcemeyeceklerini
belirtmektedir. Genel olarak, kurumsallasmamis/kiigiik Olgekli veya orta-alt sosyo
ekonomik diizeye hitap eden firmalarda ¢alisanlarin daha gen¢ ve deneyimsiz, formel
egitim seviyeleri diisiik, kiyafet agisindan resmi olmayan sekilde giyinen, kendilerini
cok diizglin bir sekilde ifade edemeyen ve kimi zaman nezaket kurallarinin disina
c¢ikabilen bireyler olduklar1 gézlemlenmistir. Bu durum, Johnston ve Sandberg’in (2005,
s. 11) arastirma bulgularina paralellik arz etmektedir. Bu arastirmacilar Yeni Zelanda’da
bir magaza zincirinde yaptiklar1 arasgtirmada calisanlarin miisteri profiline gore
secildigini ortaya koymustur. Sonug olarak; isverenler ve yoneticiler, ¢alisanlar estetik
eleginden gecirirken, sadece c¢alisanin sahip oldugu genel ‘tercih edilir’ estetik
ozellikleri degil, misterilerin beklentilerini de goz oniine almaktadirlar. Calisanlar bir
bakima miisteri profilinin aynas1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin birgogu estetik emegin gerektirdiklerinden memnun goriiniirken,
kontrol ve denetim mekanizmalarindan olduk¢a rahatsiz olduklarini belirtmislerdir.
Goriintii ve ses kaydeden kameralarca siirekli gozlenmek satig gorevlileri lizerinde baski
olusturabilmekte, calisanlar kisa bir siireligine dinlenmek i¢in otursalar dahi
gorulebileceklerinden kuskulanmakta, is ortaminda var olan informel g¢alisan iletisimi
(is arkadaslart ile sakalasma veya 6zel konular hakkinda sohbet etme vb.)—dolayisiyla
calisan motivasyonu—sekteye ugrayabilmektedir. Siirekli izlenme durumu, isverenin
calisgana giivenmedigi mesajin1  da calisana veriyor goriinmektedir. Denetim
mekanizmasinin 6nemli unsurlarindan birisi de sikayet mekanizmasidir. Memnun
olmas1 ‘zor’ goriinen ve aligveris esnasinda problemler yasayan miisteriler kimi zaman
haksiz da olsalar, telefon ve e-mail yoluyla yasadiklar1 problemleri abartarak veya
yanlis bilgiler vererek sikayette bulunabilmekte, ¢alisanlarin ciddi uyari, ceza ve isten
cikarma ile karsilasmalarina neden olabilmektedir. Bu siiregte, firmalar kurumsal
imajlarina zarar vermemek adina, misterilerin haksiz sikayet ve taleplerini olumlu
sekilde karsilamakta, miisterinin egosunun tatmini i¢in miisteriden 6ziir dilenmekte,
calisan hakli olsa dahi bu haklilik durumu patron ve yoneticiler tarafindan tasdik
edilmemektedir. Calisan i¢in haksizliga ugrama durumu, meslegine ve ¢alistig1 kuruma
kars1 olumsuz duygular beslemesine neden oluyor goriinmektedir.

Denetim mekanizmasinin énemli bir bileseni igverenlerin kullandig1 performans

Ol¢iim ve denetleme sistemidir. Farkli teknikler ve sofistike hesap araglar1 yardimiyla
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satts rakamlar1 ve grafikleri gozler Oniine serilmekte, c¢alisanlar birbirleriyle
karsilagtirilarak rekabet duygusu tetiklenmekte, kotasini dolduramayan calisanlar
iizerinde siklikla psikolojik baski uygulanmaktadir. Gizli (golge) miisteri uygulamasi da
performans Olgme ve degerlendirme sisteminin bir 6gesi olarak kullanilmakta ve
calisanin 6z denetimini saglamasi i¢in aragsal bir nitelik gostermektedir.

Stirekli izlenme durumundan miisteriler de nasibini aliyor goriinmektedir.
Miisteriler kapalt ve agik devre sofistike kamera sistemleri tarafindan ¢ogu zaman
farkindaliklar1 olmadan izlenirken, giivenlik gorevlileri hirsizlik, kavga ve digerlerine
huzursuzluk verme gibi olagan disi durumlarda devreye girebilmektedir. Tiiketim
sistemi miisteriler i¢cin detayl bir sekilde tasarlanmis ve kurulmustur. Kurulu bu diizen,
ziyaret¢ilerin AVM yasam tarzin1 ve standart davranis sekillerini hizli bir sekilde
icsellestirmesiyle genellikle sorunsuz bir bigimde islemektedir. Calisanlar ise siirekli
izlenme baskisint AVM yonetimi tarafinda da hissetmektedir. Calisanlar kimi zaman
kolektif alanlarda miisterilere verilen haklardan (sigara igme, ayak iistii sohbet etme vb.)
mahrum tutulabilmektedir. Ornegin; bir ¢alisan, acik alanda sigara ictigi icin AVM
yonetiminden uyar1 aldigini belirtmektedir. Bir kadin giyim markasi i¢in ¢alisan magaza
miidiirt, iistii bas1 diizgiin bir erkek miisterinin yarim saat boyunca soyunma kabinlerine
dogru baktigini, kadin miisterilerin rahatsiz olmasindan dolay: giivenligi ¢agirdigin1 ama
giivenligin boyle bir nedenden dolayr magazaya adim atamadigini sdylemektedir.
Kisacasi; yogun denetimin, gelir getirme potansiyeli yiiksek miisterilerden ziyade
calisanlar ve sosyo ekonomik agidan alt tabakaya mensup ziyaretciler iizerinde

yogunlastig1 anlagilmaktadir.

3.4.8. Modern agoralarda insan aglari: Sosyal sermaye

Elde edilen arastirma verileri analiz edildiginde satig gorevlilerinin sosyal sermaye
olgusunu olumlu veya olumsuz olarak deneyimleyebildikleri ortaya cikmaktadir.
Anketlerde yazilan ve goriismelerde iletilen sdylemler mercek altina alindiginda, sosyal
sermayenin c¢aligsanlar i¢in 6nemi daha acik bir sekilde anlasilmaktadir. Satig gorevlileri
acisindan bir gruba daimi iiyeligi gerektirmeyen sosyal sermaye birikimi olumlu agidan,
calisanin bireysel olarak zenginlesmesine ve Ozgiinlesmesine katki sagliyor

gorinmektedir:
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Calistigim marka sayesinde iist diizey mevkilerdeki insanlarla tanigma firsat1 buldum. Daha
fazla sey 6grendim. Cevremi gelistirip daha saygin insanlarla tanigtim. (Anket, Mavi Bahce, Kadin, Satig
Danigmani, 37)

Bir¢ok insanla karsilasiyoruz. Ayri karakterler, ayr1 imajlar, ayr1 sohbetler. Bunlar mutlaka
hayatimiza bir seyler katiyor. (Anket, Ege Park, Kadin, Satis Danigmani, 28)

Degisik insan karakterlerini tanimakla isimde uzmanlik ve yeterliligimi arttirdigimi
diistiniiyorum. Cesitlilik ile zenginlesmek diyorum buna. (Anket, Ege Park, Kadin, Satig Danigmani, 23)

Iletisimin iginde bulunmak ve insanlarla iliskiler kurmak deneyimdir, avantajdir.
Degerlendirilmesi gerekir. (Anket, Kipa Cigli, Erkek, Satis Danigmant, 25)

Satig gorevlileri i¢in sosyal sermaye, sadece miisteriler ile sinirli bir olgu degildir;
calisma arkadaslar1 da sosyal sermayenin 6nemli bir unsuru olarak goriilmektedir. Is

ortaminda kurulan arkadagliklar ve ig arkadaslariyla birlikte gecirilen hos zaman, takim

ruhunun ortaya ¢ikisi ve performans artisi ile sonuglanabilmektedir:

Onceki is yerimizde ¢alisanlarin kullandigi bir mutfak vardi. Birlikte alisveris yapip,
kocaman bir legen salata yapryorduk, birisi aksamdan kekini yapardi, bir aile gibiydik. Mutluyduk ve
satiglarimiz da iyiydi. (Goriisme, Mavi bahge, Kadin, Magaza Miidiiri, 33)

Veri analizi sonucunda sosyal sermayenin ¢alisanlara getirdigi bircok maddi ve

manevi yarar ortaya ¢ikmistir:

Firmamda 10 senedir ¢alistyorum ve en eski elemanim. Ben burdan ayrilsam firmam maddi
anlamda ¢ok fazla etkilenir. Benim sayemde hem firmam kazaniyor hem de devamli miisterilerim
sayesinde primlerim artiyor. (Gorlisme, Ege Park, Erkek, Magaza Miidiirii, 34)

Abimin nisanin1 yaptik. Yengemin gelinligini bir miisterimden aldik. Cok giizel bir indirim
yapt1 tabii. Onun disinda AVM’de de bir¢ok insan tanityoruz. Onlarin da faydalart oluyor. (Goriigme,
Mavi Bahge, Erkek, Satis Danigmani, 27)

Yeni insanlarla tanigabildigimiz bu iste her seyi tartisip bilgi sahibi olabiliyoruz. Her seyi
konusabiliyoruz, siyaset de buna dahil.(Anket, Kipa Cigli, Kadin, Satis Danigmant, 28)

Bazi miisterilerimle kanka durumundayim. Bazen g¢ikariz gece egleniriz. Hos vakit
gegiriyoruz birlikte. (Goriisme, Mavi Bahge, Kadin, Magaza Miidiiri, 33)

Petrol igi yapan hatirt sayilir bir miigterim var, ondan sektorle ilgili ¢ok fazla sey 6grendim.
Gelecekte ben de petrol isi yapmayi planliyorum. (Goriisme, Mavi Bahge, Erkek, Satig Danigmant, 27)

Avukat, doktor, hakim misterilerim var. Bir sorum olunca telefon agip sorabiliyorum.
Gegenlerde profesér miigterimi annemin ameliyati igin aradim. (Goriisme, Ege Park, Erkek, Magaza
Muduri, 34)

Sosyal sermayenin getirdigi nicel veya nitel yararlarin yaninda, bu kavramin
katilimeilar igin siireklilik arz ettigi ya da arz etmedigi durumlar bulgulanmistir. Sosyal
sermayenin calisana sagladig1 yararlarin gesitliligi acisindan ortaya ¢ikan matris Sekil

3.4.’te sunulmaktadir. Uzun ve kisa siireli iligkilerin ¢alisanlara maddiyat, zaman, enerji,
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bilgi, haz ve mutluluk gibi ¢esitli yararlar sagladigi goriilmektedir. Bu yararlarin
karsilikli oldugu, miisteri ve is arkadaslar tarafinda benzer yararlarin elde edildigi
belirtilmelidir. Bunun yaninda, satis gorevlilerinin %20’sinden fazlasinin eslerinin de
ayn1 mesleklere sahip olmasi, es ile ¢alisilan ortamda tanisildigi veya satig gorevlisi olan

esin diger es i¢in referans olabildigi olasiliklarina isaret etmektedir.

Stirekli Siireksiz
- Uzun siireli iligkilerin getirdigi sosyal ve - Kisa siireli iligkilerin getirdigi
igsel haz ve motivasyon sosyal ve igsel haz ve motivasyon
- Sosyal sermayenin sahip oldugu uzmanlik
Nitel bilgisi, deneyimi ve pratiklerinin getirdigi

manevi yararlar
- Uzmanlik, karakter ve kariyer gelisiminin
getirdigi manevi yararlar

- Uzun siireli iliskilerinin getirdigi nicel - Kisa siireli iligkilerin getirdigi

yararlar (evlilik veya arkadaslik yoluyla donemsel satiglar

evi/kiray1 paylagma, isi birakma, daha kazangli |- Kisa veya uzun siireli iliskilerin
Nicel islere ve maddi imkanlara ulagsma, diizenli getirdigi donemsel islerden gelen

satiglar vb.) kazanclar, hediyeler, indirimler ve

- Uzmanlik, karakter ve kariyer gelisiminin ige ara verme

getirdigi maddi yararlar

Sekil 3.4. Sosyal Sermayenin Sagladigi Yararlar Matrisi®’

Sosyal sermaye olgusu, calisanlar tarafindan olumsuz bir sekilde de
deneyimlenebilmektedir. Calisanlar, is arkadaslar1 ve miisteriler ile olumsuz bir iletisim
icine girebilmekte; bu iletisimin sonucunda maddi/zaman ve enerji kayiplarina
ugrayabilmekte ve olumsuz duygular hissedebilmektedir:

Is arkadasimla basta aram cok iyiydi. Zamanla iyi niyetimi suistimal etmeye, ise ge¢
kalmaya basladi. K&tii bir kavganin ardindan igimden kovuldum. (Goriisme, Mavi Bahge, Erkek, Satis
Danigmani, 27)

Miisterilerle ugrasmak psikolojimi ve etrafimdaki insanlarla olan iletisimimi olumsuz

etkiliyor. Bu ise bagladiktan sonra daha sinirli bir insan oldum. (Kadin, Kasiyer, 25)

Sosyal sermayenin olumsuz getirilerinden birisinin de sosyal iligkiler konusunda
edinilen toplumsal farkindaliklar (ahlaki bulunmayan degerler, rekabet vb.) oldugu, bu

farkindaliklarin bireyin sosyal iligkilerine ve benligine zarar verebildigi bulgulanmstir:

5’Bu matris tez yazari tarafindan iiretilmistir.
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Ust diizey bir markanin miidiirii olarak birgok zengin insanla tanisma olanagim oluyor.
Adamlar hem eslerine hem sevgililerine hediye aliyor. Bunlar1 goriince kendi sosyal iligkilerim de zarar
goriiyor. Kimseye giivenemedigim i¢in sevgilim de olmuyor. (Goriisme, Forum Bornova, Kadin, Magaza
Midurd, 31)

Sonug olarak; sosyal sermaye kavrami, AVM satig gorevlileri tarafindan olumlu
veya olumsuz sekilde deneyimlenmektedir. Olumlu olarak sosyal sermaye, calisana
maddi ve manevi yararlar saglamakta, olumsuz boyutta ise ¢alisanin maddi, psikolojik
veya saghga iliskin sorunlar ile bogusmasma neden olabilmektedir. insan iliskileri
acisindan elde edilen farkindaliklar kimi zaman sosyal iligkilerin bozulmasi ve giiven
eksikligi gibi istenmeyen sonuglar dogurabilmektedir. Calisanin deneyimi kimi zaman
bireyin karakterinin degisimi ile sonuclanabilmektedir. Bu aragtirmanin bulgulari,
aligsveris merkezlerinde siiregelen sosyal sermayenin sadece pozitif bir deger olmadigin,
bu olgunun zamanla birey i¢in negatif bir degere dontisebilecegini ortaya koymaktadir.

Sosyoloji alanyazininda satis gorevlilerinin ¢aligma hayatlari boyunca edindikleri
sosyal sermayenin aslinda siif temelli oldugu ve ist siniflara dykiinmenin bir sonucu
olarak ortaya ¢iktig1 yorumlari da mevcuttur (Bkz. Gooptu, 2009). Bu arastirmada da
katilimcilarin birgogu, zengin misteriler ile iletisimlerinde ekstra 6zen gostererek satis
performanslarini—dolayisiyla iicretlerini—ve diger yararlar1 arttirmakta, ayricalikli
gorulen bu kisilerin iizerlerinde gezdirdigi sosyal prestij bulutuna yakin olmaktan

hognut goriinmektedirler. Bir magaza miidiiri bu durumu su sekilde dillendirmektedir:

Avukat, doktor, hakim miisterilerim var. Aradigim zaman beni hi¢ geri ¢evirmezler. Bu
firmaya gelen misteriler biraz daha iist kademe insanlar. Onlarla iletisim kurabilmek, onlarla

konusabilmek giizel. Ailelerinden biri gibi oldum. (Goriisme, Ege Park, Erkek, Magaza Miidiirii, 34)
Satig gorevlilerinin pesinde oldugu sosyal sermaye olgusu, satis gorevlilerin ait
oldugu smiftan ayrilma ¢abalar1 konusunda bize fikir vermektedir. Tiiketimin
stiregeldigi pariltili mekanlarin diizenli ziyaretcileri olan egemen smifin iiyeleri ile
iletisim i¢inde olma ve dostluk kurma istegi satis gorevlileri i¢in bir nevi sinif atlama

deneyimi olarak gortlmelidir.

3.4.9. Modern agoralarda toplumsal cinsiyet oyunlari

Ataerkil toplumsal kodlara sahip olan Tiirkiye’de kadin ve kadisallik cinsel
arzunun merkezinde bulunmakta, c¢alisma ortaminda miisteri c¢alisan iliskisinde
toplumsal cinsiyet temelli taleplerin yogun bir bigimde erkek miisterilerden geldigi

anlasilmaktadir. Bu 6zel talepler, 6zel arkadaslik kurma (arkadas/sevgili olma, es olma
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vb.) isteginden cinsellik yasama istegine kadar ¢esitlenmektedir. Bircok kadin calisan
bu tarz talepler ile sik sik karsilastiklarini, erkek c¢alisanlar ise kadin misterilerden
nadiren bu tarz talepler gelebildigini dile getirmislerdir. Erkek c¢alisanlar bu talepleri
daha olumlu duygular (alttan alma, nazik bir sekilde reddetme, kabul etme vb.) ile
karsilarken, kadmn calisanlar kimi zaman sert bir bicimde tepki verebilmektedir. Ozel
arkadaslik talebinde bulunan kisinin medeni durumu ve iletisim tarzi ve ¢alisanin diinya
goriisii bu tepkilerin niteligini belirlemektedir:

Erkek miisteriler apagik sarkiyor. 2-3 hafta 6nce miisterinin numarasini istedim bilgisayarda
kayit tuttugumuz i¢in. “Neden ki” dedi. Kayit agtigimi sdyledim. “Ben de kendin igin istiyorsun
zannettim” dedi. Herneyse aldim telefonunu. “Bir iki giin daha burdayim, artik ararsin beni, bekliyorum
telefonunu” dedi sonra. Gulip gegiyorum bunlara. (Goriisme, Mavi Bahge, Bosanmis Kadin, Magaza
Midurd, 33)

Bilet keserken “gel ben de sana bilet keseyim” diyen bayan miisterim oldu. Otele giderken,
“bak yalmz gidiyorum, istersen sen de gel” diyen de oldu. Kibarca reddediyorum. (Goriisme, Ege Park,
Evli Erkek, Magaza Miidiirii, 34)

Binde bir de olsa isimliklerimize bakip sosyal medyadan arkadashk istegi gdnderenler
oluyor. Bu yiizden isimlik takmiyorum artik. Is disinda goriisme talepleri oldugunda kiz bekarsa
goriisebilirim de. (Goriisme, Mavi Bahge, Bekar Erkek, Satis Danigsmani, 27)

Cinsellik temelli bir taleple karsilasmadim. Ama boyle bir seyle karsilagsaydim dogru
olmadigini, yersiz oldugunu, sagma oldugunu diisiiniirdiim. Bekarsa ve iltifat ediyorsa gerektigi gibi etkili
bir dille sdylerim. Evliyse tabii ki tepki gosteririm. Bir daha karsilagmayalim derim. (Gortiisme, Ege Park,
Bekar Kadin, Satis Danigmani, 28)

Calisma ortaminda toplumsal cinsiyet temelli talepler kimi zaman cinsel taciz

formuna burunebilmektedir. Bu deneyimleri kadin g¢alisanlarin daha sik yasadigi

anlasilmakta, erkek calisanlar da cinsel tacizden muaf olmamaktadir :

Yaslt bir amca beni eliyle taciz etti. Gogsiimii ellemeye calisti. (Goriisme, Forum Bornova,
Kadin, Magaza Miidiirii, 34)

Her depoya gittigimde depodaki eleman saka yoluyla tacize kalkisiyordu. (Goriisme, Mavi
Bahce, Heterosekstiiel Erkek, Satig Danismani, 27)

Parfiimleri denemek icin bir beyefendi geldi. Parfiimleri tester kagitlara sikip
koklatiyorsunuz ama o tenime sikmamu istedi. Siktim, koklarken epey yakin bir temas igine girdi.
Burnunu ve dudagim koluma degdirdi ve bu iki defa daha oldu. (Goriisme, Optimum Outlet, Escinsel
Erkek, Satis Danigsmani, 25)

Calisma ortaminda cinsiyet ve cinsel yonelim faktorleri satig performansi ve
kisisel iliskileri belirleyen &nemli bir olgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle,

miisteri ve calisan iligkisinde toplumsal cinsiyet temelli iletisim satis performansi

acisindan énemli addedilmektedir:
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Giizellik ve yakisiklilik satista farkediyor. Erkek calisan yakisikli oldugunda bayan
miisteriye ¢ok rahat satabiliyor. Giizel bayan caligan da erkek miisteriye. Fiziki a¢idan dezavantajh
olanlar ise satis kabiliyetlerini daha ¢ok gelistirmek durumundalar. (Goriisme, Forum Bornova, Erkek,
Magaza Midiiri, 39)

Bir kadina satis yapan personelin bence erkek olmasi gerekiyor daha cok. Ayakkabi
sektoriinde de bu boyledir. Bayan ayakkabi reyonunda 3 erkek 1 bayan ¢alisir. O bayan da kasaya bakar.
Kadm miisteriler kars: taraftan duyacag iki giizel s6ze bakar. Bizde de bir erkek ¢alisganimiz ‘bu tabak
size ¢ok yakisacak’ dediginde o tabagi alan kadin miisterimiz var. (Goriisme, Kipa Cigli, Kadin, Magaza
Miidiir Yardimeisi, 31)

Bazen gelen miisterinin bakiglarindan 6zel bir arayis iginde oldugunu anliyorum. Bunu
avantaja ceviriyorum. Misteri ne dersem almaya egilimli oluyor. (Goriisme, Mavi Bahge, Erkek, Satis
Danigmani, 27)

Bir arkadasim var, gecenlerde pantolon almis. Aslinda iizerine yakigmamis ve bol gelmis.
Surf kadin satig eleman1 6zel olarak ilgilendigi ve ¢ok yakistigini soyledigi i¢in almis. (Goriisme, Kipa
Cigli, Erkek, Satig Danigmani, 27)

Escinsel calisanlarinin AVM’lerde ve satis islerinde goriiniir olmalart bir¢ok
calisan tarafindan olumlu sekilde dillendirilmistir. Nitekim; Ozkaplan, Oztan ve
Ruben’in (2017, s. 220-221) arastirmasinda da escinsel calisanlarin sahip olabildigi
farkli/estetik  goriinti  ve farkli iletisim tarzi sayesinde sektdorde olumlu
karsilanabildiklerine isaret etmektedir. Ozellikle kadin c¢alisanlar, bu tarz cinsel
yonelimlere sahip bireylerin sektdrlere renk ve nese kattigini belirtmekteler, alisveris
iliskisinde farkli cinsiyetler arasinda herhangi bir cinsel beklentinin veya kiskangligin
olmadiginin tescilinin ¢alisan miisteri iligskisinin samimi ve sicak duygular cercevesinde
yiriitiilmesini miimkiin kildig1 diistiniilmektedir. Bunun yaninda, escinsellerin yaygin

sekilde kabul gordiigii ve Kariyerlerinde hizli bir bigimde ilerleyebildikleri sektorlerin ve

markalarin var oldugu dillendirilmektedir:

Bir¢ok kadin, escinsellerle kendisini rahat hissediyor. Yabanci heterosekstiel bir erkegin
kendisine dokunmasindan hoslanmayabilir ya da rahatsiz hissedebilir. Kozmetik sektdriinde escinsellere
kars1 Onyargili degiller. Bazi marka gruplar1 da escinselleri ¢ok seviyor. Tiirkiye’de ‘heteroseksiiel
erkekler modayla ilgilenmezler, moda kadinlarin ve escinsellerin isidir’ gibi bir bakig acist da var.
Kadinlar Tiirkiye’de eziliyor, siirekli baski altindalar. Bakiyor karsisinda kendisine zarar vermeyecek bir
erkek, giiveniyor. Kadin c¢aligsanlardan ziyade benim fikrimi almaya Ozen gosteriyorlar. (Goriisme,
Optimum Outlet, Escinsel Erkek, Satis Danigmani, 25)

Escinseller renkli kisilikler. Bu kisileri magazin programlarinda da goriiyor insanlar.
Onlarin sektdrde olmasini hos buluyorum. Bizim transeksiiel miisterimiz de var. Aramizda ¢ekim oluyor.
Herhalde kendisini rahat hissediyor bana karsi. (Goriisme, Kipa Cigli, Kadin, Magaza Miidiir Yardimcist,
31)
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Toplumsal cinsiyet alaninda karsilasilan ayrimcilik ve  otekilestirmeye
gelindiginde ise, kimi kadin ¢alisan ve yoneticiler, sirf kadin olmalarindan dolay: daha
az maas alabildiklerini ve yonetim kademelerinde yukselemediklerini belirtmektedir.
Ataerkil kodlar, erkek/koca/baba olmanin evi gecindirmekle iliskilendirilmesine neden
olmakta, evli ve cocuklu kadin ¢alisanlar igin sahip olunan isler ikincil/gegici olarak
gorlilebilmektedir. Kadinlarin bosandiktan sonra gecim sikintis1 yasamalar1 veya
ailelerine yiikk olmak istememelerinden kaynaklanacak sekilde ¢alisma hayatina
donmeleri para kazanmanin Kultiirel baglamda 6ncelikle erkeklere daha sonra bekéar

kadinlara yakistirilan bir mesgale oldugunu gozler 6niine sermektedir:

Kadmlar aslinda is hayatinda ¢ok basarili. Tuttuklarimi kopariyorlar. Soruna ¢ok detayli
yaklasabiliyorlar. Biraz feminist bir bakis ag¢is1 olacak ama durum bdyle. Kurumsal olmayan bir firmanin
dezavantajlarindan birisi de bu. Kurumsal bir firmada gerekirse sizi smava da sokuyorlar
yiikseliyorsunuz. Benim 3 senem burada bosuna gecti. Bunu iistlerime ¢ok sdyledim, hatta tartistim.
Benden iistekilerin eksiklerini goriiyorum, fazlaliklarini gormiiyorum dedim. Maag olayinda da bu
sekilde. Ben onun kadar ¢alistyorken, niye erkek bir ¢alisan benden daha fazla aliyor? Bizim firmamizda
da kadm evlidir, ¢ocugu olur, isten ¢ikabilir diye erkek calisanlari el iistiinde tutuyorlar, kadinlar
kisitliyorlar ve erkekleri miidiir yapiyorlar. Bekar erkek olabilir, evli erkek olabilir, cocuklu erkek olabilir,
hi¢ 6nemli degil. Tim y6netim kademeleri arasinda bir fikir birligi ve tutuculuk s6z konusu. (Goriisme,
Kipa Cigli, Kadin, Magaza Miidiir Yardimcisi, 31)

Kadm-erkek esitsizligi sadece kadin calisanlarin deneyimledigi bir olgu degildir.
Erkek calisanlar, Ozellikle kas giicii gerektiren ve/veya hijyenik olarak gortlmeyen
islere kadin calisanlara nazaran daha sik sekilde kosulabilmektedir. Bu durum kimi

erkek calisanlar tarafindan kiiltiirel kodlar geregi igsellestirilirken, kimi erkek calisanlar

bunun agik bir esitsizlik oldugunu belirtebilmektedir:

Ben ‘bayanim’. Daha kiigiik seyleri indirip kaldirabiliyorum. 20-30 Kkiloluk yemek
takimlarimiz var. Onlarda erkek arkadaglarimizdan destek aliyoruz. Boyle olmasi gerekiyor. (Goriisme,
Kipa Cigli, Kadin, Magaza Miidiir Yardimcisi, 31)

Bayan caliganlar erkeklerden agir yiiklerin kaldirilmasini istiyorlar. Bir tane de bayan gibi
bir erkek arkadasimiz vardi. Yok “elim kayiyor, kaldiramiyorum”, ben glicli bir erkek olarak
yaptyordum. (Goriigme, Mavi Bahge, Erkek, Satis Danigmani, 27)

Bazen paketler ¢cok agir olmasa da sadece erkeklere tasittiriyorlar. Bayan arkadaglarimiz
“biz yapamayiz, biz depoya giremeyiz” diyorlar. Bunu yanlis buluyorum. (Goriisme, Optimum Outlet,
Erkek, Satig Danigmani, 22)

Erkek caliganlarin (6zellikle bekér erkeklerin) magazacilik iginde ve disinda her
ise kosturulabildikleri, bu ¢alisanlardan esnek calisma beklentisinin daha yiiksek oldugu

anlasilmaktadir:
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Magaza miidiirim “seni girigken gordiim, senin gibi bir elemana ihtiyacim var” diyip beni
hemen ise aldi. Bir hafta sonra beni Bodrum’a destek personeli olarak gonderdiler. Iki tirlik malzemeyi
hamal gibi tasiyip kurduk. Satis damismanlii, kasiyerlik, montaj elemani, hamallik... Yeri geliyor,

elektrik isi bile yaptim burda. (Gériisme, Mavi Bahge, Erkek, Satis Danismani, 27)
Sektorde kimi zaman erkek escinsel ¢alisanlarin cinsel ydnelimlerinden

kaynaklanacak sekilde ayrimcilik ile karsilagtiklart belirtilmektedir:

Onceki tamdigimiz is yerinden tamdiginuz bir arkadisimiz vardi. Agik bir escinseldi. Su an
calistigimiz yere onu onerdik. Gergekten miisteriyle iletisimi ¢ok iyiydi. Bolge yoneticimiz kesinlikle
firmalarinda escinsel g¢aligtiramayacaklarini, bu kisgilerin marka kimligine uygun olmadigini soyledi.

(Goriisme, Forum Bornova, Kadin, Magaza Midiir, 34)

Hizmet sektdriiniin feminizasyonu baglaminda, satis isinin hem kadinlar hem
erkekler tarafindan basarili bir sekilde yapilabilecek bir is oldugu katilimcilar tarafindan
diisiiniilmektedir. Yalniz, genellikle erkek calisanlarin miisteriler ve ¢alisma arkadaslar
ile catismali iliskilerini fiziksel kavgaya kadar gotirebildikleri®® anlasiimaktadir.
Duygusal emek acisindan kadinlarin iletisimde daha sakin davrandigi ve problemleri
alttan almaya meyilli olduklar1 g6zlemlenmektedir.

Sektorlerin cinsiyet baglaminda analizi yapildiginda kimi sektorlerin®® kadin
emegi yogun ve kimi sektorlerin erkek emegi yogun oldugu, bazilarinin ise iki
cinsiyetin daha dengeli bir bicimde yer aldigi sektorler oldugu goriilmektedir. Kadin
emegi yogun sektorlerde kadin ve gocuk agirlikli bir misteri profili karsimiza
¢ikmaktadir. Bunun sebebinin kadinlarin 6zellikli tirtinlerde (kozmetik, ev tekstili ve
zuccaciye, i¢/dig giyim vb.) kadin c¢alisanlardan hizmet almayi tercih ettigini
gostermekte, cocuklara verilen hizmette (oyuncak/eglence) ise hizmetin ekstra incelik
ve tahammiil gerektirmesi oldugu diistiniilmektedir. Gida sektoriintin de agirlikli olarak
kadin emegini igermesi kasiyerlerin ve garsonlarin kadin agirlikli  olmasindan
kaynaklanmakta, gida servisinde ve misafir ugurlamada kadin ¢alisanlarin tercih
edildigine isaret etmektedir. Erkek emegi yogun olan sektorlerin ise teknik ozellige
sahip (elektronik) veya geleneksel olarak erkeklerin sayica agirlikli sekilde yer aldigi
sektorler (ayakkabi ve deri ve saat/gozliik/taki) oldugu anlasilmaktadir. Ayakkabi
sektoriiniin erkek yogun bir sektdr olmast Ozkaplan, Oztan ve Ruben’e (2017, s. 216)
gore Tirkiye’deki kiiltiirel kodlar ile iliskilendirilmelidir. Bir kadinin yabanci erkek bir

misteri onlinde egilerek hizmet vermesi Tiirkiye toplumunda hos karsilanmayacaktir.

%8 Arastirmaci, arastirma siirecinde kadin bir ¢alisanin erkek bir caligan tarafindan tokatlandigi, erkek calisanlarin
erkek miisteriler ile tartistigi ve erkek miisterilerin birbirleriyle yumruk yumruga kavga ettigi bircok olay ile
karsilagmustir.

%9Calisan sayisinin 10 ve iistii sayida oldugu sektdrler analiz edilmistir.

168



Kadin giyiminde kadin miisterilerin kadin satis gorevlilerinden hizmet almay1 tercih
ettikleri gibi ayakkabi sektorl i¢in de kadin satis gorevlileri tercih edilebilmektedir.
Tirkiye’de son 20 senede dini yasam ve tlketim tarzlarinin 6ne ¢ikmasinin dini
semboller ile kusanmis kadinlara hizmet veren kadin ¢alisanlarin sayisinda artisa neden
olmus olmasi mimkiindiir. Nitekim, escinsel bir katilimci bu durumu su sekilde

dillendirmektedir:

Istanbul’da calistigim donemde kapali miisteriler oluyordu ve bazen kadin personel
istiyorlardi. Cinsel kimliginiz de onlar i¢in énemli degil. Erkek olmaniz yeterli. (Goriisme, Optimum

Outlet, Escinsel Erkek, Satis Danigmani, 25)

Kitap sektoriiniin agirlikli olarak erkek calisanlardan olusmasi bu sektoriin
getirdigi gorece agir fiziksel gereksinimler (koli/kitap tasima, diizenleme vb.) ile
aciklanmalidir. Calisanlarin cinsiyete bagli sektorel dagilimlari Tablo 3.24.°te

sunulmaktadir.

Tablo 3.24. Cinsiyete Bagh Sektorel Dagilim

No |Sektor Kadin Erkek Emek yogunlugu
1 |Kozmetik %79 %21 Kadin
2 |Oyuncak/Eglence %79 %21 Kadin
3 |Evtekstili ve Ziiccaciye %75 %25 Kadin
4 |Gida %65 %35 Kadin-Erkek
5 |Giyim %62 %38 Kadin-Erkek
6 |Saat/Gozliik/Tak %40 %60 Erkek-Kadin
7 | Ayakkabi/Deri %36 %64 Erkek-Kadin
8 |Kitap %27 %73 Erkek
9 |Elektronik %17 %83 Erkek

Ozetle, toplumsal cinsiyet oyunlarmin oynanip oynanmayacagi sektdriin 6zelligi,
miisteri profili ve marka kimligi ile giiclii bir iligki i¢cindedir. Ayrica, ¢calisma ortaminda
0zel arkadaslik istekleri, cinsel taciz, esitsizlik ve otekilestirme sadece kadin ve escinsel
calisanlarin deneyimledigi olgular degildir. Erkek c¢alisanlar nadir de olsa 6zel
arkadashik talepleri ile karsilasmakta, cinsel taciz magduru olabilmekte, fiziksel
baglamda daha gii¢lii ve is ¢esitliligi baglaminda daha esnek olarak algilanmalar

sebebiyle ‘joker eleman’ muamelesi gorebilmekte ve her ise kosturulabilmektedir.
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Ozellikle erkek escinsel calisanlar kimi markalar tarafindan ayrimciliga
ugrayabilmektedir. Tarzlar1 geregi marka kimligini yansitmayacaklar1 diisiiniilen bu
calisanlar is goriismesi yapilmadan dahi elemine edilebilmektedir. Bu duruma tezat
sekilde, kozmetik sektorii gibi kadin miisterilerin yogun bulundugu sektorlerde erkek
escinsel ¢alisanlara yer verilmekte, bu ¢alisanlar farklilik yaratma ve ¢alisma ortamina
nese/dinamizm katma amaciyla sektdrde calistirilmaktadir. Kadin miisterilerin erkek
escinsel ¢alisanlar ile kurdugu yakin dostlugun cinsellik duygusundan muaf olmasi ve
kiskanglik duygusu icermemesi, erkek escinsel c¢alisanlarin kadinlara hitap eden
sektorlerde aranilan kisiler olabilecegini gostermektedir. Ayrica, sektorel baglamda
miisterilerin beklentileri sektorlerin kadin veya erkek calisan agirlikli olmasina sebep

oluyor goéruinmektedir.

3.4.10. Kapitalist is diizeninin ¢alisan ve ¢calisma iliskileri iizerine olumsuz etkileri

Kapitalist rekabetin artis1 ile ¢alismanin isleyisi biiylik oranda degismis, bu
degisim magazacilik sektorinde esnaf-miisteri, calisan-galisan ve igveren-galisan
iliskilerini doniistiirmeye baslamustir. Oncelikle esnaf tipi isletmelerde goriilen uzun
sireli ve insan odakli iletisim yok olmaya baslamis ve magazaciligin sadece gorunir

maliyetler lizerinden yiriitiildiigii bir doneme giris yapilmistir:

AVM’ler ¢ok yaygin degilken butik magazalara miisterilerimiz gelirlerdi. Hepimizin standi
vardi. Caylarint kahveleri gelirdi onlerine. Her miisterimize ortalama yarim saat ayiriyorduk; karsilikli
konusma, empati, sevgi, saygt vardi aramizda, kardes gibiydik. Su anda herkesin acelesi var ve satis isi
gelip gecici. (Goriisme, Mavi Bahge, Kadm, Satis Danismani, 51)

Onceki is yerimizde caliganlarin kullandigi bir mutfak vardi. Aligveris yapip, kocaman bir
legen salata yapiyorduk, birisi aksamdan kekini yapards, bir aile gibiydik. Miisteriler gelince, “kek var yer
misiniz?” bile diyorduk. Simdilerde metrekareler 6nemli oldugundan béyle bir likksiimiiz yok. (Goriisme,

Mavi Bahge, Kadin, Magaza Miidiirii, 33)

Kimi ¢alisanlar is ortamlarinda yasadiklar1 sorunlari iste birakip 6zel hayatlarina
tasimadiklarin1  belirtirken kimileri ¢alisma deneyimini psikolojik baski olarak
hissedebilmekte, kendilerini ve islerini degersiz gormekte ve is kaynakli saglik

problemlerinden muzdarip olabilmektedirler:
2 c¢ocuk sahibi biri olarak ¢ocuklarima ve evime zaman ayiramamak c¢ok biiyiik bir sikinti.
Cocuklarimi sadece uykuda gérmek beni ¢ok yipratiyor. (Pilot Anket, Ege Park, Kadin, Kasiyer, 28)
Yerimi doldurabilecek ¢ok issiz insan var ve bu durum nedeniyle ¢aligma kalitenizin 6nemi

yok. (Anket, Konak Pier, Kadin, Satis Danismani, 27)
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Insanlar size siirekli koti davrandigi igin siz de kendinizi ve isinizi degerli
hissetmiyorsunuz. (Gorlisme, Konak Pier, Kadin, Satis Danigmant, 27)

Stresli gecen bir giinii sadece is yerinde birakamiyorum. Is giiniim 6zel hayatima da
yanstyor. (Pilot Anket, Mavi Bahge, Kadin, Satis Danigsmani, 26)

Insan giiriiltiisiinden ve kalabaliktan kacryorum. Psikolojik olarak insanlarla konusmak dahi
istemiyorum 6zel hayatimda. (Anket, Mavi Bahge, Erkek, Magaza MudUr Yardimcisi, 30)

12 saat yogun ¢alismanin ardindan nasil bir psikoloji, saglik ve 6zel hayat bekleniyor ki?
AVM sektori yorucu ve yipratici, 6zellikle bel fitigi ve varis kaginilmaz. (Anket, Kipa Cigli, Kadin,
Magaza MUdir Yardimeist, 31)

Calisanlar tarafindan deneyimlenen is kaynakli saglik problemleri, uyku
diizensizligi, tikkenmislik sendromu, kronik yorgunluk, sinir bozuklugu (anksiyete),
yiiksek stres, boyun ve bel fitigi, boyun ve bel agrisi, meniskus, kramp ve tik, ayak
taban1 ve boyun diizlesmesi, varis, gastrit, tansiyon rahatsizliklari, géz rahatsizliklari,
nezle ve grip olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Olumsuz deneyimler kimi zaman cinsel
tacize kadar varabilmekte, bu durumda c¢alisanlar kendilerini kotl hissetmekte ve

kendilerini suclayabilmektedir:

Garson olarak calisirken babamdan daha yasgh bir adamin sozlii tacizine ugradim. Acaba
¢ok mu giilimsedim ondan yiiz buldu diye kendimi sorguladim. (Goriisme, Agora, Kadin, Satis

Danismant, 28)

Yapilan goriismelerde, ¢alisanlarin uzun Saatler boyunca gec¢ saatlere kadar
caligmalarinin giinlerini 6ldiirdiigli, isten sonra eve gelen katilimcinin yorgunluktan
dolay1 sosyal bir faaliyet gergeklestiremedigi, kimi zaman dogrudan yataga yonelildigi
dillendirilmistir. Sonu¢ olarak; kapitalist is diizeni ¢alisanin psikolojik ve fiziksel
saghigmi tehdit etmekte, zamansizlik ve stres yiikii ¢alisanin is arkadaslar1 ve miisteriler
ile iligkilerinin niteligini derinden sarsmaktadir. Sennett’in (2016) modern diinyada
ailelerin ¢oziildigli, bireylerin kolektif degerlerden uzaklastigi ve sonug¢ olarak
toplumda sosyal sermaye birikiminin azaldig1 seklindeki gozlemlerine paralel sekilde,
giincel ekonomik kurumlarin ¢alisma bi¢imlerinin de yasamin niteligine olumsuz etkisi

oldugu anlasilmaktadir.

3.4.11. Calisanlarin calisma ortaminda olumsuzluklarla bas etme stratejileri
Alanyazindaki kimi kaynaklara gore bir problemle veya stresle bas etme, bireyler
tarafindan genel olarak iki sekilde basarilmaktadir: problemi yonetmek ve degistirmeye
caligmak (problem odakli bas etme) veya probleme duygusal olarak yaklagsmak (duygu
odakli bas etme) (Lazarus ve Folkman, 1984, s. 179). Problem odakli bas etme stratejisi,
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problemi ¢6zme ve bilgiye ulasma davranislarini kapsarken, duygu odakli bas etme
stratejisi baskalarindan yardim talep etme, gergekleri inkar etme veya hayata iyimser
sekilde yaklasma gibi tutumlari icermektedir (Payne, 1991). Bireyler ise iliskin
problemlerde genellikle problem odakli bag etmeye, aile ya da sagliga iliskin yasadiklar
problemlerde duygu odakli bas etmeye bagvurmaktadir (O’Brien ve DeLongis, 1996, s.
780). Smith ve Sulsky (1995) yiriittiikkleri arastirmada inkar stratejisine basvuran
caligsanlarin depresif ruh halinde artis ve is tatmininde diislis goézlemlemislerdir.
Folkman ve Lazarus (1988) daha sonra olusturmus olduklar1 dlgekte stresle bas etme
yollarin1 8 alt baslik altinda siniflandirmuglardir: (1) Yiizlesme, (2) Uzerinde durmama,
(3) Zamana birakma, (4) Yardima basvurma, (5) Sorumlulugu istlenme, (6)
Kagma/inkar etme, (7) Planli sekilde problemi ¢ozme, (8) Pozitif yeniden
degerlendirme. Alanyazinda gorece yeni olmasina ragmen en fazla kullanilan stresle bas
etme stratejileri 6lgegi COPE 6l¢egidir (Kato, 2013, s. 316) ve bu 6lcegin olduk¢a uzun
olmasindan dolay1 6l¢egin yaraticilarindan biri olan Carver (1997), bu 6l¢egi 14 alt
baslik ve 28 madde halinde basitlestirerek kullanima sunmustur ve bu calismada bu
0l¢egin kullanimina basvurulmustur.

Calisanlar, is ortaminda yasadiklar1 sorunlar ile farkl sekillerde bas etmektedirler.
Ankette cevaplanan ve goriismelerde dillendirilen bu stratejiler, drnekler ile birlikte
Tablo 3.25.’te sergilenmektedir. Tabloda goriildiigii gibi ‘Coziim igin rasyonel/aktif
sekilde bag etme’ stratejisi ¢alisan tarafindan en ¢ok uygulanan stratejidir. Calisanlar,
profesyonel ve akilci sekilde davranma beklentisinin ve kariyer basamaklarini tirmanma
arzusunun goriiniir oldugu is hayatinda duygularini bir tarafa koyarak ¢oziim yaratma
pesine diisebilmektedir. Yasanilan problemler—benzer bir oranla—hobiler, spor ve
benzeri bos zaman faaliyetleri ve daha fazla ¢alisma yoluyla hafifletilmeye
calisiimaktadir. Iyimser davranma davranisi da yiiksek oranda (%34,4 ile) ¢alisanlar
tarafindan uygulaniyor goriinmektedir. Ozellikle kurumsal firmalarda c¢aligan ve
sektordeki olumsuzluklarin farkinda olan katilimeilar, sahip olduklar1 gérece iyi sartlari
dikkate almaktadir. Calisanlarin bir bolu  Ucl, ¢O0zemeyecekleri durumlar ile
karsilagtiklarinda sorunu kendi haline birakma yoluna gitmektedirler. Ozellikle
duygusal emek kavramina iliskin olan bu stratejide, kars1 tarafi degistirme olanaginin
olmadigi ve fazla efor sarfetmenin gereksiz olacagi diisiincesi agir basmaktadir.
Duygusal olarak rahatlama stratejileri olan yasanilan sorunlara iligkin sevilen kisilerden

konusarak duygusal yardim alma ve is ortaminda mizaha bagvurma sirasiyla %31,1 ve
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%25,2 oranla karsimiza ¢ikmaktadir. Daha sonra gelen ‘Sorunun ¢6ziimsiiz olduguna

inanma’ bakis acisinin (%25,2 ile), sektordeki karamsarligin izdiisiimi oldugu

soylenebilir. Kendini suglama durumu ise (%5,4’liik oran ile) en diisiik oranda

uygulanan strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 3.25. AVM Satis Gorevlilerinin Sorunlarla Bas Etme Stratejileri ve Ornekler

Bas etme stratejileri Oran

Ornekler

Cbzum igin rasyonel/aktif %42,9
sekilde bas etme

- Isyerinde bir sorunla karsilagtigimda yoneticimle konusurum.
Is arkadasimla tartismigsam bizi bir araya getirmesini ve
sorunu konusmayi isterim. (Goriisme, Mavi Bahge, Kadin,
Satis Danigmani, 43)

Kendini bagka faaliyetler ile ~ %39,3
oyalama

- Bir kosu bandinda 20 dakika kostugumda kafamdaki her seyi
sifirliyorum. (Goriisme, Mavi Bahge, Erkek, Satis Danigmani, 26)

- Stresimizi sahilde yiiriiyiise ¢ikarak, aligveris yaparak,
kendimize bakim yaparak azaltmaya ¢alisiyoruz. (Goriisme,
Kipa Cigli, Kadin, Magaza Miidiir Yardimcisi, 31)

- Olumsuzluklarla karsilasinca isteysem daha fazla calismaya
veriyorum kendimi, kafam dagiliyor. Eve gidince kitap
okuyorum, miizik dinliyorum ya da yazi yaziyorum rahatlamak
i¢in. (Goriisme, Forum Bornova, Kadin, Magaza Miidiirii, 31)

Soruna iyi tarafindan %34,4 - Aldigim ticret emegimin karsiligr degil ama en azindan diger

bakma markalarin verdigine gore yiiksek. (Gorlisme, Mavi Bahge,
Erkek, Satig Danigmani, 27)
- Olaylara bardagin dolu tarafindan bakabilen bir insanim.
(Goriisme, Ege Park, Kadin, Barista/Kasiyer, 30)

Sorunu kendi haline ve %33,7 - Problemli miisterilerle karsilastigimda esantiyon verip

zamana birakma/kaginma

gonderiyorum, ugragmiyorum Oyle tiplerle. (Goriisme, Mavi
Bahge, Erkek, Satis Danigmani, 26)

- Bazen konusuyorum karsi tarafla. Bakiyorum anlamiyor,
bogveriyorum. (Goriigsme, Mavi Bahge, Kadin, Satis
Danigmani, 25)

Duygusal yardim alma %31,1

- Genellikle satis danigsmanlarinin arkadaslar1 da satis danigmani
oluyor. Birisi olumsuz bir sey yasadiginda arkadas ortaminda
anlatiyor. Biri ordan kiifrediyor, digeri obiir taraftan. O sekilde
rahatliyoruz. (Goriisme, Mavi Bahge, Erkek, Satis Danismani, 31)

Mizaha basvurma %25,2

- Miisteriler triinleri dagittiginda veya kabinlere bir str(i Grlin
gotiiriip biraktiklarinda “masa patladi, kabin patladi” diyip
giiliiyoruz. (Goriisme, Mavi Bahge, Erkek, Satis Danismant,
30)

- Ayakkabi sektoriinde kendi dilimiz vardir. Kendi aramizda
mizahi olarak o sekilde iletisim halinde oluruz. Ornegin mursa
sadece gezmeye gelen miisteri demektir. (Goriisme, Forum
Bornova, Erkek, Magaza Miidiirii, 39)

Sorunun ¢0zumsiiz %25,2
olduguna inanma

- Ihtiya¢ duydugumuz inisiyatiflerin saglanabilmesi igin
yonetim silsilesinde yazismalar yapilir ve bu yazigmalar uzun
stire alir. Sonugta ihtiyacimizdan vazgegeriz. (Pilot Anket,
Mavisehir Ege Park, Kadin, Satig Danigmani, 29)
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Tablo 3.25. (Devam) AVM Satis Gérevlilerinin Sorunlarla Bas Etme Stratejileri ve Ornekler

Bas etme stratejileri

Oran

Ornekler

Taktik/Stratejik planlar
yapma ve uygulama

%24,9

- Patronla bir sey yasadigimda daha fazla satis yaparak bunun
cevabii veriyorum. (Goriisme, Ege Park, Erkek, Magaza
Mudrd, 34)

- Miisteri kaba davrandiginda ona daha fazla satis yaparak 6c
aliyorum. (Goriisme, Kipa Cigli, Kadin, Magaza Miidiir
Yardimcisi, 31)

- Bu is yerinin ¢ogu yonden olumsuz oldugunu diisiindiigiim
icin ¢alisirken bir taraftan baska isler aradim. (Goriisme, Ege
Park, Kadin, Satig Danigmant, 28)

- Magazanin kat1 kurallarin1 kendimize gore esnetiyoruz.
(Goriisme, Forum Bornova, Kadin, Magaza Miidiirii, 34)

Keyif verici maddelere
yonelme

%15,7

- Magazacilikta caligip da sigara igmeyen ¢ok az gérdiim
simdiye kadar. Stres ictigin paket sayisini arttirtyor. (Goriisme,
Mavi Bahge, Erkek, Satis Danigmani, 31)

- Kimi zaman alkolii strese kars1 kas gevsetici ya da uyku ilact
olarak diisiinebiliyoruz. (Goriisme, Forum Bornova, Erkek,
Magaza Miidiiri, 39)

Gormemezlikten gelme

%14,4

- Bazi seyleri irdeleyince mutsuz ve huzursuz oluyorsunuz.
Kimi zaman kii¢iik sorunlar1 gézardi edip gérmemezlikten
gelmek gerekiyor. (Goriisme, Mavi Bahge, Kadin, Satis
Danigmani, 51)

- Is arkadaslarimla yasadigim problemleri kafama takmiyorum.
Onlarla yasadigim tartigmalar1 yok sayiyorum. (Goriisme,
Mavi Bahge, Kadin, Satig Danigmani, 43)

Para/zaman/enerji yardimi
ve tavsiyeler alma

%11,3

- Esim de AVM’de satis danigsmaniydi. Zaman ve paramiz
olmadigi igin 4 yil boyunca bebegimize anneannesi ve
babaannesi bakti. (Gériisme, Mavi Bahge, Erkek, Satis
Danigmani, 31)

-Ucret yetersizliginden dolay1 esimden ve kayinvalidemden
para aliyorum. (Goriigme, Ege Park, Kadin, Satis Danigmant,

33)

Dini/spiritiel inanclara
siginma

%9,3

- En kotii bela okuyoruz artik, Allah’a havale durumu ¢ok
yaptigim bir seydir. (Goriisme, Mavi Bahge, Erkek, Satig
Danigmani, 31)

- Birisi kotii bir sey yapiyor is yerinde. Sonra ilahi adaletin
tecelli ettigini gorilyoruz, basina bir sey geliyor. (Goriisme,
Mavi Bahge, Kadin, Satis Danigmani, 25)

Duygular1 kimi zaman sert
bicimde de olsa belli etme

%9

- Miisteri sesini yiikselttigi zaman ben de sesimi yiikselterek
cevap veriyorum. (Goriisme, Ege Park, Kadin, Magaza
Mudrd, 34)

- Yoneticime kizdim. Bir anlik cinnet getirdim. Bir yere zarar
vermemek i¢in duvara yumrugumu vurdum, elim kirildi.
(Goriisme, Ege Park, Erkek, Garson, 32)

- Her depoya gittigimde depodaki eleman saka yoluyla tacize
kalkistyordu. Artik sonunda sert ¢ikmak zorunda kaldim.
(Goriisme, Mavi Bahge, Erkek, Satig Danigmani, 27)

Kendini suclama

%5,4

- Bazen eve gidince keske o sekilde sdylemeseydim, ayip oldu
gibi sorgulamalar yagayabiliyorum. (Goriisme, Ege Park,
Erkek, Garson, 32)

- Yagh bir amca beni eliyle taciz etti. Gogsiimii ellemeye
calistr. Sanki bir sug iglemisim gibi hisettim. (Goriisme, Forum
Bornova, Kadin, Magaza Miidiirii, 34)
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Genel olarak c¢alisanlarin is sorunlariyla rasyonel bir bigimde bas etmeyi ilk sirada
tercih ettikleri anlasilmaktadir. Problemlere karsi ¢oziim {lretebilme becerisinin
calisanlardan beklenen Onemli bir ozellik oldugu disiiniildiigiinde bu bas etme
stratejisinin en Onde yer almasi sasirtict bir goriiniim sunmamaktadir. Benzer sekilde,
duygularin kimi zaman sert bigimde belli edilmesi davranisinin son siralarda yer almasi,
imajin1 6nemseyen ve isini kaybetmek istemeyen calisanlarin rasyonel bir bicimde
hareket etmeyi tercih ettiklerinin gostergesidir. Bununla birlikte; Johnston ve Sandberg
(2005, s. 20), miisteriler ve ¢calisma arkadaslarina karsi sert davranan bir ¢alisanin, bu
davraniginin  yonetimin siirekli baskisindan—bir bakima ¢alisanin kendini giigsiiz
hissetmesinden—kaynaklanabilecegini belirtmektedir. Bu bulgulara karsin, kendini
baska faaliyetler ile oyalama, kaginma ve sorunun ¢oziimsiiz olduguna inanma
stratejilerinin {ist siralarda yer almasi, sektorde hissedilen karamsarligin izdiistimii
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Soylemlere goz gezdirildiginde, deneyimlenen
olumsuzluklarin bir¢ogunun c¢alisan1 asan sistematik problemler oldugu ve guncel
ekonomik konjonktiirde degismesinin zor veya imkansiz oldugu genel kanist hakim
gorinmektedir. Duygusal yardim alma stratejisinin iist siralarda yer almasi da piyasanin
acimasizligindan miizdarip calisanlarin samimi duygularimi yasayabildikleri aile ve
arkadas ortaminin ¢alisanlar i¢in yiiksek degerini ortaya koymaktadir. Kendini suglama
stratejisinin son sirada yer almasi ise, c¢alisanlarin deneyimledikleri olumsuzluklarin
kaynagini kendileri olarak gérmediklerini gostermekte, bu olumsuzluklarin sistemsel
ogelerden kaynaklandig: fikrini desteklemektedir.

Ozetle, galisanlarin calisma ortamlarinda karsilastiklar: sorunlar ile agirlikli olarak
rasyonel bir bigimde bas etmeye calistiklar1 bulgulanmistir. ‘C6ziim i¢in rasyonel/aktif
sekilde bag etme’ yonteminin ilk sirada ¢ikmasi ve ‘duygulari kimi zaman sert bigimde
de olsa belli etme’ yonteminin son siralarda olmasi, ¢aliganin piyasa tarafindan disipline
edildigi yoniinde fikir vermektedir. Kimi zaman ¢alisanin miisteri tarafindan mobbinge
ugradig1 veya cinsel tacize maruz kaldigi durumlarda dahi isi kaybetme korkusuyla
duygularin agik bir bigimde belli edilemedigi goriilmektedir. Calisanin kendisini
miisteriye karsi sert bir bicimde ifade ettigi vakalarin bircogunun erkek miisteri ve erkek
caligsan arasinda gerceklestigi anlagilmaktadir. ‘Kendini baska faaliyetler ile oyalama’,
‘sorunu kendi haline ve zamana birakma/kaginma’ ve ‘sorunun ¢oziimsiiz olduguna
inanma’ stratejilerinin ise ¢aligma hayatina iliskin problemlerden kaginma davranisi ile

iliskili oldugu goz Oniine alindiginda calisanlarin yaptiklari is ve piyasa hakkinda
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karamsar olma durumlarimi destekler niteliktedir. Calisma hayatinin acimasizlhigi
nedeniyle ¢alisanlar, samimi duygunun merkezi haline gelen aile ve arkadaslarindan
siklikla duygusal yardim—stratejiler arasinda %31,1 ile 5. sirada—almaktadir. Ozellikle
karsilagilan ‘zor’ miisterilere iliskin mizaha basvurma stratejisinin de ¢alisanlar
tarafindan oldukga yogun bir sekilde kullanildigi—%25,2 ile 6. sirada—g0rilmektedir.
Hakkinda olumsuz diisliniilen miisterinin bulundugu ortamda mizah genellikle ¢alisanlar
arasinda iistii kapali bir bicimde yapilmakta, miisteriye kars1 dogrudan yapilan mizahta
ise beden dili ve kullanilan sozler siki bir 6z denetime tabi tutulmaktadir. Mizahin
genellikle psikolojik rahatlama amaciyla miisterinin bulunmadigi ortamda yapildig
anlasilmaktadir. Bu bulgular, biiytik bir boliimii kurumsal firmalarin biinyesinde ¢alisan
AVM satig gorevlilerinin miisteri kaynakli sikayet mekanizmalarindan kaginma
isteklerini gosterir niteliktedir. Bununla birlikte, tanidik miisteri devamliligindan yoksun
ve sosyo ekonomik diizeyi diisiik gruplardan gelen miisterilere hizmet veren kurumsal
olmayan firmalarda calisan satig gorevlilerinin miisterilere kars1 daha farkli bir tavir

sergiliyor olmasi—daha sert, alayci ve dolaysiz bir iletisim yiiriitiiyor olmasi—olasidir.

3.4.12. Satis meslegine ve kariyere bakis

Aragtirma bulgularina goére, memnuniyet seviyesi yiksek olan ve gelecekte
magazacilik sektoriinde devam etmeyi yegleyen c¢alisanlar, kariyer basamaklarim
tirmanmay1 amaglamaktadir. Satig temsilcisi pozisyonunda olanlar magaza yoneticisi,
magaza yoneticisi olanlar ise bolge miidiirii pozisyonlarina ylikselmeyi ummaktadir.
Kurumsal firmalar (6zellikle Tirkiye’de temsilcilik/franchise vermeyen yurt dist
mengseili markalar ve Ko¢ ve Sabanci Holding gibi kurumsal Tiirk markalarma ait
firmalar) ¢alisanlarin ileride calismak istedikleri yerler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
isletmelerin sagladiklar1 gorece yiiksek maaslar, Kkariyer/egitim firsatlari, 0©zel
sigorta/yol Ucreti gibi ek yararlar ve kurumsal/diizenli ¢alisma prensipleri ¢alisanlarin
onem verdikleri unsurlardir.

Memnuniyet seviyesi diisiik olan ¢alisanlar ise bir an dnce sektorden ayrilarak,
iicret, ¢alisma saatleri ve kisilige uyum agisindan tercih edilen iglere sahip olmay1
arzulamaktadir. Gelecekte yapilmasi diislenen bu isler, kamu personeli (6gretmen,
asker, memur vd.), yonetici asistani, bankaci, egitim alinan boliime iliskin meslekler,

ayn1 veya farkli sektorlerde faaliyet gdsteren kurumsal/profesyonel firmalarin sagladig:
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isler, AVM biinyesinde bulunmayan magazalardaki satis isleri®, resmi giinlerde tatil
olan herhangi bir is, ergonomik calisma kosullarinin—iklimlendirme, elektrik ve 1s1k
diizeyinin—optimum oldugu isler, masa basi ofis isleri ve hobiler ile baglant1 isler (arag
satig, bilgisayar tamiri, pastacilik, maky0zliik, oyunculuk vb.) olarak siralanmaktadir.
Mutsuz calisanlarin genel olarak umutsuzluk ve karamsarlik iginde oldugu

anlasilmaktadir:

Icinde yasadigimiz iilke ve donem itibariyle, sosyal ve adil devlet anlayisindan cok
uzaklagildigin1 ve bunun hayatin tim alanlarina sirayet etti§ini gorliyorum ve yasiyorum. 2003’te
Universiteyi bitirdim ve héalen arzuladigim ve egitimini aldigim bir iste ¢alisma firsat1 bulamadim. Su an
kendimi sistemin ve bu yiizyilin ‘modern kolesi’ oldugum fikrine aligtirdim. En kotiisii de bunu
kabullenmek. (Anket, Kipa Cigli, Kadin, Satis Danigmani, 36)

Kimse biz AVM galiganlar1 i¢in bir sey yapmiyor. Biz variz ama ashinda yokuz. (Goériisme,

Ege Park, Erkek, Kuaftr, 25)
Sektordeki umutsuzlugun baska bir nedeni de liyakat olgusunun Turk is hayatinda

ve dolayisiyla toplumsal kiiltiirde gecgersiz bir 6ge olarak algilanmasidir:

Bu iilkede yalaka degilseniz 5 degil 10 yil gegse de héla aymi konumda devam edersiniz,
benim gibi higbir sey olamazsiniz. Yalaka ilkokul mezunlarinin magaza miidiirii oldugunu gérebiliyoruz.
(Anket, Kipa Cigli, Erkek, Satig Danigmani, 29)

Artik kariyer kistasi performansla degil, yalakalikla dl¢ilur oldu. (Anket, Kipa Cigli, Erkek,
Satis Danigsmani, 30)

Haftada bir giin hafta ici iznimiz var. Isyerinin sahibinin esi de burada eleman. O haftada 2
giin izin yapiyor, Carsamba ve Pazar giinleri. Bizim hakkimiz ise verilmiyor. (Goriisme, Ege Park, Erkek,
Kuaftr, 25)

Cok iyi bir yerde is bulabilmeniz i¢in dayimz olmasi gerekiyor. (Gorisme, Ege Park,

Kadin, Satis Danisman, 28)

Calisanlar arasinda, AVM calisanlarinin = sartlarinin  1yilesmesi  yolunda
sendikalagsmanin etkisinin olumlu olacagin1 ve boyle bir sendikaya (ye olmak
isteyebilecegini diisiinenler bulunmaktadir. Bununla birlikte, iilkedeki sar1 sendikalarin
yogunlugunu ve giincel ekonomi politigini g6z Onlne alan Kkimi katilimcilar,
sendikalasma konusunda karamsar sekilde diistinmektedir. Devletin ve sendikalar gibi
Sivil Toplum Kuruluslari’nin (STK’larin) calisma hayatina olan etkisinin olumlu

olmaktan ziyade isverenleri ve tliketimi destekler nitelikte oldugunu savunan kimi

60Kimi katilimcilar uygun ¢alisma saatleri ve yiiksek satis potansiyeline sahip olabilen cadde magazalarinda ¢alismay1
tercih ederken, bazi katilimcilar cadde magazalarinin AVM biinyesindeki magazalardan daha ge¢ kapanabildigini
(6zellikle gida sektoriinde), giivenligin cadde magazalarinda yeterli olmadigimi ve miisteri profilinin cadde
magazalarinda daha az tercih edilir olabildigini belirtmekte, AVM’deki c¢alisma ortamini yeglediklerini
eklemektedirler.
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caligsanlar, Harvey’in (2015, s. 186) “STK’lar kiiresel neoliberalizmin truva atlaridir”

sOylemine paralel sekilde fikirlerini belirtmislerdir. :

Keske sendika olsa ama sendika kurtulus mu? Sendikalari olanlarin halini goriiyoruz.
Sendikalarin Tiirkiye’de islerini nasil yaptiklarini biliyoruz. (Goriisme, Ege Park, Kadin, Satis Danigmant,
28)

AVM sendikasini ben de diigtinmiistiim ama i¢inde bulundugumuz politik ortamda basarili

olamayacagina kanaat getirdim. (Goriisme, Forum Bornova, Erkek, Magaza Miidiiri, 39)

Isinden memnun olan ¢alisanlarin varliginin yaninda isinin olumsuzluklarindan
dem vuran bir¢ok c¢alisan karamsar bir tablo ortaya koymaktadir. Kalic1 bir meslege
sahip olmayi arzulayan fakat satig meslegine miisteriler ve igverenler tarafindan itibarsiz
bir is kolu olarak yaklasildiginin farkinda olan bu mutsuz ¢alisanlar, Bryceson’in (2010)
bahsettigi basarisiz mesleki durum ikilemini deneyimlemektedir. Satis isinin
beraberinde getirdigi ek zorluklar (siirekli ayakta kalma, problemli miisteriler ile
ilgilenmek zorunda olma, uzun saatler ¢alisma ve sinirh tatil segenekleri) karamsar
bakis ag¢isinin temelini olusturan faktorler olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Sennett’in
(2016) bahsettigi iizere is glicinun sirekli devrettigi kaos dolu hizmet sektoriinde
calisanlar siirekli riske maruz kalmakta, siginacak bir liman bulamamakta, yolculuga her
defasinda bastan baglamaktadirlar.

Katilimcilarin gelecege iliskin beklenti ve arzulari daha iyi sartlara sahip olan
islerde calismak etrafinda sekillenmektedir. Ozellikle gérece yiiksek egitim seviyesine
sahip katilimcilar mesleklerini icra etmeyi yeglediklerini belirtmekte, ¢alisanin sektorde
devam etmesi durumunda ise yonetici pozisyonlarma yiikselme istegi ortaya
cikmaktadir. Sennett’in (2016, s. 98-99) ve Sennett ve Cobb’un (2017, s. 82) belirttigi
gibi; temel diizeyde yapilan iscilik calisanlar tarafindan yeteneklerin zayifligi olarak
goriilmektedir ve is hayatinda ayni1 pozisyonda uzun siire sabit kalma modern calisma
kiltirinde basarisizlik olarak diigiiniilmekte, arkasindan sosyal utang duygusu kendisini
gostermektedir. Tiirkiye’de 1990’l1 yillardan itibaren piyasalara egemen olan yeni
ekonomik diizen, sirketlerde calisanlarin geng, dinamik, egitimli, hirsh, rekabetcgi ve
girisimci olmalarini salik vermektedir (Kozanoglu, 1992, s. 31). Neoliberal politikalarin
cercevesini ¢izdigi is disiplini, etii ve esnekligine uyum saglama ve girisimci olma
ogretisi (Harvey, 2007, s. 34) bir¢ok ¢alisan tarafindan igsellestirilmis goriinmektedir.

Nitel ve nicel arastirma ayaklarina katilan katilimcilar arasinda satis isini meslek
olarak goren ve bu meslege saygi duyulmasi gerektigini diislinen bircok katilimci

bulunmaktadir. Diger ucta yer alan satis isinin herkes tarafindan yapilabilecegini

178



diisinen mutsuz katilimcilarin  sdylemlerine g6z gezdirildiginde bu meslegin
‘degersizliginin’ konvansiyonel isletme yonetimi, ekonomi yonetimi politikalar1 ve
sifsal tabakalasmadan kaynaklandigmi sdylemek miimkiindiir. Isletmeler, finansal
krizlerde veya performans diisiikliigiinde ilk olarak satig gorevlilerini isten ¢ikartmakta,
yar1 zamanlt c¢aligmaya istekli olan genc¢ ve tecriibesiz calisanlar esnek calisma ve
maliyet getirileri g6z Oniine alinarak tercih edilebilmektedir. Tecriibenin ve sebat
etmenin yeterince deger gormedigi piyasada satis isinin kimi c¢alisanlar tarafindan
‘anlamsiz’ veya ‘gelecek vaat etmeyen’ bir ugrasi olarak algilanmasi sasirtict degildir.
Devlet yoneticilerinin piyasaytr canlandirma veya canli tutma ugruna insani c¢alisma
standartlarin1 diislik tutmasi degersiz hissetmenin 6nemli nedenlerinden birisi olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Bir¢ok c¢alisan, AVM’lerin kapanis saatlerini diizenleyen ve
medyada bir siiredir dolasan haberlere referans vererek, bu haberlerin dogrulugundan
hep sliphe duyduklarini, patronlarin desteklendigi bir ortamda kendilerinin bir metadan
farkli olmadiklarimi belirtmektedirler. Baudrillard (1970/2013) alisveris merkezleri ve
siyasetin sistemi besleyen iki meme oldugunu soylerken haksiz degil gibidir.
Aragtirmaya katilmak istemeyen onlarca ¢alisan, yapilan ¢alismanin herhangi bir ige
yarayacagina inanmadiklarini, bu ylizden ¢aligmaya katilmak istemediklerini belirtmis,
igverenlerin ve kamu yoneticilerinin her zaman para kazanma ve kazandirma derdinde
olacaklarin1 eklemistir. Degersizlik hissinin en Onemli nedenlerinden birisi de
miisterilerin olumsuz davraniglaridir. Miisteriler tarafindan kimi zaman hor gorilebilen
satig gorevlileri sinifsal olarak diisiik bir statliye sahip olduklar1 diisiinmektedirler.
Sennett ve Cobb’un (2017, s. 144-145) belirttigi gibi bu degersizlik sorununun asil
kaynagi toplumdur; bireyler kendi kisisel degerlerini toplumun diliyle terclime
etmektedir. Siniflar arasinda var olan bu cizgiler insanlarin birbirine diigmanca

davranmasini tetiklemektedir.

3.4.13. Tuketim kalttrtne ve toplumsal yasantiya bakis

AVM satig gorevlileri calistiklart isin getirdigi diisiik ticretler nedeniyle liikks mal
ve hizmetler tliketememektedirler fakat genel ¢alisan profilinin bu Grlnleri tiketmeye
meyilli olduklari, yeterli ekonomik sartlar olustugunda bu mal ve hizmetlere yiiksek

meblaglar 6deyebilecekleri bulgulanmistir:

Bir ¢ocugum var ve onun gelecegini diisiinmek zorundayim. Ama yasamay1 seviyorum,

¢ocugum olmasaydi para geldigi gibi giderdi. (Goriisme, Mavi Bahge, Kadin, Satig Danigmani, 43)
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Liiksii seviyorum. Bagimli oldugum markalar var. Markali yuziik koleksiyonum var. Eger

alabiliyorsam liks olarak gérmuyorum. (Gériisme, Optimum Outlet, Erkek, Satis Danigmani, 25)

Bunun yaninda, etikselligi sorgulanabilir tiiketim sekillerine (asir1 tiiketim, liiks
tiketim, goOsterisci tiiketim, israf vb.) iliskin farkindaligi olan ve daha smurli sekilde

tiketmeyi tercih edebilen katilimcilarin sinirh varligi da s6z konusudur:

AVM’ler insanlari fazla ve gereksiz tiketmeye yonlendiriyor. 3 al 2 d6de kampanyalari,
indirimler insanlar1 tiiketim ¢ilginligina itiyor. (Goriisme, Mavi Bahge, Erkek, Satis Danigmani, 26)

Tiirkiye’de inamlmaz bir tiiketim ¢ilgmligi var. Insanlar son parasina kadar gelip
harcayabiliyor burada. (Goériisme, Mavi Bahge, Erkek, Satis Danigmani, 27)

Reklamciliga elestirel yaklasan bir kitap okudum. Reklamcilik insanlara ihtiyaglar
olmadig1 seyleri aldirtma sanati olarak tamimlanmig. Emin olun bu durum hi¢ degismeyecek. (Goriisme,
Kipa Cigli, Erkek, Satis Danigsmani, 27)

Katilimcilarin bir¢ogu, tiiketimin merkezine kadinlar1 yerlestirmektedir:

Ticaretin en biiyiik sebebi kadinlar. Kadimnlar olmasa hicbir sekilde ticaret islemez. Giysi, ev
dekorasyonu, giizellik, kozmetik, deterjan. Hepsiyle kadmlar ilgileniyor. Tiiketen de kadinlar. Siz tiim
kadinlar1 eve baglaym, bu magazalarin higbiri is yapmaz. (Goriisme, Kipa Cigli, Kadin, Magaza Miidiir
Yardimeisi, 31)

Katilimcilar, AVM’lerin yakin gelecekte tiikketimin gemi aziya alacagini ve politik

sebeplerle yok olmayacagini, AVM’lerin yeni konseptlerle ortaya ¢ikacaklarini ve
yeni/moda olanlarin miisterileri kendilerine daha fazla ¢ekerek eskileri yok edecegini
belirtmektedirler:

Her yerimiz reklam. Cocuklarimiz da bu reklamlarla biiyiiyor. Biz daha ¢ok AVM’lerde
¢alisiriz. (Goriisme, Ege Park, Kadin, Barista/Kasiyer, 30)

AVM’lerin sayisinin yakin dénemde artacagimi diigtiniiyorum. Cadde magazalar1 ve kiguk
esnaf kapaniyor yavas yavas. Insanlar daha kapali yerlere toplanacak. AVM’li rezidanslarin yapilmasi da
bunu gosteriyor. (Gorligme, Mavi Bahge, Kadin, Satig Danigmant, 43)

Gi¢li her zaman gi¢liniin yanindadir. AVM sahipleri iktidara yakin durur. Kimse
kimsenin kuyruguna basmaz ve kendi yoluna bakar. (Goriisme, Kipa Cigli, Erkek, Satis Danigmani, 27)

AVM’lere higbir sey olmaz. Sonu yok bunun. Yeni konseptli AVM’ler birbirinin
miisterisini ¢aliyor, eskiler kapaniyor, yeniler agiliyor ve bu boyle siiriip gidiyor. (Goriisme, Mavi Bahge,
Kadin, Magaza Miidiirti, 33)

Internette satislar artiyor ama insanlar alisveriste dokunmak ve denemek istiyor.
Magazaciliga uzun zaman daha bir sey olmaz. (Goriisme, Mavi Bahce, Kadin, Magaza Miidiir
Yardimcisi, 29)

AVM’ler ileride daha da artacak ciinkii bu kapitalist sistemin getirmis oldugu bir sey,
insanlar bir yere bagimli kiliyorlar. Aligverisini orada yapiyorsun, sinemaya gidiyorsun, yemegini orada
yiyorsun, biitiin parani sana orada harcattiriyorlar. (Goriisme, Forum Bornova, Kadin, Magaza Miidiirii,
31)
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Giincel toplum yasantisinin kalitesinin ge¢mise gore bozuldugu kimi katilimcilar
tarafindan dile getirilmekte; bu bozulmanin toplumsal rekabetten kaynaklanabildigi

belirtilmektedir:

Stirekli ayak kaydirmaya ¢alisma, digerinin Oniine gecme icin cabalama, satis
yapmadiklarinda baskalarin1 suglama gibi seyler giliniimiizde daha fazla yasaniyor. Asir1 rekabet,
insanlarin sosyal olarak mutsuz olmalarima da neden oluyor. (Goriisme, Mavi Bahge, Kadin, Satig
Danigmani, 43)

Bolge miidiirii olmak isteyen arkadas benim de bolge miidiirliigiine aday oldugumu
Ogrenince benim hakkimda tutanak Ustiine tutanak tutmaya basladi. Sonunda kendisi bélge muduiri
olamadi ama bir siirli magaza miidiirii istifa etti. (Goriisme, Forum Bornova, Kadin, Magaza Midiirii, 34)

Onceki is yerimde satis kavgasi vardi. Is arkadaslarimdan biri evlenmek icin para
toplamaya ¢alisiyor, biri araba almak i¢in, biri ailesine yardim etmek i¢in. En ¢ok satis1 yapan daha fazla

para kazanacagi i¢in birbirlerine kiiserlerdi. (Goriisme, Forum Bornova, Kadin, Satig Danigmani, 23)
Kimi katilimcilar, toplumda var olan ve etik bulunmayan tuketim kilturinin

bireyin benligi ve sosyal iliskilere verdigi zararlardan dem vurmaktadir:

Artik para 6nemli. Eskiden herkes benzer maaslar alirdi ve bu kadar liiks iriin yoktu. Simdi
cebindeki paranla adamligin 6lciiliir oldu. insanlar biraz da bundan bozuldu. (Gériisme, Mavi Bahge,
Erkek, Satig Danigmani, 27)

Gegenlerde bir miisteri geldi. Almak istedigi goz kremi i¢in yasini sormak durumunda
kaldim. Yasinin 11 oldugunu séyledi. 11 yasindaki bir kiz ¢ocugunun g6z kremi isteyebiliyor olmasi
bence tiiketim ¢ilginliginin son noktasidir. (Goriisme, Mavi Bahge, Erkek, Satis Danismani, 26)

Son zamanlarda bir siirii populer blogger, youtuber tiredi internette. Millet de onlara ézenip
onlar gibi olmak ve tilketmek istiyor. Ozgiin olmay: tercih ederim ben. (Gériisme, Mavi Bahge, Kadin,
Magaza Midiir Yardimeisi, 29)

Cebinde yemek parasi olmayabilir ama en pahali marka cep telefonunu kullaniyor. Borca
giriyor siirekli markasini géstermek i¢in. (Goriisme, Kipa Cigli, Kadin, Satis Danismani, 26)

Miisterimizin biri binmek icin Ingiliz ati almis. Tam da Suriye Savasi’nin basladig
zamanlardi. Ciftligi varmus, ciftliginde at binmek istiyormus. Bir dizi varmis, o dizideki bayan biniyormus
da, ondan etkilenmis, 6zenmis almis. Milyonlarca gocuk ag¢, gozlerinde yas, sen at aldim diyorsun.

Insanlik degil yani bu, bencillik. (Gériisme, Forum Bornova, Kadin, Satis Damigmani, 23)

Bazi katilimcilara gore, yeni teknolojiler de sosyal iligkilerin niteligini olumsuz

yonde etkilemektedir:

Eskiden magaza ig¢inde de arkadasliklar daha siki fiki olurdu. Simdilerde eskisi gibi is
diginda bulusup zaman ge¢irmiyoruz. Ben insanlarin birbiri ile zaman gegirmemesini sosyal medyaya
yoruyorum. Teknolojiler sosyal hayatimizi ele gegirdi. (Gorligme, Mavi Bahge, Kadin, Satis Danigmani,
51)

Cocuklarimiz ¢ok doyumsuz oldu. Internette bir seyler gériiyorlar, azla yetinmiyorlar.

(Goriisme, Kipa Cigli, Kadin, Satis Danismant, 26)
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Kiigiicik gocuklarin elinde telefon. Eskiden boyle degildi. Parklara gidilirdi, dolasilirdi.

(Goriisme, Forum Bornova, Erkek, Magaza Miidiiri, 39)

Cocuklara ve genglere aile iginde ve egitim kurumlarinda verilen egitimin

kalitesizligi de sosyal bozulmanin nedenleri arasinda sayilmaktadir:
Yeni jenerasyonlar ¢ok bencil yetistiriliyor aileleri tarafindan. Her istedikleri alinmaya
¢aligiliyor. Simarik ve doyumsuz oluyor ¢ocuklar. (Goriisme, Ege Park, Kadin, Barista/Kasiyer, 30)
Devletin verdigi egitim kalitesi diistiik¢e toplumda gorgii ve biling o kadar azaliyor.
(Gortisme, Mavi Bahcge, Kadin, Satis Danigmani, 28)

Tiiketim odakli ulusal ekonomi sisteminin toplumsal kiiltire olan etkisi bir

katilimc1 tarafindan dile getirilmektedir:

AVM agmakla iyi bir iilke olunabilecek mi? Bence olunamicak. Sadece tiiketimin olmasi,
tiretimin olmamasi kiiltiire] anlamda da sosyal anlamda da bireylere ve topluma sikinti yasatiyor.
(Goriisme, Forum Bornova, Magaza Miidiirii, 39)

Bircok katilimci, toplumsal kokugsmuslugun nedenini kolektif degerlerin

giiniimiizde yok olmasina baglamaktadir:

Artik orf, adet, sayg1 gibi seyler kalmadi. Bize gelen miisteriler sanki psikiyatrik tedavi
gbrmek igin geliyor. Ozel hayatinda problemler yastyor ve biitiin hincini sizden cikartiyor. (Goriisme,
Mavi Bahce, Erkek, Satis Danigsmani, 31)

Insanlar insanhig1 sevmiyor artik. Miisteriye hosgeldiniz dedigimizde hi¢ yiiziimiize
bakmuyor. (Goriisme, Mavi Bahge, Kadin, Magaza Miidiirii, 41)

Insanlar gorgii kavramm yitirdiler. Daha bireysel ve daha ben seklinde yasiyorlar. Bu
gelecek i¢in olumsuz bir sey. (Goriisme, Mavi Bahge, Kadin, Satis Danigmani, 28)

Eskiden bir mahalle kiiltiirii vardi. Belki biz bunun son temsilcileriyiz. Bayramlarin amaci
tatil degil, es dostla goriismekti. TV ve internetle her sey 6zendiriliyor, herkes yaptigi tatili internette
birbirine gosterir oldu. Sonug olarak insanlar doyumsuz, saygisiz ve umursamaz oldu. (Goriisme, Kipa
Cigli, Erkek, Satig Danigmani, 27)

Ust diizey bir markanin miidiirii olarak birgok zengin insanla tamigma olanagim oluyor.
Adamlar hem eslerine hem sevgililerine hediye aliyor. Bunlar1 goriince kendi sosyal iliskilerim de zarar
goriiyor. Kimseye giivenemedigim i¢in sevgilim de olmuyor. Ayrica ben suna dikkat ettim. Yurt disindan
gelen miisteriler daha kibar, seni 6nemsedigini, sana saygi duydugunu hissettiriyor. (Goriisme, Forum

Bornova, Kadin, Magaza Mudurd, 31)

Ozetle, calisanlarin genel olarak tiiketim olgusuna sicak baktiklar1 ve firsat
verildiginde tiiketmeye meyilli olduklar1 bulgulanmistir. Piyasada yer alan liiks
markalar konusunda ayritili bilgiye sahip olan calisanlarin firsatlar1 oldugunda bu
{iriinleri satmn aldiklar1 calisanlar tarafindan dillendirilmistir. Ozellikle kozmetik
sektoriindeki ¢alisanlarin belirli markalara yoneldikleri ve bu markalarin sadik tiiketicisi

olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte, goriisiilen grupta daha oOlciili sekilde
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tiketmeyi tercih eden ve tiiketim/pazarlama sistemine iliskin farkindaligi yiiksek olan
katilimcilarin varligi da s6z konusudur.

Ozellikle c¢alisma hayatlarinin basinda olan bireylerin gelecekte kendi islerini
kurarak ozgiirlesme (kendinin patronu olma ve istemedigi kisilerle hasir nesir olmaktan
kurtulma) ve bu yolla zengin olma—dolayisiyla sinif atlama—hayalleri bulunmaktadir.
Egemen simifin eski bir {iyesi olan bir katilimcinin gelecege dair beklentisi bu savi
destekler niteliktedir. Cocuklugu fabrikatdr babasi sayesinde oldukca iyi sartlarda
gecen, 0zel keman ve piyano dersleri alan ve kolejde okuyan katilimci, babasinin iflasi
sonrasinda satis temsilcisi olarak ¢alismak zorunda kalmistir. Bu katilimci, pastacilikla
ilgili uzmanlig1 olmamasina ragmen gelecekte kendi pasta diikkanini agmak istemekte,
boylelikle—bunu agik sekilde dillendirmese de—eski giinlere tekrar kavusmayi
diislemektedir. Bunun yaninda, satig gorevlileri arasinda tiilketmeye egilimin bu denli
yogun olmasinin nedeninin de sinifsal oldugu iddia edilebilir. Toplumda diisiik statiiye
sahip satis gorevlileri sosyo ekonomik diizeyi gorece yiiksek tabakalarin tiiketim
sekillerine Oykiinerek onlari en azindan bir kulvarda yakalamaya ¢alismakta gibidir.
Nitekim, Sennett ve Cobb’un (2017, s. 166) beden is¢ileri arasinda yaptig1 arastirmada
da katilimeilarin mal miilkiyetine sahip olma ve bunu gdsterme yoluyla ait olduklar
siifa iliskin eksiklik ve gii¢siizlik duygusunu kapatmaya calistiklart bulgulanmigtir.
Buradan hareketle, genel satis gorevlisi profilinin de genel tiikketim toplumu degerlerine
direnemedikleri sodylenebilir. Sennett ve Cobb’un yaptigi sinifsal tartigmalara gore
isciler iki katmanli olarak Ozgiirliik duygusundan yoksun bulunmaktadir. Birinci
katman, ekonomik kisit temelli—egitim/uzmanlik eksikligi gibi—yapisal sorunlardan
kaynaklanan 6zgiirliik yitimidir. Daha 6nce belirtildigi gibi AVM satis gorevlilerinin
genel aile profillerinin sahip oldugu sosyo ekonomik altyapi bu g¢alisanlarin yeterli
finansal kaynaga ulagamamasi ile sonu¢lanmaktadir. Yazarlara gore ikinci ve gizil olan
Ozgiirlik yitimi ise isgilerin toplumun iist tabakalarina dogru yiikselme istegidir.
Bilingaltindan filizlenen ve toplumsal temelleri bulunan bu ‘bir sey olma takintisi’
katilimcilarin hayatlarina yon veriyor goriinmektedir. Gorece egitilimli calisanlarin
sosyal prestije sahip mesleklere yonelmesi ve egitim temelli bir uzmanlia sahip
olmayanlarn ise ticari girisimcilik yoluyla giic edinmeye yatkin olmalar1 her iki grubun
da manevi/toplumsal doyum saglama istekleriyle iliskilendirilmelidir. Gooptu’nun
(2009) piyasasi liberallesen Hindistan’da satis gorevlileri iizerine yaptig1 arastirmada da

benzer sekilde, agirlikli olarak alt-orta sosyo ekonomik tabakaya mensup bu satis
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gorevlilerinin tiiketime ve sosyal prestije ulasma amaciyla yonetim kademelerine
yukselme veya girisimcilik yoluyla kendi is yerlerini kurma arzular1 ortaya
konulmaktadir. Sennett’in (2013, s. 384-386) zanaatkarlik konusunda yaptig1 saptamalar
onemlidir. Sennett’e gore zanaatin gerceklesmesi icin iki 6n kosul gereklidir. Bunlardan
ilki, kisinin yaptig1 isten gurur duymasidir. Ikincisi ise zanaatin olgunlasabilmesi i¢in
zamanin gerekli olmasidir. Bu iki kosulun da AVM satis gorevlilerinin uyguladig satis
zanaati i¢in yerine getirilemedigi goriilmektedir. Caligma kiiltiiriiniin ve toplumsal
kiltiriin neden oldugu degersizlik hissi ve neoliberal ekonomik sistemin yol agtigi
yiiksek is gilicii devir hizi, satis zanaatinin Tiirkiye sartlarinda yeseremedigini ortaya
koymaktadir.

Goriismelere katilan katilimcilara genel toplumsal hayat konusundaki fikirleri
soruldugunda ise bir¢ogu giincel toplumsal yasantiya elestirel sekilde yaklasmislardir.
Tiiketimin insan hayatinda bas koseye yerlestigi konusunda hemfikir olan katilimcilar,
tiketim olgusunun bas aktoriiniin kadinlar oldugunu belirtmekte, tiiketimin etik
olmayan sekilde siirdiiriilmesi yaninda sosyal ve is ortamindaki rekabetin, gelisen
teknolojilerin, formel ve informel egitim kalitesinin diismesinin ve kolektif insanlik
degerlerinin degisiminin insan iliskilerine zarar verdigini belirtmektedir. Katilimcilarin
birgoguna gore insanlar arasinda siiregelen iletisimin niteligi; giliven, saygi, sevgi ve
sireklilik boyutlarinda bozulmaya yiiz tutmustur. Bunun yaninda, liikks tiiketim
driinlerine ulasacak kadar zenginlesme, yiiksek performansa sahip olma, siirekli
ogrenerek giincel hayata uyum saglama ve smif hiyerarsisinde yukariya dogru hareket
etme calisanlarin azimsanmayacak bir kismi tarafindan sosyal basar1 kistaslar1 arasinda
gosterilmektedir. Giincel kapitalist ekonomik diizenin ve sosyal Ogretilerinin birgok
calisan tarafindan igsellestirildigi anlasilmaktadir. Kimi calisanlarin tiiketim kiiltiirtiniin
bir pargas1 oldugu calistiklari is yerlerinin markasal statiisiinii {izerlerine giymelerinden
anlagilmaktadir. Ozellikle, imaj baglaminda ‘cool’ olarak siniflandirilan Amerikan
markalar1 altinda ¢alisan geng calisanlarin ¢alistiklar1 firmalara goniilden bagli olduklari
ve bu markalarin tiiketici profilini kendi benliklerinde yasattiklar1 gézlemlenmektedir.
Ornegin, Starbucks’ta calisan bir kasiyer, sattiklar1 kahvelerin ciftcilere yardim ettigi ile
oviinebilmektedir. Degerli veya iistiin goriilen marka, calisanin habitusiiniin bir parcasi
haline gelmektedir. Son tahlilde, liikks ve markali iriinlerin tiikketimi yoluyla ‘cool’ veya
‘ciks’ olarak siniflandirilma, satis gorevlileri i¢in de kendi kimliklerini insa etme

yolunda 6nemli gorilmektedir. Aslinda egemen sinifin iiyeleri olmayan ve belki de bu
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firsata hic¢ sahip olamayacak satig gorevlileri, ‘cool’ olarak addedilen markanin imajini
iizerlerinde tasimaya calisarak®® Bourdieunun (1991) gergevesini ¢izdigi sembolik
siddeti bizzat deneyimlemektedirler. Sembolik siddet, kimlik insasinda yasandig1 gibi,
caligma kurallarinin kabulii ve uygulanmasinda da kendini géstermektedir. Ornegin,
uzun saatler boyunca ayakta kalan bir satig temsilcisinin mesai siliresince oturmamasi
gerektigini, bunun profesyonellik dis1 olacagini savunan bir magaza midiir yardimcisi,
egemen sinifin dikte ettigi ¢alisma kosullarini igsellestirmis goriinmektedir. Basari
mitlerine ayak uydurmayi se¢mis ve girisimcilik yoluyla ¢ok fazla para kazanma hayali
olan hirsh satig gorevlilerinin ¢aligma ortaminda siiregelen sembolik siddete maruz
kaldiklar1 ¢ok agiktir. Sembolik siddet, sadece sosyal kimlik ve c¢alismaya bagh
alanlarda degil tiikketim alaninda da bas vermektedir. Kimi satis gorevlilerinin daha
kaliteli bir hayata kavusma 6zlemi daha ‘liikks’ ve ‘bilinir’ markalara sahip olmaktan
gecmekte, ‘iyi’ hayat ve ‘markali’ tiiketim ¢ogu zaman bir elmanin iki yaris1 olarak
muamele gérmektedir. Tiiketim ideolojisinin kullanicis1 ya da pasif alicis1 konumunda
olan satis gorevlisi, sembolik siddeti tiiketim alaninda da deneyimliyor goriinmektedir.
Gooptu’nun (2009, s. 51-52) Hindistan’da magazalarda ¢alisan satig gorevlileri iizerine
yaptig1 aragtirma da benzer bulgular1 ortaya sermektedir. Genellikle alt-orta tabakadan
gelen satig gorevlileri, daha once ziyaret dahi edemedikleri temiz, klimali ve modern
mimariye sahip bir tiiketim mekaninda c¢alismaktan hosnut olduklarini belirtmekteler,
toplumun {ist sinifa mensup miisterilere yakin olmaktan gurur duymaktadirlar. Bu
calisanlar icin Ingilizce konusuyor olmak ve batil is elbiseleri icinde calismak énemli
statli gostergeleri olarak algilanmaktadir.

Tez arastirmasinin sinirliliklar irdelendiginde; nitel arastirma yontemleri i¢in veri
doygunlugu arastirma gecerligi i¢in yeterli goriilse de, karsilasilan katilimcilar diginda
farkli alg1 ve davraniglara sahip bireylerin bulunmasi her zaman olasidir. Nitel aragtirma
yonteminin dogas1 geregi ve ekonomik kisitlardan dolayr simurli sayida katilimciya
ulasilmistir. Bunun yaninda, elde edilen nicel ve nitel bulgularinin genel olarak izmir’de
calisan satig gorevlileri i¢in gecerlige sahip olmasi ayr1 bir kisit olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Izmir ilinin Tiirkiye ortalamasinin iizerinde bir egitim seviyesine ve

kendine has iklim Ozelliklerine sahip oldugu disiiniildigiinde, AVM c¢alisanlarinin

61Burada yapilan analiz celiskili bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Marka kimligini tasima yoluyla cool goriilmek
isteyen kisi aslinda markanin tiiketicisi olmaktan ziyade calisanidir. Asgari maas karsiliginda uzun caligma saatleri
boyunca yogun duygusal emek sarfeden caligan, bir nevi Stockholm sendromundan miizdarip—celladina agik—bir
fail olarak kargimiza ¢ikabilmektedir.
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deneyimledigi avantaj ve dezavantajlarin siralamasinin ve éneminin farkl illerde farkl
sekillerde ortaya c¢ikmasi muhtemeldir. Ornegin, aile basma diisen gocuk sayisinin
arttig1 dogu illerinde diistik {icret algist ilk sirada yer alabilir veya yazlarin daha serin
gectigi  Karadeniz bolgesinde iklimlendirmeye iliskin olumsuzluklar c¢aligsanlar
tarafindan daha nadir sekilde deneyimleniyor olabilecektir. Ayrica Tiirkiye ¢apinda
gerceklestirilen TUIK arastirmalart Ege bolgesinde kadin ¢alisanlara diger bolgelere
nazaran daha sicak bakildigini gdstermektedir. Gene de, arastirmanim Izmir’in farkl
semtlerinde yer alan ve farkli c¢alisan/miisteri tiplerini barindiran AVM’lerde
yurattlmesinin Tirkiye panoramasi hakkinda genel g¢ikarimlar yapilmasini miimkiin
kildig1 sdylenebilir. Aragtirmacinin karsisina ¢ikan son kisit ise, sayilar1 olduk¢a siirl
olan asirt kilolu ¢alisanlar ile goriisememesidir. Arastirmaci, ziyaret ettigi AVM’lerde
ikisi magaza miidiirii ikisi satis temsilcisi olmak tizere sadece dort asir1 kilolu c¢alisan ile
karsilasmis, bu calisanlardan sadece bir magaza miidiirii gériisme talebine olumlu yanit
vermistir. Gorlismeye katilan magaza midiiri turizm sektérindedir ve oturarak calistigi
icin kilosunun bir problem olusturmadigini belirtmistir. Genel olarak, asir1 kilolu
calisanlarin estetik emek konusunda sahip oldugu algilarin ¢alismaya zenginlik katma

ihtimali yuksektir.
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4, SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Tiirkiye’de AVM magazacilik sektorii ¢alisanlart igin igveren-calisan ve galigan-
miisteri iliskileri baglamlarinda olumlu gelismeler bulundugu gibi bircok olumsuzluk
yasanmakta ve bu olumsuzluklar1 deneyimleyen bireylerin oran1 azimsanmayacak kadar
yilksek goriinmektedir. Oncelikle maliyetlerin kisilmasi adina insana verilen énemin ve
etik degerlerin arka plana atildigi bu slrecte, esnaf-miisteri iliskisi boyut degistirerek
fast-foodlasmis ve rasyonel bir temel {izerine oturmaya baslamistir. Yapaylasan esnaf-
miisteri iligskisinde ego tatmini 6nem kazanirken, diiriistlik ve saygi temelli iletisim
clirimeye yiliz tutmustur. Kapitalist piyasa diizeninin altin kurali oldugu iddia edilen
‘misteri her zaman haklidir’ nosyonu araciligi ile miisterilerin benligi yapay ve
yiizeysel sekilde pohpohlanirken; miisteriler perde arkasinda algilarinin
yonetilmesi/kandirilmasi gereken bireyler olarak gorulebilmektedir.

Sektorde son senelerde hizla yiikselen kira maliyetleri gibi yapisal maliyetler,
iletisimin stiregeldigi fiziksel mekédnin (6rnegin, satis gorevlilerinin misterileri
agirlayabilecekleri veya calisanlarin  kendi aralarinda zaman gecirebilecekleri
mekanlarin) ve/veya sosyal iliskilere ayrilan zamanin (esnek/asgirt ¢alisma saatleri
nedeniyle) azalmasina veya yok olmasina neden oldugu ileri strilmektedir. Calismanin
mekansal diizlemde en yeni ornekleri arasinda bulunan ev-ofis sistemi tarzi ¢calismanin,
caligsanlarin birbirleri ile etkilesim kurmalarinda sinirlayici etkiye sahip oldugu ve bu
nedenle bireyi yalnizlastirdigr bilinmektedir. Fiziksel mekénin olumsuz niteliklere
birinmesi fiziksel ayrismaya, fiziksel ayrismanin ve diger olumsuz faktorlerin ¢alisma
kiiltiiriinde ve sosyal kiiltiirde yarattig1 yabancilasma da kiltirel ayrismaya—insanlar
arasindaki dayanigmanin ve sosyal iligkilerin bozulmasina—neden olmaktadir. Kimi
zaman c¢alisanlar is ortaminda Ozel konular hakkinda sohbet etmekten
alikonulabilmekte, is hayatindaki basar1 ve performans mitleri ise bireyde yiiksek ticrete
ve iyi bir kariyere sahip olma arzusunu dogurarak calisanlar arasindaki rekabet
duygusunu tetikleyebilmektedir. Rekabet istegi cogu zaman etik olmayan davraniglara
neden olabilmekte, galisanlar bu rekabetin sonucunda islerini kaybetme riski ile karst
karsiya kalabilmektedir. Ozel sektdriin performans karsilastirmasi yaptigi ‘sirala ve
kopar’ sisteminde hayatta kalanlar kurumun diizenine ayak uydurabilenler olacaktir.
Ayrica, c¢alisanlarin tiiketim kiltiiriiniin bir parcasi olmasit ve hep daha yenisi ve
pahalisina ulagma ¢abalart da ortaya c¢ikan rekabetin nedenlerinden birisi olarak

gorulebilmektedir. Sennett ve Cobb’a (2017, s. 194) gore bireyin toplumda icra eden ve
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digerlerinden farkli goriinmek isteyen etken yani, sevdiklerinin tadini ¢ikartmak isteyen
edilgen yaniyla siirekli savas halindedir. Artan rekabet kosullarinda etken ve edilgen
birbirinden daha fazla uzaklasarak birbirine yabancilasmaktadir. Caligma yasaminda
stiregelen savas ve kosullarin acimasizligi, ¢alisanlarin samimi duygularin daha yogun
bir sekilde stiregeldigi aile ortamina siginmalar ile sonuglanmaktadir. Calisan, cift
katmanli bir sosyal hayat i¢cinde yogrulmaya baglamistir. Ekonomik olarak bagimli ve
her zorlugun {istesinden gelmek zorunda olunan, gostermelik iligkilerin yogun bir
sekilde yasandig1 calisma hayati ilk katmani olustururken, calisanin samimi kisiligini
ortaya koyabildigi, kendisi olabildigi aile ve arkadas ortami ikinci katmana karsilik
gelmektedir. Boylelikle, kamusal ve 06zel olan bu iki katman arasindaki bosluk
ginbegun blylmektedir.

Insan iliskilerine verilen énemin zayiflamasi ile ¢alisma ortami déniisiime ugruyor
gorinmektedir. Sosyal iletisimin rasyonellesmesi ve sonu¢ olarak yiizeysellesmesi,
Sennett’in (2016) bahsettigi gibi calisgma yasaminin toplumsal kiiltiirde yarattigi
bencillik, tekdiizelik ve yabancilagsmaya isaret etmektedir. “Goriinmez el aracilifiyla
ekonomi, bireysel ahlaksizligi toplumsal degere, kisisel ¢ikar1 ortak faydaya
dontistirmektedir” (Roscoe, 2013, s. 141). Calisanlarin kolonilestigi bu siiregte,
digerleri i¢in samimi duygular hissetmek daha zor hale gelmis, bayragi narsistik bir
bireyselcilik devralmistir (Ezzy, 2001, s. 648).

Calisanlarin ozellikle esnek ¢alisma ve duygusal emek konusunda muzdarip
olduklari, bu olumsuzluklarin bir¢ok c¢alisanin 06zel hayatina sirayet ettigi
gorulmektedir. Calisanin is hayatinda son plana atildigi, degersizlestigi ve daha da
onemlisi is talebinin arzdan yiiksek olmasi nedeniyle degersiz hissettirildigi ortadadir.
Nitekim; Benson’in (1986, s. 259) ortaya koydugu bulgulara paralel sekilde, miisterinin
daha fazla aligveris yapmasi i¢in simartilarak ¢alisana istedigi sekilde davranmasina izin
verilmektedir. Ozellikle isverenler tarafindan bir zanaat meslegi olarak goriilmeyen,
aslinda igerdigi zahmetli fiziksel, duygusal ve estetik emek unsurlar1 nedeniyle pratigi
olduk¢a zor olan satis isinin Tirkiye piyasalarinda hak ettigi takdiri gérmedigi
ortadadir. Nitekim, i¢inde bulundugumuz bireysellik ¢caginda birilerini ‘alttan alma’ hig
kuskusuz 6nemli bir zanaat olarak goriilmelidir. Kapitalist endiistrinin insan hayatina
verdigi bu diisikk 6nem magazacilikta da karsimiza ¢ikmaktadir.

Kapitalist piyasalarin oncelikli olarak ne ¢alisanlar1 ne de miisterileri memnun

etme amacinin oldugu anlasilmaktadir. Misterilerin satig sirasinda gordukleri alaka ile
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satig sonrasinda karsilasilan problemlere iligskin aldiklar1 hizmet arasinda ugurum ortaya
cikabilmektedir. Baudrillard’in (1970/2013) belirttigi gibi sadece mallar simulasyonun
parcasi degillerdir. Pazarlamacilarin miisterilerle kurdugu iliski de esit sekilde yapay ve
kar odaklidir. Piyasa, kat1 ve salt bir sekilde isverenlerin yararina galisan bir kap-kag
sistemine evrilmis gibidir. Isverenler uzun dénemli basariya sahip olmayi tercih ederken
aslinda kisa donemli kar pesinde kosmaktadirlar. Teori ve pratigin taban tabana zit
oldugu bu siirecte, calistiklart sirketlere gegmiste diisiik ticretler karsiliginda zaman ve
enerjilerini adamis deneyimli ve sadik calisanlar genclere karsi dezavantajli duruma
diismektedir. Gorece diistik tcretleri kabul etme, gorunti olarak cazip olma, esnek
calismaya uyumlu olma ve emir komuta zincirinde emir almaya yatkin olma 6zellikleri
ile sektorde yeglenen geng¢ calisanlar, yanlislar1 gérme ve diizeltme gibi O6nemli
deneyimsel bir beceriden yoksun bulunmakta, sirket Onemli bir darbogazla
karsilastiginda isten ayrilan ilk grup olmaktadir. Ayrica, adil ydnetim sistemlerinin
onemli bir 6gesi olan liyakat kriterinin sektorde yer almadigi gorilmektedir. Is
piyasasinda kadinlar hamile kaldiklar1 ve bebek baktiklari igin negatif ayrimciliga
ugramakta ve yonetimsel pozisyonlara ¢ikmalar1 zorlasmaktadir. Ozel hayatta isverene
ve yonetim kademesine yaklasan, bunlarla 6zel ve politik iliski kuran ¢alisanlar igveren
tarafindan yonetim kademeleri icin tercih edilebilmektedir. Kimi zaman etik olmayan
sekilde davranma (hafiyelik, ispiyonlama vb.) yoluyla adeta savas arenasinda ayakta
kalan son savas¢i olmasi beklenen c¢alisanlarin bir taraftan takim g¢alismasina ayak
uydurmasi istenmektedir. Calisanin, is arkadaslar1 ile siki bir rekabet igine girerken
onlar1 desteklemesi gerektigi fikri, geliskiler yumag: bir sistemi ve onun trunl olan
ironik bir insan tipini ortaya ¢ikariyor goriinmektedir. Bireysellik ve vicdan 6gretileri
arasinda savrulan c¢alisanin sonug olarak bireysellige dogru yonelecegi asikardir. Bir
tarafta ise parali misteri igin var olan kurallar1 esnetme, kotii muameleye boyun egme
ve kuralsizligin kural oldugu bir satig—veya savag—ortami yaratilmaktadir. Satigi
arttirmak icin miisteriye yalan sdylemenin miibah sayildigi ve aslinda neyin iyi ya da
kotii oldugunun bilinemedigi bir ortamda yozlasmis bir is insani tipi ortaya ¢ikacaktir.
Satig gorevlilerinin kendilerini degersiz hissetmesinin ve sinifsal olarak toplumun
ist katmanlarma Oykiunmek istemelerinin 6nemli nedenlerinden birisinin de hic
kuskusuz toplumsal kiiltir oldugu belirtilmelidir. Satis gorevliligi pozisyonunun
toplumda uzmanlik ve egitim gerektirmeyen alt dizey bir is olarak algilanmasi

nedeniyle misterilerin satis gorevlilerine bir doktora ya da hékime gosterdikleri kadar
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saygl gostermemesi c¢alisanlar tarafindan ¢ok sik bir sekilde deneyimlenmektedir.
Duygusal emegin 6nemli bir nedeni olan ‘prestij yoksunlugu’ ve bu yoksunlugun
topluma olumsuz yansimalari, is giicii devir hizinin piyasada yiiksek olmasi ile
sonuglanmaktadir. Sosyal ayrismanin agik bir bigcimde arttigi Tirkiye toplumunda,
smifsal farklilasmanin  6nemli  bir nedeninin de tiikketim ideolojisi oldugu
anlasilmaktadir. Ozetle; tiiketim olgusunun, egemen sinif tarafindan gosterisci
(Veblenci) sekilde kullanildigi, bu olgunun ayni zamanda sinifsal zevklerin bir sonucu
oldugu (Bourdieu gelenegi) anlasilmaktadir. Calisan ve miisteri arasindaki aligveris
iligkisinde calisan tarafinda harcanan duygusal emegin en yikict boliimii aslinda
miisterinin gosteris¢i ve yukaridan bakan tavrindan kaynaklanmaktadir. Sahip oldugu
ekonomik zenginligi, degersiz oldugunu disiindiigii satis gorevlisi karsisinda bir arag
olarak kullanan egemen simif {iyesi, gosterisci tiikketimini etrafindakiler iizerinde
tahakkiim olusturarak gerceklestirmektedir. Orta-Ust sosyo ekonomik gruba dahil
bireylerin tiiketimlerinin ¢esitlenmesi ve tiiketim sekillerinin/zevklerinin gorece pahali
olmasi ise smiflar arasinda yapisal ayrismayi tetiklemektedir. Ekonomik agidan
farklilagsmis iriinlere ulasma firsatt olmayan alt sosyo ekonomik tabakalarin
Bourdieu’nun belirttigi gibi orta-list sosyo ekonomik tabakalarin edindikleri zevklere
ulagmasi sistemsel baglamda miimkiin olmayacaktir.

Kapitalist sistemin 6gretiler kiimesi (Foucault’un terimiyle dispositifi veya genel
ifadeyle yatkinlig1), calisanlar1 farkli alanlarda kusatmis goriinmektedir. Mimari agidan
sik ve ilgi ¢ekici goriinen, cilali ve hijyen koridorlarinda parfiim kokan sik miisteriler ve
caliganlart barindiran AVM’ler, ‘kaliteli’ bir hayatin ancak boyle bir yagam tarzi yoluyla
teskil edilebilecegini satis gorevlilerinin kulagina fisildamaktadir. Calisma ortamindaki
kural ve normlar her zaman cilizdan1 kabarik olanin lehine islemekte, “eger kredi
kartinin limiti siirsizsa senden krali yok” mesaji beyinlere kazinmaktadir. Medya
organlart ve kamu yonetimi kademeleri de ‘zengin’ olanin her zaman ragbet gorecegi
Ogretisini pompalamaktadir. Gilincel tiiketim ve g¢alisma pratiklerinin toplumun her
tabakasi tarafindan igsellestirildigi ve buna paralel olarak parasi fazla olanin daha fazla
saygl gordiigi bir sosyal kiiltlir diizeninde mutlulugun hi¢ siiphesiz kazanilan parayla
dogru orantili oldugu fikri galip gelecektir. Parali olmakla kol kola yiiriiyen g1k, bakimli
ve fit olmanin degerli oldugu ogretisi de sistemin isaret ettigi estetik normlarin
calisanlar tarafindan severek uygulanmasini miimkiin kilmistir. Ozetle, satis gorevlilerin

girisimcilik yoluyla daha zengin olma istekleri, daha liikks iirlinlere ulasma diisleri,
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toplumda saygi goren meslek ve {invanlara sahip olma ¢abalari, viicut sekli/bakimi

hakkindaki konvansiyonel gortisleri ve kurum kimliklerini kendi kimlikleri olarak

addedmeleri tiiketim toplumunun aktif tiyeleri olduklarint gosterir niteliktedir.

Ilerleyen dénemlerde AVM calisanlarini konu alacak ¢alismalar igin su onerilerde

bulunmak mumkin gérinmektedir:

Farkli sehirlerde benzer arastirmalarin yapilmasi, Tiirkiye’deki AVM satis
gorevlilerinin is deneyimleri konusunda daha ayrintili bilgi edinilmesine ve daha
biitlinciil analizler yapilarak yapici programlar gelistirilmesine yarayacaktir.

AVM satig gorevlileri yaninda AVM’de ¢alisan diger ¢aligsanlari (glivenlik, temizlik,
depo diizenleme ve diger islerle ugrasanlar) konu edinen ¢alismalarin yapilmasi;
akademisyenler, is insanlari, yoneticiler ve diger ilgili kisilere AVM’deki is
deneyimi konusunda daha ayrintili veri saglayacaktir.

Magazacilik arastirmalarina {ist diizey yoneticiler (bolge miidiirleri, birinci ve ikinci
miidiirler vb.) ve igverenlerin dahil edilmesi ¢alisma ortaminin ¢ok yonlii sekilde
analiz edilmesi icin gerekli gorilmektedir.

AVM satig gorevlilerinin deneyimledikleri duygusal emegin alanyazinda var olan
duygusal emek Olgekleriyle Olgiilmesi ve iliskisel faktorlerin ortaya konulmasi
alanyazma zenginlik katacaktir. Ozellikle isverenler ve alt kademe calisanlar
arasinda sikisan magaza yoneticilerinin sarfettigi duygusal emegin arastirilmas,
kapitalist ekonominin birey lizerindeki etkilerini ortaya koymak acisindan anlamli
gorinmektedir.

Toplumsal cinsiyet faktorunun (kaltirel kadin/erkek rolii, escinselligin rolii vb.)
duygusal emek olgusu tlizerindeki etkisinin hem ¢alisan hem de miisteriler yoniiyle
arastirilmasi ile duygusal emek alanyazinina farkli konseptler eklenebilecektir.
AVM’ler disindaki magazalarda (cadde {stiinde, carsilarda vb.) yapilacak
arastirmalar, satig gorevlilerinin ¢alisma kosullar1 hakkinda karsilastirmali
analizlerin yapilmasin1 miimkiin kilacaktir.

Arastirma yapilan AVM’lerde hem satig gorevlilerini hem de tiiketicileri birlikte
mercek altina alan ¢aligmalar, ¢arpict ve zengin bulgularin ortaya g¢ikarilmasina
Onayak olabilecektir.

AVM’lerde calisma deneyimi olan fakat cesitli nedenlerle islerinden ayrilan

deneyimli satig gorevlilerini konu eden g¢alismalarin yapilmast AVM’de siiregelen
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caligma hayatinin barindirdigr olumsuzluklar hakkinda daha zengin bulgulara
ulasilmasini miimkiin kilabilecektir.

e AVM’lerde sayica az rastlanan ve Gtekilestirici uygulamalara tabi oldugu diisiiniilen
gruplart (asirt kilolular, escinseller, tesettiirliiler, engelliler vb.) konu edinen
caligmalarin yapilmasi, konvansiyonel kurum kiiltiirii ve dominant toplumsal kiiltiir
hakkinda bilgi edinilmesini ve c¢alisma yasaminin zenginlestirilmesi ve
tyilestirilmesi yolunda 6nerilerde bulunulmasina firsat verecektir.

e Son olarak, farkli iilkelerde yer alan AVM’lerde ¢alisan satig gbrevlilerinin benzer
sekilde incelenmesi, satis gorevliligi isinin calisma sartlar1 ve algisin1 farkl
iilkelerde anlamak, kiiltiirel karsilastirmalar yapmak ve ulusal ve uluslararasi
diizlemde sistemsel iyilestirmeler sunmak agisindan 6nemli goriilmektedir.

Aragtirmanin verilerine dayanilarak, c¢alisma kosullari nedeniyle mutsuz olan
¢alisanlarin mutsuzluklarinin baslica nedeninin yogun piyasa rekabeti ve sosyal devlet
anlayisindan uzak yonetim anlayisi oldugu ileri siiriilebilir. Arastirmada, rakiplerinin
oniine gecmeyi hedefleyen ve kisa donemli basarilar edinmeyi planlayan,
organizasyonel korliik veya miyopluktan miizdarip olan firmalarin aslinda verimsiz
taktikler uyguladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonucunda ulasilan bu yargiy1

bir katilimer su sekilde 6zetlemektedir:

Ozellikle yogun calisma saatleri ve yetersiz iicretlendirme calisma istegini bitiriyor. Haliyle
performans diisiikliigii yaratiyor. Ulkemizde az eleman c¢ok is mantig1 gegerli olsa da aslinda firmalar
mutsuz insanlar ¢aligtirirken kaybettiklerinin farkinda degil. (Anket, Kipa Cigli, Erkek, Satis Danigmant,
31)

Yazar, aragtirma amaglarinda belirtildigi gibi aragtirma bulgularini referans alarak
caligma ortaminin yeniden kurulabilmesine destek amaciyla ¢esitli oneriler sunmaktadir.
AVM’lerde insanca Cahsma Standartlari basligi altinda toplanabilecek bu &neriler
onem sirasina gore su sekilde siralanabilir:

e Asgari Ucretler yukseltilmeli ve asgari ucret primleri (vergileri) azaltilmalidir.
Boylelikle calisanin hayat kalitesi artarken, 6denen asgari iicret primlerinin artisi
isverenler tarafindan calisanlara yliklenmeyecek, istihdam agisindan ek firsatlar
ortaya cikabilecektir.

e (alisanlara hafta sonlarinda ve resmi tatillerde en az 1 giin iicretli izin kullanma

hakki taninmalidir.

e Haftada en az iki tam giin ticretli izin hakki olmalidir.
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AVM kapanis saati en ge¢ 20:00’a ¢ekilmelidir.

Molalar 2 saate kadar yapilabilmeli ve 1 saatin iistlinde yapilan molalar ¢aligma
saatine dahil edilerek ticretlendirilmelidir.

Molalarda calisanin oturarak dinlenmesi saglanmali, calisanin zamanini giines
gorecegi ve temiz hava alacagi bir mekanda gegirme firsat1 olmalidir.

Isverenler tarafindan saglanan yemek iicretleri makul seviyelere c¢ekilmeli ve bu
alana iligskin standart minimum tcretler belirlenmelidir.

Kiyafet ve ulasim alanina iligkin ¢alisanlarin temel harcamalari1 6denmeli, firmalarin
kiyafete iligkin 6zel talepleri firmalarin kendileri tarafindan karsilanmalidir.

AVM yonetimleri ve/veya isverenler, sadece AVM c¢alisanlarinin yararlanabilecegi
yemek ve dinlenme alanlar1 yaratmalidir.

Isveren ve AVM yénetimi isbirligi ile farkli semtlere farkli zaman dilimlerinde
ulagimi saglayan ¢alisan servisleri isler hale getirilmelidir.

Ev ve is yeri arasinda gecen ulasim siiresi, magaza acilisindan 6nce harcanan
hazirlik zaman1 ve magaza kapanisindan sonra magaza isine iliskin harcanan zaman
calisma slresine dahil edilmelidir.

Calisanlarin is yogunlugu ortadan kalktiginda oturabilecekleri portatif oturaklar
gelistirilmeli ve magazalara yerlestirilmelidir.

Zorunlu kiyafet ve tarz uygulamasi kaldirilmali, giyinme ve bakim tarzi ¢alisanin
se¢imine birakilmalidir.

Bu onerilere ek olarak, Cahsma Sartlarimn Iyilestirilmesine iliskin Ek

Oneriler asagida siralanmaktadir:

Hizmet almak isteyen miisterilerin sira numarasi alabilmesini saglayan elektronik
kiosklar magazalara yerlestirilmelidir. Boylelikle is verimliligi saglanacak,
calisanin gereksiz zaman ve enerji kaybetmesinin oniine gegilecek ve hizmet almak
istemeyen miisteriler aligverislerini huzur i¢inde siirdiirebileceklerdir. Ayrica, hangi
satis gorevlisinin hangi miisteri ile ilgilendiginin agik bir sekilde ortaya
konulmasiyla prim konusundaki anlagsmazliklar ortadan kalkacaktir.

Kiiciik cocugu olan ¢aliganlarin ¢ocuklarini birakabilecekleri kres ve yuvalar AVM
bilinyesinde agilmalidir.

Kadin yoneticilere esit sans verme adina magazacilikta kadin ydnetici kotasi

getirilmesi ve bu oranin %50 olmas1 anlamli olacaktir.
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e AVM’de calisan ya da potansiyel ¢alisanlara temel is haklar1 konusunda
bilgilendirici seminerler verilmelidir.

e TUm AVM c¢alisanlarinin haklarini koruyacak bir sendika isler hale getirilmeli ve
katilim zorunlu tutulmalidir.

e (Calisma hayatma iliskin tiim haklar ve diizenlemeler Is Kanunlarinda agik bir
bicimde ifade edilmeli ve uygulamalar siki sekilde denetlenmelidir.

Iktisat ve pazarlama disiplinleri giiniimiizde celiskili/ironik insanin ortaya ¢ikisina
Onayak olup bu durumu pekistiriyor gorinmektedir. Gegmiste gerceklestirilen birgok
arastirma ve gozlem, ‘kisisel ¢ikar modeli’ne maruz kalmanin insanlarn homo
economicus’a veya homo vulgaris’e doniiserek ¢ikarci sekilde davranmasina yol agtigini
ortaya koymaktadir. Salt iktisadi kurallar g¢ercevesinde diisiinmek bireylere ve
toplumlara geri doniisti zor zararlar verebilecektir. Calisma ortaminin yeniden insasi
icin esitlik¢i bir perspektif ve zaman, ihtiya¢ duyulan kaynaklarin basinda gelmelidir.
Organizasyonlarin tepesinde bulunanlar taleplerinin muhasebesini tutarken adil
sistemler olugturmay1 temel stratejileri haline getirmelidirler. Organizasyonel baglamda
hi¢ siiphesiz igverenlere diisen gorevlerin yaninda siyaset kurumuna da gorev
diismektedir. Antik donemde Atinalilarin siyaset yaptiklari yer olan Pnyx’i, ticaret
merkezi olan Agora’dan ayirmalar1 Eflatun’a gore ekonominin ag¢gozliilik temelinde,
siyasetin ise hak ve adalet temelinde isledigini sembolize etmektedir. Siyaset
kurumunun giincel isleticilerinin bu yonde hareket etmesi daha insancil sistemlerin

ingas1 i¢in zaruridir.
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EK-1. Son Yillarda Popiiler Olan AVM Jargonundan Ornekler (Alfabetik Olarak)

Anchor store - Capa magazast: Bir AVM’ye miisteri ¢eken popiiler magazalara verilen
ISIM

Augmented reality - Artirilmis gercgeklik: Gelismis bilgisayar grafikleri yardimiyla
bulunulan ortam hakkinda detayli bilgilendirilmenin/y6nlendirmenin yapilmasi

Big box store - Biiyiik kutu magazasi: Yz 6lgtimii agisindan ¢ok biiytik, genellikle bir
iirlin grubu {izerine yogunlasan ve miisteri cekmede basarili olan magaza

Black Friday - Kara Cuma: Her sene Siikran Giinii’nden sonraki Cuma. Bu 6zel giinde
Amerika’daki bir¢ok magaza Urlnlerini blylk indirimlerle satisa ¢ikarmaktadir.
Clienteling - Miistericilik oyunu: CRM programlari sayesinde miisterilerin bilgilerinin
(yas, meslek, dogum giinii, satin alinan {irliniin tarihi vb.) kaydedilmesi ve bu bilgilerin
kullanilarak miisterilerle iletisime gegilmesi

Cross merchandising - Capraz satig: Bir lirliniin tamamlayicisi olarak sunulan bagka bir
drin. Orn: viskinin yaninda pazarlanan gikolata

Dead mall - Olii AVM: Miisteri cekemeyen modasi gegmis AVM

Doorbuster - Kapt kirici: Ozellikle magaza acilis saatlerinde kisa siireligine yapilan
Ozel indirimler

Flash sales - Flag satiglar: Kisa siireligine veya satilan iiriinler tiikkenene kadar yapilan
yiiksek indirimli satig

Green retailing - Yesil perakendecilik: Magazalarin sosyal sorumlulugu dikkate
aldiklarmi gosteren Urlin ve programlar: tliketiciye sunmalari

Gruen effect/transfer - Gruen etkisi: Bir AVM’ye veya magaza girildiginde
ziyaretginin ne amagla geldigini unutup diirtiisel aligveris(ler) gerceklestirmesi

Mall rat - AVM faresi: AVM’leri aligveristen ziyade arkadaslariyla vakit gegirme
amaciyla ziyaret eden geng insan canlist

Mall zombies - AVM zombileri: AVM’lerde amagsizca dolasan ve yiirliylis yolunu
engelleyen kisiler

Mystery shopper - Gizli miisteri: Magazanin ¢alisanlarini kontrol/degerlendirme amagli
gorevlendirdigi miisteri roltindeki ajan

Oniomania - Ahgveris bagimlhiligi: Bu bagimliliga tutulmus olan kisi i¢in olumsuz
sonuclar doguran aligveris takintisi

Prestige pricing - Prestij fiyatlandirmasi: Yiksek kalite imajinin teskili i¢in tiriiniin
maliyetine bakilmaksizin fahig fiyatlandirmanin yapilmasi

Retail therapy — Perakende terapisi: Alisverisin psikolojik rahatlama i¢in yapilmasi
Shopaholic - Aligveriskolik: Asir1 derecede alisveristen hoslanan kisi

Shopping spree - Aligveris ciimbiigii: Birisinin kisa siire i¢inde birgok aligveris yaparak
parasini veya banka kart limitini tuketmesi durumu

To shop till you drop: Fiziksel olarak yiiriiyemeyecek duruma gelene kadar aligveris
yapmak

Tribetailing - Kabile terziligi: Magazanin segkin miisteri grubunun beklentileri
dogrultusunda tasarlanmasi

Virtual reality - Sanal gergeklik: Gelismis bilgisayar grafikleri yardimiyla olusturulan,
aslinda gercek olmayan ortam

Window-shopping - Vitrin-aligverigi: Magaza vitrinlerinin satin alma amaci olmaksizin
g6zden gegirilmesi

Kaynaklar: fluentu.com; quizlet.com; en.oxforddictionaries.com; dictionary.cambridge.org;
urbandictionary.com



EK-2. Nihai Arastirma Anket Formu

AVM’LERDE CALISMA KOSULLARI ve BAS ETME STRATEJILERi ARASTIRMASI

Merhaba. Dog.Dr. Fuat GULLUPINAR’1n sorumlu &gretim iiyesi oldugu ve veri toplama siireci
Emre BASCI (lletisim: .............. veya emrebasci@gmail.com) tarafindan yiiriitiilen Sosyoloji
Doktora Tez c¢aligmasi i¢in yapilan ankete katilimimizi rica ediyoruz. Arastirma, giiniimiizde
popliler olan AVM’lerdeki calisma kosullar1 ve bu kosullar ile bas etme stratejilerinizi
irdelemeyi amaglamaktadir.

Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( ) Erkek
Yasimz:

Medeni durumunuz: ( )Bekdr ( )Evli ( )Dul () Bosanmus

Cocuk sayist: () Cocugumyok ( )1 ()2 ()3
4 veya daha fazla cocugunuz varsa liitfen sayisini belirtiniz

Egitim durumunuz: () Hi¢ okula gitmedim.

( ) Ilkokul mezunu

() Ortaokul mezunu

() Lise mezunu

() Yiksekokul mezunu

() Lisans (4 senelik Universite) mezunu

() Yuksek Lisans mezunu

() Doktora mezunu

Okulu yarim biraktiysaniz hangi diizeyde terk ettiginizi belirtiniz
Ogrenciyseniz liitfen hangi diizeyde 6grenci oldugunuzu belirtiniz

Ailenizin egitim durumu ve meslegi:

Annenizin egitim durumu ve meslegi:
Babanizin egitim durumu ve meslegi:
Evliyseniz esinizin egitim durumu ve meslegi:

Sizin ve ailenizin ayhk geliri:

Sizin ortalama aylik geliriniz: TL
Hanenize giren toplam aylik gelir: TL

Isteki pozisyonunuz:

Ne kadar siiredir bu is yerinde ¢calisiyorsunuz?:

Calisma sekliniz: () Yar1 zamanli (Part-time)
() Tam zamanh
() Diger

Haftada toplam kac saat (fazla mesai haric¢) calisiyorsunuz?:

Haftada toplam kac saat fazla mesaiye kaliyorsunuz?:

Ayda kag hafta sonu giinti (Cumartesi - Pazar) tatil yapiyorsunuz?




Isinizden genel olarak memnun olma durumunuza gore 10 iizerinden kac verirsiniz?:

(0: En diisiik, 10: En yiiksek)

Bu is yerinde ne kadar siire daha ¢calismay1 hedefliyorsunuz?: ( ) 1 yildan az

( )1-5y
( )6-10y1
( )11-15yl

() 15 yildan fazla

Size gore isinizde olumlu yonler/avantajlar bulunmakta mi1? Varsa bunlar nelerdir?
Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

AN AN AN AN AN

AN AN AN AN AN AN

) Alinan ticretin benzer islere gore yiliksek olmasi

) Alinan ticretin zamaninda hesabima yatirilmasi

) AVM’de aligveris kolaylig1 veya indirim firsatlarindan haberdar olmam

) AVM’lerin temiz ve elit ortami

) AVM’lerdeki magazalarin cadde magazalarina gore daha uygun sekilde 1sitilmasi veya
sogutulmast

) Caligtigim yerin kurumsal bir firma olmasindan dolayi hissettigim yiiksek statii

) Egitim ve mesleki gelisim olanaklari

) Farkl: insanlarla tanisma olanag1 (network kurma, arkadaslik edinme, yeni seyler 6grenme vb.)

) Huzurlu galisma ortami

) Kariyer/yiikselme firsatlar

) Prim, yemek iicreti, yol ticreti, tatil izni gibi ekstra yararlarin olmasi

Yukarida sayilanlardan iginizde olan en 6nemli 3 avantaj (6nem derecesine gére) hangileridir:

1)
2)
3)

Isinizde baska olumlu yonler/avantajlar varsa liitfen belirtiniz:

Size gore isinizde olumsuz yonler/zorluklar bulunmakta m1? Varsa bunlar nelerdir?
Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

e Y N Y N

NN AN

NN AN AN

) Alinan ticretin yetersiz/diisiik olmasi

) Asir1 kalabalik ¢alisma ortami/Is yogunlugunun fazla olmasi

) AVM yo6netiminin ¢ikardigi zorluklar (her faaliyet igin izin alinmasi, esnek olunmamasi vb.)

) Calisanlar icin ortak dinlenme/mola yerlerinin olmamast

) Caligsma saatlerininin diizensizligi (farkli saatlerde ¢alismak zorunda olmak veya kimi zaman
mesaiye kalmak)

) Calisma saatlerininin asirilig1 (mesai saatlerinin fazlalig1 veya ¢ikis saatlerinin ge¢ olmast)

) Calistigim yere ulagimin dezavantajli olmasi (yolculugun uzun siirmesi, tagit degistirme vb.)

) Fazla mesai veya egitim siirelerinin alinan ticrete eklenmemesi

) Fiziksel olumsuzluklar (ayakta kalmak zorunda olma, yiik tagima, yapilan igin yorucu bir is
olmast, ortamin olumsuz 1g1k/elektrik barindirmasi vb.)

) Hafta sonu ve 6zel giinlerde tatil yapamamak veya diger islere gore az tatil yapmak/izin
kullanmak

) Is arkadaslarinin olumsuz tavir ve davramslari

) Is yerinin kiyafet zorunlulugu getirip giyecek masrafini karsilamamasi

) Miisterilerin olumsuz tavir ve davranislari

) Ortam havalandirmasina iligkin olumsuzluklar (asir1 sicak veya soguk iklimlendirme vb.)



) Siirekli bakimli goriinme zorunlulugu

) Siirekli satig yapma ve hedef tutturma baskist

) Temiz hava ve giines 15131ndan mahrum olma

) Ucretlerin diizensiz 6denmesi

) Yeterli mola/dinlenme saatlerinin olmamast

) Yonetici veya patronlarin olumsuz tavir ve davraniglari
) Zorunlu kryafetin kisiliginize uygun olmamasi

) Zorunlu kryafetin rahat olmamasi

Yukarida sayilanlardan yasadiginiz en 6nemli 5 olumsuzluk (6nem derecesine gore)
hangileridir:

1)
2)
3)
4)
5)

Baska olumsuz yonler/zorluklar varsa liitfen belirtiniz:

Isinizi kaybetme endisesi tasiyor musunuz? Cevabimz Evet ise neden?

Calisma sirasinda patronunuz/yoneticiniz/is arkadaslarimiz/miisteriler tarafindan Kisisel
oldugunu diisiindiigiiniiz taleplerle karsilasiyor musunuz? Cevabiniz Evet ise ne tiir
talepler oluyor?

Isinizin duygusal olarak sizi zorladig1 durumlar oluyor mu? Cevabimz Evet ise liitfen bu
durumlar hakkinda bilgi veriniz.

Ozel hayatimzda giyim, tavir ve konusma iislubu Kkonularinda Kisisel tercihleriniz
nelerdir? Ozel hayatimzdaki tercihleriniz ve is hayatimzda sizden istenilenler ortiisiiyor
mu?

Giyim, tavir ve konusma iislubu konularinda cahstigimz is yerinin beklentilerinden
memnun musunuz? Memnun degilseniz memnun olmadigimiz seyler nelerdir?




5 yil sonra kariyeriniz agisindan kendinizi nerede gormeyi umuyorsunuz?

Is hayatimzin psikolojinizi, saghgimz1 ve 6zel hayatimz etkiledigini diisiiniiyor musunuz?

Evet ise ne sekilde etkileniyorsunuz?

Simdiye kadar AVM biinyesinde kag is yerinde ¢calistimz?
Simdiye kadar toplam ne kadar siire boyunca AVM biinyesinde ¢alistiniz?

Daha 6nce de AVM’lerde ¢alistiysaniz énceKi islerinizden ayrilma nedenleriniz nelerdir?

Isinizdeki olumsuzluklar/zorluklar (eger varsa) ile nasil bas etmeye calisiyorsunuz?
Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.

() Kendimi ¢alismaya veriyorum veya bos zaman aktivitelerine (spor, TV, aligveris, uyumak vb.)
adiyorum.

() Iste yasadigim problemleri ¢6zebilmek igin problemin iizerine giderek tiim ¢abami
gosteriyorum.

) Isteki olumsuzluklari hi¢ yasamadigima kendimi inandirryorum.

) Sigara veya alkol gibi keyif verici maddelere daha fazla yoneliyorum.

) Sevdigim birisinden rahatlatict seyler duymak igin igimi dokiiyorum.

) Isteki olumsuzluklara iliskin sevdigim insanlardan yardim (para yardimi, emek yardim
vb.) ve tavsiyeler altyorum.

) Problemleri kendi héline ve zamana birakiyorum.

) Iste problemlerle karsilastigimda olumsuz duygularimi miisteriler ve is arkadaslarima
acikca gostererek (kimi zaman sert bir bigimde) rahatlamaya c¢alisiyorum.

() Iste problemler yasadigimda yasadiklarima iyi tarafindan bakip pozitif olmaya galistyorum.

() lIste problemler yasadigimda atilmas gereken adimlar igin stratejik planlar (¢oziim igin
farkli stratejilere bagvurma, bagka islere basvurma vb.) yapiyorum.

) Iste bir problem yasadigimda problemi mizaha dokiiyor ve giiliip gegiyorum.

) Iste problemler yasadigimda bu problemler ile yasamay1 6grenmeye calistyorum.

) Iste problemler yasadigimda dini/spiritiiel inanglarima sigintyorum.

) Iste problemler yasadigimda yasanilan seyler icin kendimi sugluyorum.

A~~~

AN AN AN AN

Baska bag etme stratejileriniz varsa liitfen belirtiniz:




Elinizde olsayd isinizi degistirmek ister miydiniz? Cevabimz Evet ise hangi sektor ve

pozisyonda calismay1 tercih ederdiniz?

Eklemek istedikleriniz varsa liitfen yazimz:

Arastirmamiza katihminz icin tesekkiir ederiz.



EK-3. AVM Miisteri Profilinin Belirlenmesi

Asagidaki tabloda; A tipi marka, st sosyo ekonomik dlzeye hitap liks markalar1 (Massimo
Dutti, Rolex, Beymen vb.); B tipi marka, orta sosyo ekonomik diizeye hitap eden taninmis ve
sektdrlinde fiyat/kalite dengesine sahip olan markalari (Kelebek Mobilya, D’S Damat, Bernardo
vb.) ve C tipi marka orta-alt sosyo ekonomik diizeye hitap eden ve fiyat agisindan gorece olarak
ekonomik olan markalar1 (LC Waikiki, DeFacto, Flo, fast-food restoranlari, hipermarketler vb.)
biinyesinde barindirmaktadir. Bununla birlikte, orta-alt veya orta sosyo ekonomik tabakalara
hitap eden tiim AVM’lerde (Ege Park, Kipa Cigli, izmir Park, Optimum Outlet ve Agora)
gecmiste Ucretsiz misteri servisi hizmeti sunulmustur. Orta-iist sosyo ekonomik tabakanin
ragbet ettigi hicbir AVM’de ise (Mavi Bahge, Forum Bornova ve Konak Pier) ge¢miste ve
ginimiizde tcretsiz miisteri servisi hizmeti sunulmamig ve sunulmamaktadir. Arastirmanin
strdiriildiigii AVM’ler arasinda giincel olarak ticretsiz miisteri servisi hizmeti sunan tek AVM,
toplu tasim araglar1 (metro/iIZBAN, otobis vb.) ile ulagimin elverisli olmamasi nedeniyle Kipa
Cigli’dir. Gegmiste sunulan servisler ile ilgili muhtelif web siteleri (perakendekulisi.com;
avm.gen.tr) gbézden gegirildiginde AVM’lerin iicretsiz servis hizmetini minimum bir aligveris
tutar1 karsiliginda sundugu anlasilmaktadir. Giincel olarak, Kipa Cigli disindaki tim AVM’lere
kamu tasitlart ile ulasimm kolay olmasi sebebiyle—metro ve IZBAN ulasimi Izmir’de son
senelerde miimkiin olmustur—servis hizmetinin kaldirildigi gézlemlenmistir. Orta-(st SoSyo
ekonomik tabakaya hitap eden Forum Bornova’ya ise ancak 6zel arag ile veya uzun bir ylriime
mesafesinin katedilmesiyle ulasim miimkiinken, miisteriler i¢in {icretsiz servis hizmetinin

bulunmamasi, bu AVM’nin ¢ekmek istedigi miisteri profilini anlamak adina 6nemli bir detaydir.

Tablo EK-3.1. AVM lerin Miisteri Profillerinin Belirlenmesi

- o L Marka Dagilhim Baskin

No [ AVM ismi Lokasyon | Yas Fiziksel Ozellikler Miisteri
A B C Profili
1 | Ege Park Mavigehir | 18 3 kat - 95 magaza - Kapah %5 | %75 | %20 Orta
2 | MaviBahce | Mavisehir | 3 | 2Kat- zzozgﬁgm “Yar |15 | %80 | %5 | Orta-ist
3 | Kipa Cigli Cigli 20 3 kat - 112 magaza - Kapal %5 | %60 | %35 | Orta-alt
4 | Forum Bormova | 11 | 1kat- 128 magaza- Agk | %15 | %75 | %10 | Orta-iist
Bornova

5 | Konak Pier Konak 15 | 1kat-31 magaza - Yartagik | %20 | %75 | %5 | Orta-ist
6 8[’]::2;”“" Gaziemir | 5 | 4Kkat-250 magaza-Kapali | %5 | %80 | %15 | Orta
7 | 1zmir Park Hatay 3 4 kat - 50+ magaza - Kapal %5 | %55 | %40 | Orta-alt
8 | Agora Balcova 14 | 2kat- 177 magaza - Kapali | %10 | %70 | %20 Orta




EK-4. Pilot Arastirma Anket Formu

AVM’LERDE CALISMA KOSULLARI ve BAS ETME STRATEJILERi ARASTIRMASI

Merhaba. Dog.Dr. Fuat GULLUPINAR 1 sorumlu 6gretim iiyesi oldugu ve veri toplama siireci
Emre BASCI (lletisim: ............... veya emrebasci@gmail.com) tarafindan yiiriitiilen Doktora
Tez ¢alismasi i¢in yapilan ankete katiliminizi rica ediyoruz. Arastirma, giinimizde populer olan
AVM’lerdeki calisma kosullari ve bu kosullar ile bas etme stratejilerinizi irdelemeyi
amaclamaktadir. Liitfen formu doldururken uygun olan yerlere X isareti koyunuz.

Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
Yasimz: () 0-17 () 18-25 () 26-33 () 34-41 () 42-49 () 50-57 () 58 ve Ustu
Medeni durumunuz: () Bekér () Evli () Dul () Bosanmus
Cocuk sayisi: () Cocugum yok () 1()2()3
4 veya daha fazla cocugunuz varsa liitfen sayisini belirtiniz

Egitim durumunuz: () Hi¢ okula gitmedim.

() Ilkokul mezunu

() Ortaokul mezunu

() Lise mezunu

() Yuksekokul mezunu () Lisans (4 senelik tiniversite) mezunu

() Yiksek Lisans mezunu

() Doktora mezunu

Okulu yarim biraktiysaniz hangi diizeyde terk ettiginizi belirtiniz

Ogrenciyseniz liitfen hangi diizeyde 6grenci oldugunuzu belirtiniz

Ailenizin egitim durumu ve meslegi:

Annenizin egitim durumu ve meslegi:

Babanizin egitim durumu ve meslegi:

Evliyseniz esinizin egitim durumu ve meslegi:

Sizin ve ailenizin ayhk geliri:
Sizin ortalama aylik geliriniz: TL
Hanenize giren toplam aylik gelir: TL

isteki pozisyonunuz:

Kac yildir bu is yerinde ¢calisiyorsunuz?:

Calistiginiz is yeri hangi sektorde faaliyet gosteriyor?:

Calisma sekliniz: ( ) Yar1 zamanli (Part-time) ( ) Tam zamanli () Diger

Giinde/Haftada ortalama kag saat calisiyorsunuz?:

Glnde/Haftada ortalama kag saat mesaiye kaliyorsunuz?:

Isinizden genel olarak memnun olma durumunuza gore 10 iizerinden kac verirsiniz?:
(0: En diisiik, 10: En yiiksek)



Size gore isinizde olumlu yonler/avantajlar bulunmakta m1? Varsa bunlar nelerdir?

Size gore isinizde olumsuz yonler/zorluklar bulunmakta mi1? Varsa bunlar nelerdir?

Isinizi kaybetme endisesi tasiyor musunuz? Cevabimz Evet ise neden?

Sektor ve/veya is yeri degistirmeyi diisiiniiyor musunuz? Neden?

Calisma sirasinda patronunuz/yoneticiniz/is arkadaslarinmiz/miisteriler tarafindan Kisisel
oldugunu diisiindiigiiniiz taleplerle karsilasiyor musunuz? Cevabiniz Evet ise ne tiir
talepler oluyor?

Isinizin duygusal olarak sizi zorladig1 durumlar oluyor mu? Cevabimz Evet ise liitfen bu
durumlar hakkinda bilgi veriniz.

Isinizde giyim, tavir ve konusma iislubu konularinda Kisisel tercihleriniz nelerdir?

Giyim, tavir ve konusma iislubu konularinda ¢ahstiZimz is yerinin sizden herhangi bir
talebi oluyor mu? Cevabimniz Evet ise ne tiir taleplerle karsilasiyorsunuz ve bu talepleri
karsilamaya yonelik neler yapiyorsunuz? Bu taleplere itiraz ediyorsaniz bu taleplere itiraz
ettiginiz durumlar nelerdir?

5 yil sonra Kkariyeriniz acisindan kendinizi nerede gérmeyi umuyorsunuz?




Is hayatimzin 6zel hayatimz1 olumlu ya da olumsuz sekilde etkiledigini diisiiniiyor
musunuz? Niye?

Isinizdeki olumsuzluklar/zorluklar (eger varsa) ile nasil bas etmeye calistyorsunuz?

Eklemek istedikleriniz varsa liitfen yazimz:

Arastirmamiza katihminiz icin tesekkiir ederiz.



EK-5. Pilot Ankete Iliskin Bulgular

Pilot arastirma siirecinde 119 adet gegerli anket elde edilmistir. 119 katilimcinin
cogunlugu kadimnlardir (70 kisi, %59 oran ile). Yas dagilimina bakildiginda 18 ve 33
yaslar1 arasinda bulunan katilimcilarin popiilasyon yogunluguna sahip oldugu
goriilmektedir (96 kisi, %81 oran ile). 81 katilimct bekar (%68 oran ile), 33 katilimci
evli (%28 oran ile), 5 katilimci ise bosanmis (%4 oran ile) durumdadir. Cocugu
olmayanlarin sayist 99 ile katilimcilarin biiylik oranmi (%83 ile) olusturmaktadir.
Katilimcilarin egitim durumu mercek altina alindiginda en diisiik egitim seviyesine
sahip katilimcilarin ortaokul mezunu (8 senelik egitim) oldugu goriilmektedir (10 kisi,
%9 oran ile). Katilimcilar arasinda egitim seviyesi agisindan en biiylik grubu lise
mezunlar1 olusturmaktadir (58 kisi, %49 oran ile). Daha sonra yiiksekokul mezunlari
(27 kisi, %23 oran ile) ve lisans mezunlari (23 kisi, %20 oran ile) siralanmaktadir. Isteki
pozisyonlara gore 99 kisi (%83 oran ile) satis temsilcisi (satis danismani, barista, kuafor
veya kasiyer) seviyesinde, 20 kisi (%17 oran ile) ise yonetici (magaza miidiirii ya da
miidlir yardimcisi) seviyesinde bulunmaktadir. Katilimcilarin galistiklart sektorler
acisindan ilk 4 sirada yer alan sektorler Giyim (27 kisi, %23 oran ile), Gida (25 Kisi,
%21 oran ile), Ayakkabi ve Deri (23 kisi, %20 oran ile), Ev tekstili ve Ziccaciye (18
kisi, %15 oran ile) gelmektedir. Sektoriin 5 ve asag1 sayilarda katilimer barindirmasi
durumunda ilgili sektdr, Diger baslig1 altinda yer almistir. Bu grup; Dayanikli Tiiketim
Mallar, Hali, Kitap, Kuaforlik Hizmeti, Oyuncak/Eglence, Saat/Gozlik/Taki,
Telekominikasyon, Turizm ve Yatak/Mobilya sektorlerinden olusmaktadir. Son olarak;
caligma sekillerine bakildiginda, katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun tam zamanl islerde
calistigr (111 kisi, %94 oran ile), yar1 zamanl (part-time) ve saatlik islere ise sirasiyla 6
kisi (%5 oran ile) ve 1 kisinin (%] oran ile) sahip oldugu goriilmektedir.

Tabloda yer almayan yardimci demografik 6zelliklere bakildiginda, ¢alisanlarin
haftada ortalama 51 saat calistifi ve haftada ortalama 3 saat fazla mesai yaptiklar
goriilmektedir. Son is yerinde ¢aligma siiresine bakildiginda ise katilimcilarin son is
yerlerinde ortalama 29 aydir (yaklasik 2,5 sene boyunca) ¢alistiklar1 ortaya gikmustir.
Katilimcilar caligmalar1 karsiliginda ortalama olarak 1.834 TL kazanmakta, hanelerine
ise ortalama 4.109 TL girmektedir. Kimi katilimcilar beyan ettikleri gelirlerin yemek ve
yol ticreti gibi ekstra iicretleri igermedigini belirtmislerdir. Ortalama yemek ve yol

licretleri bu sayilara eklendiginde ortalama degerlerin bireysel maas i¢in 1.834 ve 2.034



TL araliginda, hane gelirinin ise 4.109 ve 4.309 araliginda olmasi gerekmektedir.
Katilimcilarin 8’1 (%7°s1) okulu yarida birakmustir; 15 katilmer (%13 oran ile) ise
egitimine halen devam etmektedir. Katilimcilarin anne ve babalariin sahip olduklar
ortalama egitim seviyeleri sirasiyla yaklagik 7,5 sene (ortadgretim seviyesi) ve 9 sene
(ortadgretim ve lise seviyeleri arasi) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Anneler i¢in ilk 3
sirada yer alan meslekler; ev hanimi (%67 oran ile), emekli (%12 oran ile) ve iscidir
(%4 oran ile). Babalar igin ise ilk 3 sirada yer alan meslekler; emekli (%39 oran ile),
devlet memuru/is¢i (%23 oran ile) ve serbest meslek sahibi/esnaf (%22 oran ile) olarak
siralanmaktadir. Katilimcilarin - eslerinin - eitim seviyelerine goz gezdirildiginde
ortalama egitim seviyesinin yaklasik 13 sene (6nlisans seviyesi) oldugu goriilmektedir.
Eslerin meslekleri agisindan ilk 3 sirada yer alan meslekler; ev hanimi/igsiz (%30 oran

ile), satig gorevlisi (%22 oran ile) ve devlet memurudur (%13 oran ile).

Tablo EK-5.1. Pilot Arastirma Anket - Katilimcilarin Ozellikleri

Cinsiyet Say1 Ylzde* Egitim durumu Say1 Ylzde*
Kadin 70 %59 Ortaokul 10 %9
Erkek 49 %41 Lise 58 %49
Yas aralig: Y lksekokul 27 %23
0-17 2 %2 Lisans 23 %20
18-25 51 %43 isteki pozisyon
26-33 45 %38 Satis temsilcisi 99 %83
34-41 18 %15 Yonetici 20 %17
42-49 1 %1 Sektor
50-57 1 %1 Giyim 27 %23
58 ve Ustii 1 %1 Gida 25 %21
Medeni durum Ayakkab1 ve Deri 23 %20
A Ev te:ksti I i_ve 18
Bekar 81 %68 Ziccaciye %15
Evli 33 %28 Kozmetik 9 %8
Bosanmisg 5 %4 Diger 16 %13
Cocuk sayisi Calisma sekli
Cocugu olmayanlar 99 %83 Tam zamanli 111 %94
1 cocuk 15 %13 Yar1 zamanli 6 %5
2 cocuk 5 %4 Diger 1 %1

* Yiizdeliklerin toplaminin %100’u asma durumu ondalik degerlerin yuvarlanmasindan kaynaklanmustir.
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